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Niniejsze studium przypadku powstato na podstawie informacji dostarczonych w marcu 2011 r. przez Biblioteke Publiczng
Zavidovici. Studium zostato opracowane przez EIFL-PLIP dla potrzeb procesu powielania doswiadczerr w ramach Programu

Nowatorskich Rozwigzan dla Bibliotek Publicznych (PLIP).



STRESZCZENIE

NOWATORSKI POMYSt

Przeksztatcenie tradycyjnej czytelni w multimedialne centrum wykorzystujgce nowoczesng

technologie mediéw, aby przyciggng¢ do biblioteki mtodych ludzi z ulicy.

PROJEKT

Bibliotekarze zaobserwowali, ze wielu mtodych ludzi z wiosek potozonych wokot Zavidovici
spedza do czterech godzin tygodniowo na dworcu autobusowym, czekajgc na autobus do
domu. Zaniepokojeni niebezpieczenstwem, jakie wigze sie z przebywaniem miodych ludzi na
ulicy, postanowili oni stworzy¢ multimedialne centrum wykorzystujgce nowoczesng

technologie teleinformatyczng (ICT), aby zacheci¢ ich do odwiedzenia biblioteki.

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA

Biblioteka Publiczna Zavidovic¢i zapewnita kreatywng przestrzen ‘pokoleniu sieci’. Codziennie
z Kacika dla Milodziezy korzysta 60 — 70 miodych ludzi.

Miodziez z Zavidovi¢i ma teraz inne srodowisko do nauki, spedzania wolnego czasu oraz do
dziatan zwigzanych z informacjg, w tym poszukiwania informacji i korzystania z technologii
teleinformatycznych. Bibliotekarze sg przekonani, ze dwie rzeczy, dzieki ktérym Kacik dla
Miodziezy cieszy sie powodzeniem, to technologia multimedialna (komputery z tgczem
internetowym, laptop, telewizor, odtwarzacze muzyki, aparat fotograficzny, przenosna
kamera wideo z magnetowidem, projektor i skaner) oraz jasne i atrakcyjne otoczenie. Po
przeksztalceniu przez biblioteke tradycyjnej czytelni w centrum multimedialne miodziez

zaczela spedzaé czas w bibliotece, a nie w poblizu biblioteki.

Aby zobaczy¢, jak Biblioteka Publiczna Zavidovi¢i przeksztalcita przestrzen tradycyjnej
czytelni w przestrzen przeznaczong dla miodych ludzi, nalezy wejS¢ na strone

www.youtube.com/watch?v=RAl7rCi m-c.
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Biblioteka Publiczna Zavidovici stworzyta centrum multimedialne dla ‘pokolenia sieci’. Ci miodzi ludzie

nakrecili film promujgcy ich miasto.
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STUDIUM PRZYPADKU — KACIK DLA MLODZIEZY | CENTRUM SZKOLEN

MEDIALNYCH

WPROWADZENIE

Zavidoviéi to mate miasteczko potozone w centralnej Bosni i Hercegowinie, obarczone

problemami gospodarczymi powstatymi w wyniku wojny (1992-1995) oraz okresu przemian,
jaki nastgpit po zakonczeniu konfliktu. Wielu mtodych ludzi z obszaru miejskiego Zavidovici
czuje, ze sg wylagczeni z powodu braku odpowiedniej jakosci inicjatyw adresowanych do
miodych. Miodziez dojezdzajgca do szkot Srednich spedza trzy lub cztery godziny
tygodniowo czekajgc na autobus, ktéry zawiezie jg do domu znajdujgcego sie na wsi.
Biblioteka Publiczna Zavidovic¢i jest niewielkg bibliotekg potozong w poblizu dworca
autobusowego. Jednakze tradycyjna czytelnia nie stanowita atrakcyjnego ani interesujacego

miejsca dla miodych ludzi.

Personel biblioteki postanowit to zmieni¢, tworzgc nowe, nowoczesne srodowisko dla
mitodych, obejmujgce technologie mediow, dostep do Internetu oraz mogacg ich
zainteresowac zawartos¢. W ten sposob sprawilibysmy, ze biblioteka stataby sie miejscem,

w ktorym mitodziez czutaby sie mile widziana i miata swoje zajecie.

W przypadku niektorych dziatan przestrzeh biblioteczna sprawdza sie lepiej niz szkota,
poniewaz (i) szkota jest obowigzkowa, a o dziataniach decyduje program nauczania,
natomiast o przyjsciu do biblioteki mtodzi ludzie mogg zdecydowaé sami; (i) w bibliotece
miodziez czuje sie komfortowo i swobodnie, poniewaz nikt jej nie ocenia. Srodowisko
biblioteczne stwarza dzieciom wiele okazji do poprawy ich zycia w wybrany przez siebie
sposobb, bez stresu czy zbyt wielu zasad.

OPIS PROJEKTU

Grupa docelowa i cel

Naszg grupa docelowg sg uczniowie szkét srednich, ktérzy spedzajg kilka godzin czekajgc
na autobus na dworcu autobusowym znajdujgcym sie obok biblioteki. Celem projektu jest
zabranie uczniow z ulicy poprzez zaproponowanie im alternatywy. Alternatywg, jakg
proponujemy, jest atrakcyjna przestrzen, w ktérej bedg czuli sie bezpiecznie i gdzie mogg w

wartosciowy sposéb spedzi¢ czas, czekajgc na autobus.
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Wdro zenie

Zmiana wystroju czytelni i zainstalowanie sprzetu multimedialnego

Zmienilismy wystréj tradycyjnej czytelni i stworzyliSmy nowe, nowoczesne $rodowisko
wyposazone w nowoczesng technologie teleinformatyczng: 11 komputerdw, laptopa,
telewizor, sprzet muzyczny, aparat fotograficzny, przenosng kamere wideo z magnetowidem,

projektor i skaner. Mlodziez korzysta ze sprzetu bezptatnie.

Konsultacje z mtodziezg

Zastanawiajgc sie nad dziataniami, jakie mogloby prowadzi¢ centrum multimedialne,
postanowilismy wigczy¢é miodziez w decydowanie o tym, jakie dziatania powinnismy
uwzgledni¢. Uczynilismy to dzieki wspétpracy z miejscowymi stowarzyszeniami miodziezy
oraz korzystaniu z Facebooka, ktory jest ulubionym portalem spotecznosciowym miodziezy w

Bos$ni i Hercegowinie.

Miodzi natychmiast nadali centrum nazwe ,Kacik dla Miodziezy”. Zaproponowali dziatania
takie jak kursy jezyka angielskiego, poniewaz jezyk ten jest niezbedny do komunikowania sie
i korzystania z Internetu. Miodziez wyrazita rowniez ogromne zainteresowanie naukg obstugi
komputera oraz dodatkowymi lekcjami z przedmiotow szkolnych sprawiajgcych jej trudnos¢ —

takich jak matematyka.

Dziatania i kursy

Chociaz podstawowg grupg docelowg sg dojezdzajgcy uczniowie, to Kgcik dla Mtodziezy
przyciggnat wielu miejscowych miodych ludzi. Oprécz warsztatébw zorganizowalismy trzy
kursy jezyka angielskiego, kurs informatyczny (IT), kurs matematyczny, dodatkowe lekcje z
innych przedmiotéw szkolnych oraz matg szkote dziennikarstwa, produkcji wideo i fotografii

cyfrowe;j.

Przeprowadzilismy rowniez dwa warsztaty poswiecone aktualnym tematom: zwalczaniu
uzaleznien oraz projektowi Tajan, stanowigcemu pomnik przyrody (Tajan to géra potozona
nad miastem Zavidovi¢i, ktérg ogtoszono pomnikiem przyrody. Celem warsztatu byto

zaangazowanie miodych ludzi w promocje turystyki).

Wprowadzenie technologii do czytelni

Zmienilismy srodowisko biblioteczne, zastepujgc tradycyjng czytelnie nowoczesnym centrum

multimedialnym. Gléwna zmiana polegata na wprowadzeniu nowej technologii i Internetu.
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Wkroétce po podigczeniu Internetu centrum zaczeli odwiedza¢ miodzi ludzie, aby pouczyé¢ sie

do egzamindow.
Partnerstwa

Wsréd partnerow sg: Gmina Zavidovi¢i, Agencja Zatrudnienia, szkolty oraz Agencja
Demokracji Lokalnej. Wszystkie te podmioty byly zaangazowane w marketing i promocje
projektu oraz dostarczaty pomystéw i udzielaly wsparcia przy organizowaniu wykftadéw i

warsztatow. W przypadku niektérych dziatarn Gmina udzielita rowniez wsparcia finansowego.

Uczniowie ,Szkoty Dziennikarstwa” w Bibliotece Publicznej Zavidovic¢i, Bosnia i Hercegowina

Zmiana godzin otwarcia biblioteki

Zmienilismy godziny otwarcia tak, aby uwzgledni¢ potrzeby miodziezy szkolnej. Zamiast
pracy w godzinach od 7:00 do 15:00, jak miato to miejsce w przesztosci, teraz biblioteka

otwarta jest od godziny 7:00 do 19:00.
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Korzystanie z Facebooka w celu komunikowania si e z miodzie za

Jedng z naszych taktyk bylo polagczenie sie z miodziezg na Facebooku. Dzieki temu
portalowi moglismy dowiedzie¢ sie, jakie zainteresowania majg nasi czlonkowie. Aby

zobaczy¢ naszg strone na Facebooku, nalezy odwiedzi¢

http://www.facebook.com/group.php?qid=125135790855404.

Marketing

Z Facebooka korzystalismy roéwniez dla potrzeb marketingu zwigzanego z naszym
projektem. Ponadto wszystkie dziatania prowadzone w ramach Kgcika dla Mtodziezy zostaty
udokumentowane i przedstawione w lokalnych mediach. Na zakonczenie okresu trwania
projektu w maju 2011 r. zorganizujemy u nas publiczng prezentacje, aby pokazaé

osiggniecia miodych ludzi korzystajgcych z Kacika dla Miodziezy.
Szkolenie personelu
Inng taktykag byto przeszkolenie personelu bibliotecznego w celu prowadzenia projektu oraz

zapewnienia mtodziezy wysokiej jakosci ustug.

NAJWAZNIEJSZE KORZYSCI

Jedng z gtéwnych korzysci, jakie niesie ze sobg Kacik dla Mtodziezy, byto to, ze pozwala on
cztonkom biblioteki na uzyskanie dostepu do Internetu. Dostep do Internetu to usluga
oferowana tylko przez nieliczne biblioteki w Bo$ni i Hercegowinie, gtéwnie ze wzgledu na to,

Ze nie sg one w stanie pozwoli¢ sobie finansowo na komputery i tgcza internetowe.

Dojezdzajagcy uczniowie majg teraz w bibliotece miejsce, w ktérym mogg w wartosciowy i
produktywny sposéb spedzi¢ czas, czekajgc na autobus. Tradycyjna czytelnia, ktéra w
potowie Swiecita pustkami, jest wypetniona miodziezg. Przed powstaniem Kacika dla
Miodziezy czytelnie odwiedzato okoto dziesieciu uczniéw dziennie, gtdwnie w poszukiwaniu
informacji w publikacjach encyklopedycznych. Od czasu otwarcia Kgcika dla Miodziezy
liczba ta wzrosta do okoto 60 wizyt dziennie, a odwiedzajgcy go miodzi ludzie przebywajg w

nim od 30 minut do godziny, a nawet i dtuzej.

Korzysci dla personelu biblioteki obejmujg szkolenie informatyczne i nabycie sprzetu, w
wyniku czego nastgpi poprawa swiadczonych ustug w diugim okresie.

PIERWSZE EFEKTY

Prowadzone przez nas badanie zwigzane z oceng oddziatywania jest w trakcie realizacji, ale

mozemy powiedzie¢, ze osiggneliSmy podstawowy cel tego projektu: zabranie uczniéw z
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ulicy poprzez zapewnienie przyjaznej przestrzeni i ciekawych dziatan. Wielu miodych ludzi
korzysta z centrum multimedialnego, a okoto 190 uczniéw wzieto udziat w kursach i

warsztatach.

Zostaly zorganizowane trzy kursy jezyka angielskiego na réznych poziomach (dla
poczatkujgcych, dla ucznidbw majagcych trudnosci z naukg oraz dla zaawansowanych), na
ktére uczeszczato 48 ucznidw. Trwaly one przez szes¢ miesiecy. Na kurs informatyczny i

matematyczny uczeszczato w kazdym przypadku 11 uczniow.

Szkota Dziennikarstwa, obejmujgca wyswietlanie materiatdw audiowizualnych oraz fotografie
cyfrowa, przyciggneta 20 miodych ludzi. Grupa dziennikarska zrealizowata kilka konkretnych
projektéw obejmujgcych pisanie artykutéw, ktére zostaly opublikowane w lokalnej prasie,
kompletne nagranie teledysku oraz materiat telewizyjny. Kacik dla Miodziezy penit rowniez

role zaimprowizowanego studia.

Szczegollnie udanym dziataniem byt konkurs na najlepszg fotografie Zavidovici. Byt on
prowadzony na Facebooku i udato nam sie uzyskac¢ 200 wejs¢, ponad 2 tys. komentarzy na

ich temat oraz ponad 5 tys. 0s6b dziennie odwiedzajgcych naszg strone na Facebooku.

Konkurs fotograficzny wraz z innymi dziataniami dat mtodym ludziom wyjgtkowg mozliwos¢

pokazania, czego sie nauczyli.

Projekt EIFL-PLIP zmienit pozycje biblioteki w spolecznosci. Teraz odgrywa ona w nigj
bardziej znaczacg role i przycigga wiele nowych oso6b, w tym rodzicow, krewnych i przyjaciot

miodych ludzi.

Najwiekszym sukcesem byt konkurs na najlepszg fotografie Zavidovic¢i. Wsrod 2 tys. osob,
ktére zaznaczyty kategorie ,lubie to” oraz 5 tys. oséb dziennie odwiedzajgcych te strone byto
wiele osOb pochodzacych z Zavidoviéi, ktére wyjechaty stgd po wojnie i obecnie mieszkajg
za granicg. Sam konkurs cieszyt sie popularnoscig w lokalnej spotecznosci. Informacje o nim
zostaly opublikowane w najlepiej sprzedajgcym sie dzienniku w Bosni — Dnevni avaz. Pomyst
na zorganizowanie konkursu powstat w malej szkole fotografii cyfrowej dziatajgcej w ramach
Kacika dla Miodziezy. Fotografie, ktére w nim zwyciezyly, mozna obejrze¢ na stronie
http://www.facebook.com/pages/Izbor-za-najbolju-fotografiju-
Zavidovici/122558487809437.

Gdzie mo zna wdra zaé€ ten projekt
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Kacik dla Miodziezy i centrum multimedialne mozna realizowa¢ w wielu srodowiskach i
spotecznosciach. Jego gidwnym zatlozeniem jest wigczenie miodych ludzi w dziatania

prowadzone przez biblioteke, a mtodzi ludzie sg w kazdej spotecznosci.

Projekt jest szczegllnie odpowiedni dla miejsc, w ktérych mitodziez zostata
zmarginalizowana, gdzie szkoly nie sg w stanie zapewni¢ dodatkowych godzin oraz tam,

gdzie istniejg problemy spoleczno-ekonomiczne.
Ewentualne szkody, jakie mo ze wyrz adzi¢ Internet

W trakcie trwania projektu niepokoita has mozliwo$¢ uzaleznienia sie dzieci od Internetu oraz
kontakt z zawartoscig takg jak pornografia i akty przemocy. Niepokoito nas, ze na skutek
korzystania z Internetu i innych urzadzen uczniowie mogg zaczgé¢ opuszcza¢ szkote lub
spéznia¢ sie na autobus. W zwigzku z tym ograniczyliSmy ich dostep do Internetu do jednej
godziny oraz zainstalowalismy filtry chronigce przed dostepem do nieodpowiednie]

zawartosci.

StaraliSmy sie réwniez zaproponowa¢ dziatania stanowigce potgczenie korzystania z
technologii z innymi zajeciami. Na przykiad, konkurs fotograficzny tgczyt w sobie korzystanie
Z nowoczesnej technologii i jednoczesnie zachecanie miodziezy do wyjscia na zewnatrz w

poszukiwaniu pomystéw i scenerii.
Mata przestrze n

Nasza przestrzen byla ograniczona i to stanowito ograniczenie dla nowej ustugi, jakg jest
Kacik dla Miodziezy. W naszym przekonaniu, w przypadku podobnej ustugi przestrzen ta
powinna by¢ wigksza niz 50 metréw kwadratowych i elastyczna. Praca z mtodziezg wymaga
realizowania réznych dziatan, a my musieliSmy dostosowywac¢ przestrzen do danego
dziatania. Na przykiad, w r6znym czasie zaadaptowalismy Kagcik dla Miodziezy na potrzeby
studia nagran, sali koncertowej, wyktadow i warsztatow.

TRWALOSC PROJEKTU

Kacik dla Miodziezy jest caly czas potrzebny i wykorzystywany, a biblioteka bedzie
kontynuowa¢ wspéiprace ze swoimi partnerami w poszukiwaniu sposobdéw zapewnienia

trwatosci projektu.
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