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Nowoczesne narzedzia komunikacji dla

rolnikdw w bibliotece

Biblioteka Publiczna nr 296
Panguipulli, Chile, marzec 2011 r.

Biblioteka Publiczna Panguipulli zaoferowata szkolenie teleinformatyczne rolnikom mieszkajgcym w
Andach.

Niniejsze studium przypadku powstato na podstawie raportéw i informacji dostarczonych w 2010 i 2011 r. przez Biblioteke
Publiczng Panguipulli nr 296. Informacje te zostaly zredagowane przez EIFL-PLIP w celu opracowania studium przypadku dla

potrzeb procesu powielania doswiadczer w ramach Programu Nowatorskich Rozwigzar dla Bibliotek Publicznych (PLIP).



STRESZCZENIE

NOWATORSKI POMYSt

Biblioteka publiczna wraz z partnerami utatwia rolnikom korzystanie z r6znych technologii
teleinformatycznych (ICT), w tym radia, telefonéw komoérkowych (wysytanie wiadomosci
tekstowych). Organizuje mobilne laboratorium teleinformatyczne wyposazone w komputery i
inny sprzet umozliwiajgcy udostepnianie rolnikom Zzrodet informaciji rolniczej oraz

promowanie wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy rolnikami.

PROJEKT

Projekt ma na celu usprawnienie metod upraw, podejmowania decyzji i prowadzenia
marketingu produktow rolnych poprzez dostarczanie informacji oraz umozliwianie jej
wymiany pomiedzy rolnikami, specjalistami w zakresie doradztwa rolniczego oraz ekspertami
w dziedzinie hodowli owiec i bydta, uprawy warzyw, lesnictwa i agroturystyki. Biblioteka
dziata jako posrednik i trener, zapewniajgc, aby informacje z organizacji partnerskich dotarty
do rolnikbw za posrednictwem réznych kanatéw. Dzigki mobilnemu laboratorium
teleinformatycznemu biblioteka przywozi technologie teleinformatyczng do wiosek i rodzin
rolniczych i rozwija ich kompetencje zwigzane z technologig teleinformatycznag.

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA

» Biblioteka przeszkolita 200 rolnikbw w korzystaniu z technologii teleinformatycznych.

Wiekszos¢ z nich to kobiety.

 Nadawanie szeregu programow radiowych poswieconych rolnictwu w lokalnych

rozgtosniach radiowych.
* Biblioteka staje sie bardziej widoczna dla rolnikéw i dla Ministerstwa Rolnictwa.
» Biblioteke odwiedza coraz wieksza liczba rolnikéw.

» Stworzenie w bibliotece specjalnej przestrzeni dla rolnikbw oraz rosngce zasoby
czasopism i ksigzek poswieconych rolnictwu.
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Szkolenie rolnikow w Bibliotece Publicznej Panguipulli. Biblioteka stworzyta specjalng przestrzen dla

rolnikdw, umoZzliwiajgc im korzystanie z technologii teleinformatycznych i poszukiwanie informaciji.
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STUDIUM PRZYPADKU — NOWOCZESNE NARZEDZIA KOMUNIKACJI

DLA ROLNIKOW W BIBLIOTECE

WPROWADZENIE

Panguipulli to spotecznos¢ zamieszkujgca prowincje Valdivia w potudniowym Chile.

Potozone w Andach miasteczko jest dobrze znane z pieknej przyrody, w tym jezior, gorgcych
zrodet, wulkanéw i wysokogorskiego krajobrazu. Biblioteka Publiczna Panguipulli znajduje
sie w miasteczku Panguipulli i obstuguje zaréwno miasteczko, jak i okoliczne wioski i

gospodarstwa rolne.

Klimat, w ktérym panujg srogie zimy, a takze nierdwnosci terenu utrudniajg bibliotece
publicznej dotarcie do rolnikéw. Teren i klimat uniemozliwiajg rowniez dotarcie do rolnikéw
agencjom oferujgcym wsparcie. Programy pomocowe zorientowane na rozwoj techniki i
rolnictwa, takie jak INDAP i PRODESAL, docierajg jedynie do 20% rolnikow. Wedtug
doswiadczen zdobytych przez PRODESAL oraz badania przeprowadzonego w 2009 r. przez

organizacje pozarzadowg Fundacion para la Innovacion Agraria (FIA), drobnym rolnikom
potrzebne sg informacje na temat:

* ProgramOw wsparcia oraz terminéw sktadania wnioskéw i uzyskiwania grantow dla

projektéw;
» Nowatorskich rozwigzan technicznych dla potrzeb produkcj;
* Rynkéw — popytu i zapotrzebowania na produkty rolne;
» Cen wytwarzanych przez nich produktéw;
+ Klimatu;
» Lokalnych regulacji i wymogow dotyczacych dostepu do mediow takich jak woda.

Ponadto rolnikom potrzebne sg szkolenia w dziedzinie korzystania z technologii
teleinformatycznych. Najwazniejszym zrédtem informacji dla rolnikéw jest rzgd oraz agencje
wspierania rolnictwa dziatajgce jako organizacje pozarzgdowe, inni rolnicy, radio, telewizja,
gazety i czasopisma. Wsrod rolnikéw, z ktérymi przeprowadzono wywiady w ramach badania
FIA z 2009 r. 27,1% zadeklarowato korzystanie z Internetu, a ponad 50% przyznato sie, ze
dzieci pomogly im w nauce obstugi komputera. Wiekszos¢ rolnikéw, z ktérymi
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przeprowadzono wywiady (85%), zadeklarowata posiadanie telefonu komoérkowego -

jednakze tylko 50% potwierdzito, ze potrafi wysyta¢ wiadomosci tekstowe.

OPIS PROJEKTU

Zamierzenia i cele

Projekt ma na celu usprawnienie metod upraw, podejmowania decyzji i prowadzenia
marketingu produktow rolnych poprzez dostarczanie informacji oraz umozliwianie jej
wymiany pomiedzy rolnikami, specjalistami w dziedzinie doradztwa rolniczego oraz
ekspertami. Rolnicy stanowigcy grupe docelowg zajmujg sie hodowlg owiec i bydta, uprawg
warzyw, lesnictwem i agroturystyka.

Biblioteka dziata jako posrednik i trener, zapewniajgc, aby informacje z organizacji
partnerskich dotarty do rolnikéw. Dostarcza do wiosek nowoczesne technologie i szkoli cate
rodziny rolnicze w zakresie korzystania z nich. Zastosowane w projekcie nowoczesne

technologie i narzedzia komunikacji to:

» Mobilne laboratorium teleinformatyczne wyposazone w komputery, modemy, aparaty
fotograficzne i sprzet do nagrywania, niezbedne w szkoleniu rolnikéw w zakresie
uzyskiwania dostepu do informacji oraz ich nagrywania, przechowywania i

przekazywania.

e Portal spotecznosciowy  www.prodarnet.org/profile/PanguipulliAgricultores

przeznaczony dla rolnikbw, pozwalajgcy im na wymiane informacji, doswiadczen,

wiedzy i wiadomosci.

* Gielda online dla rolnikow, na ktérej moga reklamowac¢ swoje produkty rolne —

www.prodarnet.orqg.

» Radio — we wspélpracy z organizacjg pozarzgdowg i organizacjg partnerska — Inter-
American Institute for Cooperation on Agriculture (IICA) - biblioteka rozsyta gotowe

programy radiowe do lokalnych stacji radiowych.

» Podkasty — programy radiowe mogg by¢ réwniez rozsytane w formie podkastow i
przechowywane w bibliotece jako zasoby.

* Wysylanie SMS-6w (za pomocg telefonéw komaorkowych) z informacjami do rolnikow.

Zroédtem informacii jest rzad, agencje wspierania rolnictwa, organizacje pozarzadowe bedace
partnerami biblioteki, rolnicy, Internet, ksigzki i czasopisma. Biblioteka powiekszyta réwniez

swoj zasob ksigzek poswieconych rolnictwu.
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WYZWANIA | SUKCESY TOWARZYSZACE WDRAZANIU PROJEKTU

Szkolenie w dziedzinie technologii teleinformatyczn ych

Dzieki mobilnemu laboratorium biblioteka przeszkolita 200 rolnikéw, gtéwnie kobiety.
Szkolenie zostato opracowane z pomocg grupy mitodych mito$nikow informatyki. Kursy
oparte sg na programie walki z wykluczeniem cyfrowym, opracowanym przez chilijskg

instytucje ksztatcenia technicznego Biblioredes.

Uzyskana od rolnikéw informacja zwrotna ze szkolenia byta pozytywna. Biblioteka zgtosita
jednak, ze niewielka liczba rolnikow wycofata sie ze szkolenia. State motywowanie rolnikow

stanowi wyzwanie.

Innym wyzwaniem bylo uzyskanie potgczenia z Internetem w zamknietych przestrzeniach
schowanych posréd gor i dolin. Biblioteka korzystata z przenosnych modemoéw i miata
trudnosci z uzyskaniem potgczenia lub mocnego sygnatu. Rolnicy rozwigzali ten problem,
proponujgc przeprowadzanie szkoleh na otwartym polu, gdzie potgczenie byto lepsze.

Czasami nie mozna byto potgczy¢ sie z Internetem w domach rolnikéw, wiec zaproponowali oni

przeprowadzenie szkolenia na zewnatrz - na polu.
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Portal spoteczno s$ciowy

Biblioteka rozwijata umiejetnosci rolnikbw w zakresie komunikowania sie za posrednictwem
portalu spotecznosciowego Agricultores de Panguipulli

www.prodarnet.org/group/AGRoPANGUIPULLI.  Portal prowadzony jest przez

PRODARNET 2.0. Umozliwia on rolnikom wymiane pomystow poprzez prowadzenie blogow
i inne formy wysytania komunikatéw. Sprawia réwniez, ze rolnicy z Panguipulli sg bardziej

widoczni w sieci. Z portala korzysta ponad 100 rolnikow.
Korzystanie z lokalnego radia

Specjalisci ds. rolnictwa z IICA opracowali programy radiowe na tematy takie, jak kontrola
szkodnikéw, metody upraw, ochrona srodowiska i inne. Sg one rozsytane do lokalnych stacji
radiowych. Stacje nadajg je w ramach programow z telefonicznym udzialem stuchaczy
i zapraszajg do studia ekspertow w dziedzinie rolnictwa, aby odpowiadali na pytania
rolnikéw. Jeden z wiascicieli lokalnej stacji radiowej zgtosit, ze programy wywarty na nim tak

duze wrazenie, iz nadaje je dwa razy w tygodniu.
Zasoby dotycz ace rolnictwa

Biblioteka powiekszyta swdj zaséb ksigzek o 300 tytutdw dzieki darowiznom otrzymanym od
organizacji rolniczych i Ministerstwa Rolnictwa. Konsultowata ona réwniez ze specjalistami

ds. rolnictwa dalsze pozycje, jakie nalezy uwzglednic.
Przestrze n dla rolnikéw

Biblioteka stworzyta pomieszczenie przeznaczone specjalnie dla rolnikéw, zawierajgce rézne

zasoby i komputer podtgczony do Internetu.
Serwis informacyjny SMS

W czasie, gdy powstawat niniejszy raport, Konsultanci z Uniwersytetu Chilijskiego pracowali

nad stworzeniem serwisu informacyjnego SMS dla rolnikéw.

STRATEGIE, TAKTYKI I NARZEDZIA

Odwiedzanie rolnikéw

Wielu rolnikbw nie ma czasu lub nie moze pozwoli¢ sobie finansowo na przyjazd do
Panguipulli. W zwigzku z tym biblioteka postanowita, ze bedzie wozi¢ komputery, aparaty
fotograficzne i inny sprzet teleinformatyczny do rolniczych spotecznosci. Okazato sie, ze jest
to dobry pomyst — oraz ze rolnicy czujg sie bardziej komfortowo, uczac sie we wkasnym

srodowisku.
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»Je $li rolnicy nie odwiedzaj g biblioteki, to biblioteka powinna odwiedzi ¢ rolnika”.

- Burmistrz Aravena z Panguipulli, przemawiajgc podczas ceremonii uruchomienia projektu

w sierpniu 2010 r.

Korzystanie z lokalnej fachowej wiedzy i wolontariu szy w celu zwi ekszenia potencjatu
biblioteki

Personel biblioteki jest nieduzy (cztery osoby) i w zwigzku z tym musi ona korzysta¢ z
pomocy wolontariuszy oraz lokalnych urzednikéw i ekspertéw z organizacji pozarzadowych,
aby zwiekszy¢ swoje mozliwosci w zakresie szkolen i dystrybucji informacji. Biblioteka dziata
wedtug zasady, ze jej rolg jest posredniczenie pomiedzy ekspertami w dziedzinie rolnictwa i
rolnikami. Bibliotekarze nie mogg sta¢ sie ekspertami w dziedzinie rolnictwa; stanowig oni

raczej kanat informacyjny, za posrednictwem ktorego inni przekazujg swojg fachowg wiedze.
Partnerstwa
Gtéwnym zrodtem fachowej wiedzy sg partnerzy biblioteki. Trzej gtéwni partnerzy to:

» Inter-American Institute for Cooperation on Agriculture (IICA), specjalistyczna agencja
rozwoju rolnictwa. Rola IICA polega na dostarczaniu fachowej wiedzy na temat

zarzgdzania informacjami i korzystania z technologii.

* Gmina Panguipulli, ktéra zapewnia wsparcie ze strony urzednikdw specjalizujgcych

sie w dziedzinie doradztwa rolniczego oraz fachowg wiedze.
» Lokalna agencja rozwoju PRODESAL, ktéra wspiera produkcije rolna.
Wspotpraca z istniej gcymi zasobami i kanatami

Biblioteka nie chce tworzy¢ nowej oddzielnej ustugi, lecz wspiera¢ organizacje i kanaly, ktore
juz wspétpracujg z rolnikami. Wykorzystanie istniejgcych zasobow — na przyktad zasobdéw
szkoleniowych instytucji Biblioredes oraz fachowej wiedzy i platform internetowych agenciji
PRODESAL — oszczedza koszty i czas. Co istotniejsze, zapewnia uznanie wartosci biblioteki
jako dostawcy ustug informacyjnych przez inne organizacje.

WNIOSKI

Znalezienie fachowej wiedzy

Biblioteka miata problem ze znalezieniem w Panguipulli fachowej wiedzy rolniczej dla

wszystkich tematéw, jakie chciata przedstawia¢ w programach radiowych. W zwigzku z tym
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skorzystata ona z serii gotowych programow wyprodukowanych przez swojg organizacje
partnerska IICA. Stacje radiowe dostosowaly je tak, aby zostaty wigczone w ich programy z

telefonicznym udziatem stuchaczy.
Koszty korzystania z innych mediéw

Stwierdzono rowniez, ze radio — cho¢ bardzo skuteczne jako srodek komunikacji — jest dos¢
drogim sposobem przekazywania rolnikom informacji, ze wzgledu na koszty czasu

antenowego. Oznaczalo to koniecznos¢ ograniczenia liczby nadawanych programow.
State anga zowanie rolnikow

Biblioteka odkryla, ze rolnicy sg zajeci i ciggte motywowanie ich do angazowania sie w
dodatkowe dziatania stanowi problem. Strategie wykazywania, w jaki sposob umiejetnosé
korzystania z informacji i nowoczesnej technologii moze podnies¢ jakos¢ zycia rolnikéw,

wymagajg dalszego przemyslenia i opracowania.

* W czasie, gdy powstawalo niniejsze studium, trwaly prace nad wykorzystaniem telefonéw
komorkowych dla potrzeb wysylania wiadomosci tekstowych. Studium zostanie przez nas
zaktualizowane, gdy tylko bedziemy mieli dalsze informacje na temat tego waznego aspektu ustugi

teleinformatycznej oferowanej przez Biblioteke Publiczng Panguipulli.
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