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Mtodzi uczestnicy szkolert IATP w nowym centrum szkolert w dziedzinie teleinformatyki i umiejetnosci
przywédczych mtodziezy, dziatajgcym w Bibliotece Regionu Pétnocnego.

Niniejsze studium przypadku powstato na podstawie informacji dostarczonych w marcu 2011 r. przez
Projekt Biblioteczny Lubuto. Studium zostalo opracowane przez EIFL-PLIP dla potrzeb procesu

powielania doswiadczen w ramach Programu Nowatorskich Rozwigzan dla Bibliotek Publicznych

(PLIP).



STRESZCZENIE

NOWATORSKI POMYSt

Potgczenie umiejetnosci przywodczych mtodziezy i umiejetnosci w dziedzinie technologii

teleinformatycznej (ICT) dla zapewnienia mtodym ludziom bezpiecznej przyszitosci.

PROJEKT

Celem projektu bylo ksztattowanie nowych umiejetnosci i zwigkszanie pewnosci siebie u
miodziezy pochodzacej z wiosek potozonych w poblizu miasta Tamale, gdzie panuje wysokie
bezrobocie, a sytuacja miodych ludzi jest niepewna. Po zbadaniu potrzeb biblioteka
utworzyta centrum szkoleniowe, wyposazyta je w komputery, podigczyta je do Internetu i z
powodzeniem przeszkolita 190 miodych ludzi w dziedzinie technologii teleinformatycznej i

umiejetnosci przywodczych.

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA

» Udane polgczenie centrum szkolen w dziedzinie obstugi komputera, Internetu oraz

umiejetnosci przywodczych miodziezy z ustugami oferowanymi przez biblioteke;

* Przeszkolenie 190 miodych ludzi w dziedzinie technologii informatycznej i

umiejetnosci przywodczych;
e Tworzenie partnerstw z Ministerstwem Edukacji;
» Poprawa wizerunku i zwiekszenie popularnosci biblioteki;

* Pozytywny wptyw na miodych ludzi, rozwijanie ich o umiejetnosci i orientacji w
dziedzinie nowoczesnych technologii, interakcji spotecznych i zarzgdzania czasem.
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Bardzo wazne dla IATP byto uzyskanie poparcia tradycyjnych liderow. Jego Wysoko$¢ Dakpema

(z prawej) odwiedzit biblioteke i wygtosit na jej cze$¢ mowe pochwalng.
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STUDIUM PRZYPADKU — PROGRAM IATR — DOSTEP DO INTERNETU |
REALIZACJA SZKOLEN

WPROWADZENIE

Biblioteka Regionu Pdétnocnego obstuguje 514 tys. oséb mieszkajgcych w Tamale, stolicy
Regionu Poinocnego Ghany, oraz w pobliskich wioskach. Ocena potrzeb, obejmujgca
przeprowadzenie wywiadoéw zogniskowanych z uzytkownikami biblioteki, cztonkami
spotecznosci i interesariuszami, pokazala, ze tylko jeden sposréd czterech miodych ludzi
zainteresowanych zdobyciem umiejetnosci w dziedzinie nowoczesnych technologii zostaje

objety szkoleniem oraz ze szczegolnie utrudniony dostep do szkolen majg dziewczeta.

W sytuacji wysokiego bezrobocia miodym ludziom potrzebne sg nowe umiejetnosci.
Bibliotekarze uznali, ze nie wystarczg same umiejetnosci techniczne i ze mtodym ludziom
potrzebne sg réwniez umiejetnosci przywodcze, a takze pewnos¢ siebie, tak aby mogli
dobrze sobie radzi¢ w zyciu.

OPIS PROJEKTU

Cele

Program (IATP) rozwija umiejetnosci miodych Iludzi zwigzane =z technologig
teleinformatyczng i przywodztwem, dajgc im wieksze mozliwosci znalezienia pracy,
wystepowania w roli lideréw i stawania sie dobrym przyktadem w spotecznosciach. Grupag
docelowg programu sg miodzi ludzie mieszkajgcy w wioskach potozonych w poblizu Tamale,

gdzie panuje szczegolnie wysokie bezrobocie, a przysztos¢ mtodziezy jest niepewna.
Wdro zenie

Dziatania marketingowe prowadzone za posrednictwem lokalnych mediéw oraz ustnie
przekazywane informacje spotkaly sie z ogromnym odzewem i biblioteka zapisatla na
szkolenie 200 miodych ludzi. Kurs ukonczyto 190 os6b. Szkolenie miodych ludzi
przeprowadzilismy w dwodch grupach. tacznie przeszkolenie w dziedzinie zaréwno
umiejetnosci zwigzanych z technologiag teleinformatyczna, jak i umiejetnosci przywddczych
miodziezy otrzymato 125 mtodych kobiet i 65 mtodych mezczyzn.
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Programy szkolen zostaty opracowane przez organizacje bedgce partnerami biblioteki.
Zajecia prowadzone byly w pomieszczeniach biblioteki, w ktérych zainstalowano 25

komputerow z tgczem internetowym, tworzgc centrum szkoleniowe.
Wyzwania towarzysz gce szkoleniom

Biblioteka i jej partnerzy pomysinie przeprowadzili szkolenie 190 miodych ludzi, jednakze
poczatkowo wyzwaniem dla biblioteki byta kwestia udziatu zaréwno uczestnikow szkolen, jak

i wolontariuszy petnigcych role pomocnikéw grup.

Jedno szkolenie miato trwac tydzien, a uczestnicy mieli na nie uczeszcza¢ codziennie.
Jednakze czes$¢ miodych ludzi, szczegdlnie dziewczeta, musiata zarabia¢ na zycie. Mtodzi
utrzymujg sie podejmujgc rézne prace, np. prowadzenie drobnego handlu, praca tragarza,
mycie naczyhn czy obstuga klientow w restauracjach. Na poczgtku uczestnicy zajec
opuszczali je. Niekiedy duza byla réwniez presja czasu w przypadku wolontariuszy
petnigcych role pomocnikédw grup i majgcych inne zobowigzania. Osoby te réwniez nie

przychodzity na zajecia.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, biblioteka zmienita harmonogram szkolen, dzieki czemu stat
sie on bardziej elastyczny i luzniejszy zarowno dla uczestnikédw szkolen, jak i dla

pomochikow grup.

Bibliotekarze chcieli lepiej pozna¢ uczestnikow szkolen, wprowadzono wiec r6zne metody
szkoleniowe, w tym poradnictwo indywidualne, seminaria i warsztaty, ktére pozwolity na

lepsza interakcje pomiedzy mtodziezg i pomocnikami grup.

~Jako mitoda kobieta zwykle jestem nie Smiata — szczegdlnie w naszym kontek $Scie
kulturowym. Ale dzi eki dyskusjom prowadzonym podczas spotka A nabratam
pewno $ci siebie i teraz potrafi e wypowiada ¢ sie na forum publicznym —w przeszio  $ci

strasznie si e tego batam.”

- p. Asiedu Esther (lat 20)

Projekt zostat zainicjowany, opracowany i uruchomiony w ramach partnerskiej wspétpracy z
lokalng organizacjg pozarzgdowa, ktora niestety wycofata sie z niego na etapie wdrazania.

Bibliotece udato sie znalez¢ inng partnerskg organizacje pozarzadowsa, Savana Signatures,
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ktérej misja i cele réwniez byly zgodne z og6ing misjg IATP, jakg stanowi doskonalenie

miodziezy.

Ministerstwo Edukacji, Krajowy Program Na Rzecz Zatrudnienia Mlodziezy oraz Program
Krajowych Stuzb to wazni interesariusze reprezentujgcy strone rzgdowa, ktérzy zapewniajg

bibliotece personel do pomocy przy realizacji projektu.

.Kiedy uswiadomilismy sobie, co osiggneta biblioteka dzigki swojemu
programowi szkoler z obstugi komputera i umiejetnosci przywdédczych,
stawiajgc czota wysokiemu wskaznikowi zmarginalizowanej mtodziezy,
ktorg mozna spotkac¢ w metrze, cieszymy sie, Ze z nig wspoOtpracujemy”.

- p. Ibrahim z Krajowych Stuzb, Biuro Metra Tamale

STRATEGIE, TAKTYKI | NARZEDZIA

Wsparcie ze strony tradycyjnych i gminnych lideréw

Uzyskanie poparcia ze strony tradycyjnych liderow bylo wazne, a projekt otrzymat
btogostawienstwo Jego Wysokosci Dakpemy, gtébwnego zwierzchnika Tamale, ktéry
osobiscie odwiedzit centrum szkoleniowe biblioteki i zachecat uczestnikéw. Jego poparcie i
wizyta spowodowatly podniesienie morale wsrod uczestnikdw szkolenia i rozbudzenie ich

Zaangazowania.

Innym waznym gosciem byt Gtéwny Naczelnik Metropolii Tamale, ktéry w swoim napietym
kalendarzu znalazt czas na obejrzenie osobiscie programu szkoleniowego prowadzonego

przez biblioteke.
Wigczenie rodzicow
Na niektorych rodzicach szkolenie wywarto tak duze wrazenie, ze wzieli oni udziat w
seminariach poswieconych umiejetnosciom przywédczym i radzili mtodym osobom, by
powaznie potraktowali ten program. Poparcie i udziat rodzicow jeszcze bardziej wzmocnity
zaangazowanie miodych ludzi.

,Chciatlbym, aby IATP zorganizowato dla nas w przysztosci program

rozwijania kompetencji.” - Informacja zwrotna od rodzica.
Docieranie do odbiorcéw za po $rednictwem ré znych mediow
Radio, lokalna prasa i media dostepne online informowaly o celach i dziataniach

prowadzonych w ramach projektu, uwrazliwiajac spotecznosci, propagujgc kurs wsrod
mitodziezy i docierajgc do wiosek.
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Korzystanie z wysokiej jako  $ci technologii

Biblioteka wybrata komputery o duzej szybkosci, bardziej zaawansowane niz te, ktére mozna
znalez¢ w wiekszosci lokalnych kawiarenek internetowych. Dobra jako$¢ sprzetu ufatwita

przeprowadzenie szkolenia i stanowita atrakcje dla mtodych ludzi.

PIERWSZE EFEKTY

Biblioteka Regionu P6tnocnego obecnie konczy badanie dotyczgce oceny oddziatywania

projektu. Pierwsze efekty wskazujg na:
» Zwiekszone korzystanie z biblioteki (mierzone liczbg odwiedzajgcych).

* Lepsze zarzgdzanie czasem przez miodziez. Na poczatku programu szkoleniowego
okoto szesciu uczestnikébw spoézniato sie pot godziny. Z czasem liczba spdznien
zmalata i pod koniec szkolenia 100% uczestnikOw zjawiato sie na czas. Niektorzy
zaczeli nawet przychodzi¢ wczesniej i czytali w bibliotece, czekajac na rozpoczecie

szkolenia.

* Poprawe zycia towarzyskiego beneficjentow. Pomocnicy grup zauwazyli, ze nastagpita
zmiana sposobu wzajemnego oddziatywania na siebie uczestnikéw i wypowiadania
sie przez nich.

,Dzieki udziatowi w programie dotyczgcym umiejetnosci teleinformatycznych
i przywbdczych naprawde poczutem sie pewniej. Pomoze mi on zachowac
sie wtasciwie podczas wyborow. On naprawde zmienit moje zycie!”

- Sayibu Mohammed Awal, lat 21.

.Dzieki tej organizacji potrafi e teraz obstugiwa ¢ komputer. Umiem napisa ¢
sprawozdanie, a dzi eki szkoleniu w dziedzinie umiej etnosci przywodczych poznatem

samego siebie i nauczytem si e zarzadzaé¢ czasem”.

- p. Musa Sherifatu (lat 21).

WNIOSKI

Biblioteka stwierdzita, ze $wiadczenie nowej ustugi bylo ciekawe i mialo swoje wzloty i

upadki.
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Tworzenie i utrzymywanie partnerstw

Najwazniejszy wniosek jest taki, ze instytucji o ugruntowanej pozycji, takiej jak biblioteka
bedgca czescig wiekszego systemu, nie jest latwo wspéipracowaé z organizacjg
pozarzgdowa, ktérej pozycja nie jest tak samo mocna. Sposobem na unikniecie trudnosci
zwigzanych z partnerami jest odpowiednie zbadanie organizacji partnerskich, aby wybrac te,

ktére majg mocng pozycje, sg stabilne i ktérych misja jest zgodna z celami nowej ustugi.

Wazne jest réwniez dokonanie wyboru partneréw, ktérzy mogg pomoc w dalszym rozwijaniu

ustugi i przyczyni¢ sie do statego zapewniania trwatosci projektu.
Szkolenia

Przy opracowywaniu programéw szkoleniowych wazne jest réwniez uwzglednienie

warunkéw zycia i ograniczen dotyczgcych uczestnikow i treneréw.

TRWALOSC PROJEKTU

Biblioteka planuje kontynuowanie pracy IATP za posrednictwem swoich organizacji
partnerskich, w tym organizacji pozarzadowej Savannah Signatures zajmujgcej sie
szkoleniami i rozwojem, Ministerstwa Edukacji bedgcego gidwnym interesariuszem w
dziatalnosci biblioteki oraz Programu Krajowych Stuzb, ktérego zadaniem jest zapewnianie
miodym ludziom mozliwosci znalezienia pracy w instytucjach panstwowych. W budzecie
biblioteki jest réwniez obecnie miejsce na uwzglednienie i zapewnienie trwatosci programu
IATP.

.Biblioteka jest miejscem, w ktérym jest wiedza, mi ejscem, w ktérym mo zna zdoby ¢

gruntown g wiedz e w dziedzinie technologii teleinformatyczne;j”.

- p. Abass Amadu (lat 25).
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