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Nowy kagcik e-zdrowia w filii bibliotecznej Kisumu.

Niniejsze studium przypadku powstato na podstawie informacji dostarczonych w marcu 2011 r. przez Kenijski Krajowy Serwis
Biblioteczny (KNLS). Informacje te zostaly opracowane przez EIFL-PLIP dla potrzeb procesu powielania doswiadczern w

ramach Programu Nowatorskich Rozwigzar dla Bibliotek Publicznych (PLIP).



STRESZCZENIE

NOWATORSKI POMYSt

Bibliotekarze i pracownicy stuzby zdrowia pracujg wspoélnie nad poprawg dostepu do

informacji zdrowotnej za posrednictwem Internetu i zasobdw elektronicznych.

PROJEKT

Tworzgc przestrzen przeznaczong specjalnie dla informaciji, badan i komunikacji zwigzanej
ze zdrowiem oraz szkolgc bibliotekarzy i pracownikéw stuzby zdrowia dla potrzeb ich

wspOtpracy, KNLS poprawia dostep do informacji zdrowotne;j.

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA

« Utworzenie i wyposazenie kacikow e-zdrowia w dwoch filiach bibliotecznych;
* Udana kampania marketingowa, w wyniku ktorej zwigkszyta sie liczba uzytkownikow;

» Przeszkolenie bibliotekarzy i pracownikéw stuzby zdrowia w korzystaniu z technologii

teleinformatycznej w celu uzyskania dostepu do e-zasobéw;

* Uruchomienie serii wykltadow poswieconych zagadnieniom zdrowotnym, dostepnych
dla pracownikéw stuzby zdrowia i og6tu spoteczenstwa,;
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Uczestnicy szkolern w dziedzinie e-zdrowia — pracownicy stuzby zdrowia i bibliotekarze razem odbyli

szkolenie, dzieki ktbremu mogg wspélnie pracowac nad poprawg dostepu do informaciji zdrowotne;.
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STUDIUM PRZYPADKU — KACIKI E-ZDROWIA — ELEKTRONICZNA
INFORMACJA ZDROWOTNA W BIBLIOTEKACH

WPROWADZENIE

Informacja medyczna ratuje zycie. Jest ona niezbedna w tworzeniu zdrowych spotecznosci.
Kenijski Krajowy Serwis Biblioteczny (KNLS), instytucja rzadowa podlegajgca Ministerstwu
Dziedzictwa Narodowego i Kultury, otrzymat od EIFL-PLIP wsparcie dla potrzeb utworzenia
kacikéw e-zdrowia w dwodch filiach bibliotecznych. Kaciki poswiecone zdrowiu stanowig
w bibliotekach przestrzen, ktéra zostata specjalnie wyposazona i zaopatrzona w zasoby
przeznaczone dla uzytkownikéw chcacych zajmowac sie badaniem zagadnien zwigzanych
ze zdrowiem. W bibliotekach zostaly zainstalowane komputery poditgczone do Internetu z
dostepem do e-zasobéw. Bibliotekarze i pracownicy stuzby zdrowia odbyli szkolenie
dotyczgce korzystania z komputeréw, aby méc wspoétpracowaé przy zaspokajaniu potrzeb

zwigzanych z informacjg zdrowotna.

KNLS posiada 58 filii i testuje model kgcika e-zdrowia. Nie zostala jeszcze dokonana petna
ocena oddziatywania projektu. Jezeli jednak odniesie on sukces, planowane jest objecie nim

wiekszej liczby filii.

POTRZEBY SPOtECZNOSCI

Dwie wybrane filie biblioteczne znajdujg sie w Kisumu, miescie portowym potozonym nad
brzegiem Jeziora Victoria oraz w Eldoret w prowincji Rift Valley. Oba miasta majg
szczegOlne potrzeby i interesy zwigzane ze zdrowiem. Biblioteka w Kisumu obstuguje
ubozszych mieszkancow miasta, w tym rybakéw i drobnych handlarzy. Bezrobocie —
szczegOlnie wsrod miodych ludzi — jest wysokie. Rejon Kisumu ma najwyzszy w Kenii
wskaznik 0s6b zarazonych wirusem HIV/AIDS. Otoczone nisko potozonymi bagnistymi
terenami Kisumu odnotowuje réwniez znaczgcg liczbe zachorowan na malarie i choroby
przenoszone wodg. Eldoret obstuguje ludnos¢ rolniczg i tu réwniez wystepuje wysokie
bezrobocie. Powszechne sg choroby tropikalne i wystepuje wysoki wskaznik o0s6b
zarazonych wirusem HIV/AIDS.

W obu miastach sg szpitale. Znajdujg sie w nich rowniez siedziby instytucji ksztatcenia
w dziedzinie zdrowia. W Kisumu dziata Kolegium Ksztatcenia Medycznego Kisumu, a w
Eldoret znajduje sie Klinika Konsultacyjna Moi. Zasoby tych osrodkow ksztalcenia sag
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dostepne dla pracownikéw stuzby zdrowia i studentéw medycyny, ale nie dla og6tu
spoteczenstwa. Nowo tworzone kgciki e-zdrowia stanowig rozwinigcie zasobow dostepnych
dla pracownikéw stuzby zdrowia i studentow i zapewniajg ogotowi spoteczenstwa bezptatny
dostep do informacji.

CELE

» Udostepnienie rzetelnej informacji zdrowotnej w nowoczesnej i wygodnej postaci

pracownikom stuzby zdrowia i spotecznosciom uzytkownikéw;

* Wspdlpraca z dostawcami ustug w dziedzinie ochrony zdrowia oraz budowanie
pozycji biblioteki jako najwazniejszej instytucji oferujgcej mozliwos¢ zdobycia wiedzy

na temat zagadnien zdrowotnych;

* Wigczanie oséb zawodowo zwigzanych z bibliotekg w inicjatywy dotyczgce informaciji

zdrowotnej, podejmowane na rzecz spotecznosci;

* Rozwijanie u bibliotekarzy i pracownikéw stuzby zdrowia umiejetnosci pozwalajgcych
im na ustalanie i zaspokajanie potrzeb spotecznosci zwigzanych z informacjg
zdrowotng dzieki dostepowi do zasobow poswieconych zdrowiu, a szczegolnie e-

zasobow.

NOWATORSKIE ROZWIAZANIE

» Bibliotekarze i pracownicy stuzby zdrowia pracujg razem nad poprawg dostepu do

informacji zdrowotnej za posrednictwem Internetu i e-zasobow.

* Budowanie pozycji biblioteki, tak aby zaspokajata ona wazng potrzebe, jakg jest
dostep do informacji zdrowotnej.

Jest wiele miejsc, w ktérych mozna znalez¢ informacje zdrowotng. Na przyktad, zaréwno
w Eldoret, jak i w Kisumu znajdujg sie szkoty oferujgce ksztatcenie w dziedzinie zdrowia. Nie
sg one jednak dostepne dla og6tu spoteczenstwa. Ministerstwo Zdrowia wydaje broszury
przeznaczone do dystrybucji w spoteczenstwie. Dystrybucja odbywa sie jednak gtdwnie za

posrednictwem osrodkéw zdrowia.

Dwie wybrane biblioteki sg dostepne, dobrze znane i dobrze wykorzystywane. Biblioteka
publiczna w Eldoret odnotowuje srednio 84 960 odwiedzin rocznie i znajduje sie naprzeciwko
szpitala Eldoret, ktory jest jedng z najwiekszych instytucji medycznych w prowincji Rift

Valley. Biblioteke publiczng w Kisumu odwiedza $rednio 94 724 os6b rocznie.
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Remont — zaspokojenie potrzeb u  zytkownikéw

Pracownicy stuzby zdrowia ustalili, Zze istnieje potrzeba odremontowania przestrzeni
przeznaczonej na kacik e-zdrowia, poniewaz ich zdaniem istniejgca przestrzen byla
nieodpowiednia. Chociaz oznaczalo to opOznienia w uruchomieniu ustugi, potrzeby

uzytkownikéw zostaly zaspokojone.
Rozwdéj kompetencji

KLNS zorganizowato warsztat szkoleniowy dla osmiu pracownikéw stuzby zdrowia i szesciu
bibliotekarzy z Eldoret i Kisumu. Celem szkolenia obu grup — bibliotekarzy i pracownikow
stuzby zdrowia — w ramach jednego warsztatu bylo pokazanie im mozliwosci wspotpracy
oraz ulatwienie wymiany potrzeb, pomystéw i wiedzy. W ramach warsztatu rozwijano
umiejetnosci uczestnikow zwigzane z obstugg komputera oraz wyszukiwaniem informacji w
serwisach on-line. Przedstawiono e-zasoby, bazy danych i portale zdrowotne, omdéwiono

takze kwestie rzetelnosci informacji dostepnej online.
Technologia plus wsparcie dlau  zytkownikow

Kazda z bibliotek zostata wyposazona w pie¢ komputerow z tgczem internetowym.
Korzystanie z komputeréw w kacikach e-zdrowia jest bezptatne. Przeszkoleni bibliotekarze

pomagajg uzytkownikom w obstugiwaniu komputerow i poszukiwaniu wiadomosci.
Zasoby informaciji zdrowotnej

Bibliotekarze odgrywajg wazng role w zbieraniu informacji zdrowotnych i zwiekszaniu ich
dostepnosci dla uzytkownikéw. Zaopatrzyli oni biblioteke w bezptatne zasoby otrzymane
Z Ministerstwa Zdrowia; z pomocg EIFL-PLIP zakupili ksigzki. Ich tematyka obejmuje
cukrzyce, nadcisnienie, astme, farmacje, choroby zakazne, higiene osobista, choroby

zywieniowe, malarie, gruzlice i HIV/AIDS.

KNLS wydato broszure dla uzytkownikow, zawierajgcg podstawowe informacje na temat
kacikbéw poswieconych zdrowiu, w tym réwniez liste najbardziej przydatnych bezptatnych e-

zasobow.
Marketing

Bibliotekarze i pracownicy stuzby zdrowia prowadzg na rézne sposoby intensywny marketing
dotyczacy kacikow e-zdrowia. Po zakohczeniu szkolenia pracownicy stuzby zdrowia stali sie

.-ambasadorami” projektu. W Eldoret kacikami e-zdrowia zainteresowata sie lokalnha
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rozgtosnia radiowa i bibliotece przydzielono czas antenowy. Projekt dobrze prezentuje sie na

stronie internetowej KNLS.
Zbieranie danych

W kazdym z dziatéw biblioteka stworzyta rejestr stuzgcy zbieraniu danych statystycznych na
temat frekwencji oraz dziedzin cieszacych sie zainteresowaniem. Dane te bedg stanowi¢ w

ramach projektu informacje zwrotng pomocng w usprawnieniu ustugi.

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA

« Utworzenie i wyposazenie kacikow zdrowia w dwéch bibliotekach;
* Udana kampania marketingowa, w wyniku ktorej zwigkszyta sie liczba uzytkownikow;

* Przeszkolenie bibliotekarzy i pracownikow stuzby zdrowia w korzystaniu z technologii
teleinformatycznej i dostepu do e-zasobdw;

* Wzmocnienie relacji i porozumienia pomiedzy pracownikami stuzby zdrowia i

bibliotekarzami;

* Uruchomienie serii wykltadow poswieconych zagadnieniom zdrowotnym, dostepnych

dla pracownikéw stuzby zdrowia i og6tu spoteczenstwa.

SUKCESY

Szkolenie pracownikéw stuzby zdrowia i bibliotekarzy w ramach jednego warsztatu okazato
sie by¢ dobrym pomystem. Wedlug relacji trenera na poczatku warsztatu szkoleniowego
bibliotekarze i pracownicy stuzby zdrowia ,famali sobie gtowe, co robig razem na jednej sali i
zastanawiali sie, co majg ze sobg wspdlnego”. Jednak warsztat otworzyt im oczy na korzysci

ze wspotpracy.

,Odkryli, Ze potrzebujg siebie nawzajem, by ich praca mogta przyniesc¢
sukces. Wielu pracownikbw stuzby zdrowia przyznato, ze przed
warsztatem zupelnie nie doceniali umiejetnosci  bibliotekarzy.
Pracownicy stuzby zdrowia wydajg materialy informacyjne i nie biorg
pod uwage bibliotek jako miejsca ich rozpowszechniania. Z kolei
bibliotekarze nie brali pod uwage, Ze mogg rozpowszechnia¢ informacje
znajdujgce sie w prowadzonych przez nich bibliotekach za

posrednictwem pracownikéw stuzby zdrowia”. - p. James Kimani, trener

7/EIFL Studium przypadku - Kenia



Od czasu przeprowadzenia warsztatu w obu filiach zwiekszyta sie liczba lekarzy

i pracownikow stuzby zdrowia odwiedzajgcych biblioteki.
Dzieki temu doswiadczeniu bibliotekarze wzmocnili swojg pozycije:

Projekt trafit nam do serca i na nowo wywotat zainteresowanie
nami jako personelem. Zmotywowat nas i otworzyt nam oczy na
nowy sposob dziatania na rzecz potrzebujgcych, ale niezbyt
dobrze obstugiwanych klientéw, ktérych interesujg okreslone
informacje. Juz nigdy nie bedziemy ich ignorowac. To nowy dla
nas kierunek i jestedmy zdeterminowani, aby poczynic¢ postepy,
poniewaz stwarza on duze mozliwosci w ramach oferowanych

przez nas ustug”.

- p. Hesbon Kionge, Gtowny Bibliotekarz, Biblioteka w Kisumu

Korzystajg na tym studenci:

~Wihasénie skornczytam college i zapisalam sie na egzamin
umiejetnosci prowadzony przez Komisje ds. Farmaciji i Substanciji
Trujgcych. W czasie, kiedy nie miatam sie dokgd udac, aby
zdoby¢ materiaty do nauki, dowiedziatam sie od znajomych o tym
waznym dziale. Okazato sie, Zze mozna tam znalez¢ wszystkie
informacje, jakich potrzebowatam teraz i bede potrzebowac w
niedalekiej przysziosci. Ta interwencja pojawita sie w samg pore

dla mnie i dla wielu moich kolezanek i kolegow”.

- Evalyne Oliech, Kisumu, studentka farmacji przygotowujgca sie

do egzaminu, ktory ma odby¢ sie we wrzes$niu 2011 r.

PIERWSZE EFEKTY

KLNS nie zakonczylo jeszcze badan dotyczgcych oceny oddziatywania projektu.

Przeprowadzito jednak kilka ankiet. Pierwsze wyniki sugerujg, ze:

» lIstnieje ogromne poparcie dla kgcikow e-zdrowia.
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e Obecnie wiekszo$¢ uzytkownikbw to studenci uczelni oferujgcych ksztatcenie

w dziedzinie zdrowia.

e 76% uzytkownikdw stwierdzito, ze projekt wywart pozytywny wplyw na ich zycie
istudia — w znacznej mierze nastgpita poprawa wynikbw uzyskiwanych na
egzaminach.

» Z kacikéw e-zdrowia korzystajg rozni pracownicy stuzby zdrowia, w tym réwniez

tradycyjni uzdrowiciele.

CO SIE WYDARZYLO NIEOCZEKIWANEGO?

Kaciki e-zdrowia przyciggnely tradycyjnych uzdrowicieli zyjgcych z tubylczej wiedzy. Ich
pragnienie potgczenia posiadanej przez nich wiedzy z nowymi formami informacji zdrowotnej

stanowito dla bibliotekarzy zaskoczenie.

WNIOSKI

Instruktaz i przygotowanie — bibliotekarzom potrzebne byto doktadniejsze zrozumienie, na

czym polega projekt, zanim rozpoczelo sie jego wdrazanie.

* Rozwijanie kompetencji bylo ograniczone. Przeprowadzony zostat tylko jeden
warsztat szkoleniowy. Bibliotekarze i pracownicy stuzby zdrowia skorzystaliby na
dodatkowym szkoleniu, szczegoélnie dotyczgcym korzystania z komputeréw, og6inych
umiejetnosci technicznych zwigzanych 2z technologig teleinformatyczng oraz
tworzenia zestawdw informacji zdrowotnych. Dwuetapowe szkolenie datoby
mozliwo$¢ powtdrzenia materiatu, utrwalenia zdobywanej wiedzy oraz uzupetnienia

luk w wiedzy, jakie pojawiaty sie w trakcie wdrazania.

» Skala projektu pilotazowego — fatwiej byloby kierowa¢ projektem pilotazowym

w jednej bibliotece zamiast w dwach.

* Mozna bylo lepiej zbadaé potrzeby techniczne na samym poczatku projektu. Na
przyktad odkryto, ze projekt wymaga uzycia ogromnego serwera jako hosta dla
portalu poswieconego e-zdrowiu dla potrzeb zarzgdzania zawartoscig cyfrowg oraz
stworzenia wirtualnej przestrzeni, ktéra bytaby dostepna z kazdego miejsca. KNLS
jest w trakcie wdrazania wirtualnej przestrzeni dla dzialu e-zdrowia poprzez nabycie
i dzierzawe nowego serwera w jednej ze swoich bibliotek, w ktérej bedzie
prowadzona digitalizacja zasobéw i zarzadzanie zawarto$cig. KNLS wspoétpracuje

réwniez z ekspertami ds. technicznych, ktérzy udzielajg pomocy w tym zakresie.
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PARTNERSTWA

Projekt wspieraja:
* Ministerstwo Zdrowia
» pracownicy i studenci lokalnych uczelni medycznych

« Bank Swiatowy, ktory zachecit do realizacji projektu i zapewnit swoj wklad

w wyposazenie placéwek

* organizacja pozarzgdowa Book Aid International, wspierajgca réwniez dostarczanie
lepszych informacji zdrowotnych za posrednictwem KLNS, ktéra przekazata dla

kacikow e-zdrowia 500 ksigzek.
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