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Szkolenie z obstugi komputera w Bibliotece Publicznej Braka Miladinovci.

Niniejsze studium przypadku powstalo na podstawie informacji dostarczonych w marcu 2011 r. przez Biblioteke Publiczng
Braka Miladinovci. Studium zostato opracowane przez EIFL-PLIP dla potrzeb procesu powielania doswiadczeri w ramach
Programu Nowatorskich Rozwigzan dla Bibliotek Publicznych (PLIP).



STRESZCZENIE

NOWATORSKI POMYSt

Rozwiniecie umiejetnosci poszukiwania pracy i pewnosci siebie dzieki szkoleniom z zakresu

nowoczesnych technologii oraz zapewnieniu serwisu informacyjnego dla bezrobotnych.

PROJEKT

Projekt Kreatywny umyst - wieksze szanse na rynku pracy dotyczy os6b bezrobotnych
mieszkajgcych w gminach Radowisz i Konce w potudniowo-wschodniej Macedonii. Ustuga
adresowana jest szczegolnie do bezrobotnych kobiet, ktorym brakuje motywacji i pewnosci
siebie, aby szuka¢ pracy i ktdre nie mogg sobie pozwoli¢ na udziat w komercyjnych
szkoleniach. Dziata ona na roznych poziomach: rozwija motywacje i pewnos¢ siebie,
zapewnia szkolenie w dziedzinie nowoczesnych technologii, dzieki czemu bezrobotni majg
mozliwo$¢ nabycia potrzebnych umiejetnosci; uczy ludzi, jak pisa¢ CV, jak wypehié
formularz aplikacyjny oraz jak sie zachowywac¢ i odpowiada¢ na pytania podczas rozmowy

kwalifikacyjne;.

NAJWAZNIEJSZE OSIAGNIECIA

W ramach ustugi przeszkolonych zostato 67 oséb. Z tego 31 (46%) udato sie znalez¢ prace.
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Plakat promujgcy ustuge pn. ,Kreatywne umysty stwarzajg mozliwosci znalezienia pracy”.
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STUDIUM PRZYPADKU — KREATYWNY UMYSt — WIEKSZE SZANSE NA RYNKU

PRACY

WPROWADZENIE

Radowisz to miasto liczgce okoto 28 250 mieszkancéw. Lezy ono w potudniowo-wschodniej

Macedonii, u podn6za goéry Plackovicaon. Wedlug statystyki gminnej okoto 20%
mieszkancow Radowisza i pobliskiej wioski Konce to osoby bezrobotne. Ponad 38%
wszystkich bezrobotnych stanowig kobiety, a prawie 50% to osoby w wieku od 20 do 40 lat.

Bezrobocie w gminie jest wynikiem powolnego i niedostatecznego rozwoju gospodarczego,
braku wykwalifikowanej sity roboczej oraz braku proaktywnego przedsiebiorczego podejscia
ze strony mtodych ludzi. Sytuacja w Radowiszu i Koncach odzwierciedla problem istniejgcy

na wiekszg skale: bezrobocie w Macedonii wynosi 35%.

Tworzenie nowych mozliwosci znalezienia pracy stanowi gtéwny priorytet planu
strategicznego na lata 2007-2011 dla dwoch gmin: Radowisz i Konce. Biblioteka Publiczna
Braka Miladinovci obstuguje obie gminy — spolecznos¢ liczacg tgcznie okolo 32 tys.
mieszkancow. Jako dostepna dla wszystkich instytucja, biblioteka jest w stanie pomoéc

w rozwigzaniu problemu bezrobocia.

Powstata w 1957 r. biblioteka zostata zmodernizowana w 2006 r. i obecnie stanowi
wielofunkcyjne centrum, oferujgce dostep do informacji w formie pisemnej i elektroniczne;.
Biblioteka swiadczy tradycyjne ustugi biblioteczne (wypozyczanie ksigzek/czasopism/gazet),
zapewnia dostep do Internetu za posrednictwem szesciu komputeréw przeznaczonych do
powszechnego uzytku, mozliwo$¢ skanowania i drukowania dokumentéw, robienia fotokopii,
organizuje tez imprezy kulturalno-spoteczne. We wspotpracy z gming i lokalnymi
instytucjami, prywatnymi firmami i organizacjami pozarzgdowymi biblioteka organizuje
warsztaty, kursy jezykowe i obrady okragtego stolu dotyczace waznych lokalnych kwestii,

a takze wystawy i prezentacje.

Biblioteka zatrudnia tylko czterech pracownikéw i zajmuje niewielkg powierzchnig (340 m?),
ale jest dobrze znana wsréd bibliotek w Macedonii ze swojej nowatorskiej dziatalnosci.
Klucze do jej sukcesu to: tworzenie przestrzeni, ktéra jest funkcjonalna, atrakcyjna
i dostosowana do potrzeb uzytkownikdéw, nowoczesne technologie i nowatorskie ustugi.
Zachecanie do czytania oraz zdobywania umiejetnosci czytania i pisania od najmiodszych

lat, a takze uczenie metod samodzielnego poszukiwania informacji przy odrabianiu pracy
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domowej przez mtodziez szkolng i studentéw stanowig element codziennej pracy personelu
biblioteki.

Biblioteka oferuje przyjazne srodowisko wszystkim grupom wiekowym i jest dostepna dla
0s6b niepetnosprawnych. Z dumg realizuje motto: ,Przyjazne biblioteki dla wszystkich

obywateli”.

Nowa ustuga Kreatywny umyst - wieksze szanse na rynku pracy dobrze wpisuje sie w

potrzeby otoczenia i stanowi dalsze rozwinigcie naszych ustug.

OPIS PROJEKTU

Analiza potrzeb

Biblioteka przeprowadzita badanie ankietowe ws$rdéd bezrobotnych uzytkownikéw biblioteki
w wieku od 18 do 40 lat. Wyniki pokazaly, ze brak podstawowych umiejetnosci dotyczgcych
obstugi komputera oraz brak $rodkéw na optacenie kurséw szkoleniowych stanowity dwa
sposrdod gtownych powodéw braku konkurencyjnosci mtodych ludzi na rynku pracy. Ponadto
system edukacji formalnej nie daje mtodym ludziom wiedzy ani umiejetnosci w zakresie

autoprezentacji podczas ubiegania sie o prace.
Cele dalsze i bli zsze

Projekt Kreatywny umyst - wieksze szanse na rynku pracy stanowi rozwiniecie ustug
biblioteki. Ma on na celu zwiekszenie mozliwosci uczenia sie przez cale zycie przez grupy

0s0b spotecznie wykluczonych, poprzez:

e rozwijanie i wzmacnhianie umiejetnosci zwigzanych z postugiwaniem sie

nowoczesnymi technologiami przez mtode osoby bezrobotne;

» doskonalenie umiejetno$ci poszukiwania pracy przez miodych ludzi oraz
prezentowania swoich mozliwosci przy wykorzystaniu technologii, (np. projektowanie

CV na komputerze oraz korzystanie z dostepnych online systeméw sktadania podan);
» zachecanie do proaktywnego podejscia w poszukiwaniu pracy;
» zachecanie kobiet i mniejszosci do aktywnego udziatu w projekcie.
Partnerstwa

Projekt realizowany jest zgodnie z zasadg partnerstwa pomiedzy bibliotekg i dwiema
organizacjami pozarzadowymi: Centrum Inicjatyw Obywatelskich (KREA) i Women's Action,
stowarzyszenia dziatajgcego na rzecz poprawy statusu kobiet w Macedoni. Powstaty réwniez
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partnerstwa z Samorzgdowym Urzedem ds. Rozwoju Gospodarczego, Agencjg Zatrudnienia

i sektorem biznesu.
Grupa docelowa

Grupe docelowg biblioteki stanowig osoby bezrobotne w wieku od 18 do 40 lat,
zarejestrowane w Panstwowej Agencji Zatrudnienia. W ramach ustugi w ciggu roku
szkoleniem miato by¢ objetych 60 0s6b, jednak ze wzgledu na sposob oceny uczestnikow

szkolen oraz strukture szkolenia przeszkoliliSmy 67 osob.
Szkolenie i dobdr uczestnikéw

Szkolenie zostalo podzielone na trzy czesci: umiejetnosci zwigzane z obstugg komputera,
umiejetnosci dotyczace poszukiwania pracy i umiejetnosci zwigzane ze aplikowaniem
0 prace. Zostaly ocenione umiejetnosci kazdej osoby w tych trzech obszarach, a uczestnicy
szkolen brali udziat w sesjach tylko wtedy, gdy potrzebna im byla nauka. W ten sposob

biblioteka mogta uwzgledni¢ dodatkowych uczestnikdw szkolenia.

Serwis informacyjny online: strona internetowa } aczaca osoby poszukuj gce pracy

Z pracodawcami

We wspotpracy z partnerami biblioteka stworzyta strone internetowg dla bezrobotnych, na
ktorej lokalne firmy i organizacje mogg zamieszczac ogtoszenia, a bezrobotni mogg znalez¢
pomysty i mozliwosci. Serwis umozliwia pracodawcom zamieszczanie swoich formularzy

zgloszeniowych on-line, a osobom poszukujgcym pracy sktadanie podan w systemie on-line.

Strona internetowa i zamieszczane na hiej ogtoszenia dostepne sg dla wszystkich
bezrobotnych, bez wzgledu na to, czy wzieli oni udziat w szkoleniu, czy tez nie, w tym

réwniez dla oséb, ktére nie sg zarejestrowane w Panstwowej Agencji Zatrudnienia.

.Korzystam z biblioteki od czasu, gdy bytam mata i uwazam, ze biblioteka to jedno z
najlepszych miejsc w mie $cie, gdzie zawsze co $ sie dzieje — wyktady, warsztaty,
kursy, promocja ksi gzek i wystawy. A dzi eki rozwini eciu ustug adresowanych do
bezrobotnych, pomaganiu osobom bezrobotnym w stawia niu czota wyzwaniom
zwigzanym z jezykiem cyfrowym i zdobywaniu nowych umiej  etnos$ci dotycz gcych
obstugi komputera moim zdaniem biblioteka osi ggnela szczyt swoich kreatywnych

mo zliwo Sci”.

- Frosina Doninovska, osoba poszukujgca pracy i uczestniczka szkolenia.
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Wdrazanie odbywalo sie w trzech gtéwnych etapach:
Etap 1 — Sprz et i przygotowanie

Nabycie i zainstalowanie komputerbw oraz zalozenie bezprzewodowego f3cza
internetowego. Biblioteka zakupita réwniez ksigzki przeznaczone na szkolenie informatyczne

i dla 0s6éb poszukujgcych pracy.
Etap 2 — Promocja

Informowanie uzytkownikbw o nowej ustudze obejmowato przygotowanie i dystrybucje
materiatdbw promocyjnych — plakatéw, ulotek, zakladek do ksigzek i noteséw — oraz

reklamowanie za posrednictwem mass medidw i organizacji partnerskich.
Etap 3 — Dobér uczestnikow i szkole h

Program i materialy szkoleniowe zostaly opracowane przez bibliotekarzy i lokalnych
ekspertéw. Szkolenie rozpoczeto sie we wrzesniu 2010 r. Pierwszy kurs dotyczyt
podstawowej obstugi komputera: programoéw Microsoft Windows, Microsoft Word
i korzystania z Internetu. Oferujgc to szkolenie jako pierwsze, chcieliSmy zmotywowac
bezrobotnych do aktywnego udzialu w rozwijaniu fachowych umiejetnosci, podnoszacych
jakos¢ ich zycia. Szkoleniem zostato objetych 67 os6b (51 kobiet i 16 mezczyzn)

podzielonych na 4 grupy.

Po zakonczeniu kursu dotyczgcego podstawowej obstugi komputera uczestnicy szkolenia
wzieli udziat w dwudniowych sesjach szkoleniowych poswieconych sposobom znajdowania
pracy. Czes¢ 1 szkolenia pt. ,Jak znalez¢ prace” (dwa dni) dotyczyta sposobéw
proaktywnego podejscia do poszukiwania pracy i tworzenia pracy, pisania CV i listu

motywacyjnego oraz doktadnego analizowania ogtoszen dotyczacych pracy.

Nastepnie uczestnicy mieli jedno- lub dwutygodniowg przerwe na wykorzystanie swoich
nowych umiejetnosci. Czes¢ 2 szkolenia pt. ,Jak znalez¢ prace” koncentrowata sie na
sposobach przygotowania sie do rozmowy kwalifikacyjnej, technikach zwiekszania pewnosci
siebie dla potrzeb rozmowy kwalifikacyjnej i prezentacji, np. na jezyku ciata i odpowiadaniu
na pytania. Czes¢ 2 dotyczyta rowniez sposobow poszukiwania pracy w sieci i znajdowania

mozliwosci samozatrudnienia.

Uczestnicy zostali wybrani i zaproszeni przez biblioteke, ktéra wspéipracowata z gming
i innymi partnerami. Wszyscy uczestnicy szkolenia byli zarejestrowani jako bezrobotni

w Panstwowej Agencji Zatrudnienia.

71



Kreatywny umyst - wieksze szanse na rynku pracy — uczestniczki podczas szkolenia.

Inne dziatania

Inne wazne dzialania obejmowaty wspéiprace z partnerami nad tworzeniem strony

internetowej dla os6b poszukujgcych pracy oraz ocene i analize efektow nowej ustugi.

STRATEGIE, TAKTYKI | NARZEDZIA

Stworzenie atrakcyjnej przestrzeni i korzystanie z nowoczesnych technologii

Obecnie w Macedonii spofecznosci borykajgce sie z problemami takimi, jak utrata pracy
i wysokie bezrobocie, coraz czesciej zwracajg sie do bibliotek poszukujgc pomocy
i informacji. Pomimo ograniczonych $rodkéw, biblioteki muszg stale poszukiwa¢ nowych
i tanszych sposob6w pomagania ludziom. Sposobem na przyciggniecie nowych
uzytkownikéw i udzielenie im pomocy jest tworzenie atrakcyjnej i pozytywnej przestrzeni, a

szczegOlnie zastosowanie nowoczesnych technologii.
Technologie

Biblioteka zwiekszyta swoj dotychczasowy potencjat zwigzany z technologiami, nabywajac
dla potrzeb ustugi dotyczgcej tworzenia miejsc pracy 13 laptopow, wielofunkcyjng drukarke i
sie¢ bezprzewodowg Wi-Fi.
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Ustuga obejmuje roéwniez serwis on-line dla bezrobotnych — specjalng strone internetows,

z ktérej korzystajg takze pracodawcy. Oferuje ona:
» szybki, fatwy i bezptatny dostep do informacji dla bezrobotnych;
» sktadanie podan o prace drogg elektroniczng;
» skrdcenie czasu potrzebnego na udzielenie odpowiedzi, oraz

» powiadamianie za pomocg poczty elektronicznej o otrzymaniu podan i innej

korespondenciji.
Partnerstwa i otwarta komunikacja

Biblioteka wspOtpracowata na zasadzie partnerstwa z innymi instytucjami sektora
pozarzgdowego i rzgdowego przy zwiekszaniu potencjatu, koordynowaniu wsparcia dla

bezrobotnych oraz wymianie wiedzy, doswiadczen i zasobdw.

Gtownym zrédlem sukcesu byta otwarta komunikacja pomiedzy partnerami. Pracujgc razem,
partnerzy mogli wzajemnie korzysta¢ ze swoich mocnych stron i zwieksza¢ wsparcie dla

bezrobotnych.

Biblioteka pomagata, zapewniajgc logistyke i przestrzeh. Zapewnita réwniez bezptatny
dostep do technologii teleinformatycznej. Personel dwdch organizacji pozarzagdowych (KREA
i Women In Action) przylaczyt sie do zespotu ds. projektu podczas jego planowania
i wdrazania, a wolontariusze - miodzi ludzie studiujgcy informatyke — pomogli
w przeprowadzeniu szkolenia dotyczgcego obstugi komputera. Agencja Zatrudnienia i Urzgd
ds. Rozwoju Gospodarczego wniosty swoOj wklad w postaci informowania bezrobotnych

o ustudze oraz pomocy przy ich wyborze.
Wspdlna wizja i wspdlne cele

Wszystkie podmioty zaangazowane w projekt wierzyly w rozwdj i wzmocnienie biblioteki na
rzecz spotecznosci — i wszystkie skoncentrowaty sie na tym celu, wktadajgc swojg energie
w jego osiggniecie. Uznaty one rowniez potrzebe zdobycia przez bezrobotnych umiejetnosci,

motywacji i innego wsparcia.
Korzystanie z lokalnej fachowej wiedzy

W projekt zaangazowani byli konsultanci i trenerzy, ktorzy przy jego wdrazaniu udzielili
wyraznych instrukcji i wsparcia. Trenerzy zaprojektowali i przygotowali podreczniki. Znali
dobrze ich tres¢ i dzieki temu podniosta sie jakos¢ szkolenia. Dowodem na to sg rezultaty,

jakie osiggneli uczestnicy szkolenia.
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Korzystanie z wolontariuszy

Do pomocy zgtosita sie duza liczba wolontariuszy. Byli wsrdd nich studenci informatyki oraz
wolontariusze z innych organizacji, praghacy doskonali¢ umiejetnosci w dziedzinie

zarzgdzania projektami.
Stata komunikacja i promocja

Na wszystkich etapach wdrazania reklamowalisSmy ustuge za posrednictwem najbardziej
poczytnej prasy ogolnokrajowej i lokalnego radia. Zamiescilismy réwniez informacje na
stronie internetowej biblioteki, korzystaliSmy z blogéw i innych narzedzi spotecznosciowych.
Bezposredni kontakt z uczestnikami oraz entuzjazm personelu biblioteki takze sprzyjaly
promowaniu ustugi i przyciggnety do biblioteki nowych czionkéw. Konsekwentnie
dokumentowalismy projekt i korzystaliSmy z Internetu, aby informowac¢ spoteczenstwo o jego
rezultatach.

KORZYSCI

Pierwotnymi beneficjentami byty osoby bezrobotne, szczegdlnie kobiety. Przeszkolilismy 67

0s6b — z tego 31 (46%) znalazto prace. Informacja zwrotna od uczestnikbw szkolenia byta
pozytywna:

,Cwiczenie bylo $wietne. Czutam sie, tak, jakbym naprawde
uczestniczyta w rozmowie kwalifikacyjnej, co jest dla mnie
wspaniatym doswiadczeniem, zwiekszajgcym moje poczucie
wartosci na przyszios¢, gdy bede musialta wzig¢ udziat w

rozmowach kwalifikacyjnych”.

- Informacja zwrotna od uczestniczki szkolenia

.1eraz zdaje sobie sprawe, Ze to, co wczesniej podkreslatem w
moim CV, w ogdle nie bylo wazne. Zdumiewa mnie réwniez, jak
wiele moge opowiedzie¢ o sobie innym ludziom, a do tej pory nie
zdawatem sobie z tego sprawy”.

- Informacja zwrotna od uczestnika szkolenia
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Wtérni beneficjenci:

» Ustluga zwiekszyla popularnos¢ i zasieg oddziatywania Biblioteki Publicznej Braka

Miladinovci.

» Pracodawcy — firmy i instytucje, ktore korzystajg z nowych sposobéw docierania do
0s0b bezrobotnych i potencjalnych pracownikéw posiadajgcych nowe umiejetnosci.

» Organizacje partnerskie, KREA i Women in Action oraz samorzgdy lokalne (gminy)
Radowisz i Konce.

* Do korzystania z tej ustugi moga kierowa¢ swoich cztonkéw organizacje mtodziezowe

i kobiece.

Nowa ustuga spowodowata znaczace zmiany w sposobie funkcjonowania biblioteki. Oprécz
tradycyjnych ustug $wiadczymy réwniez ustuge, ktéra bezposrednio dotyczy konkretnej
potrzeby mieszkancéw dwoéch gmin. Personel biblioteki zdobyt nowe umiejetnosci —
szczegllnie w dziedzinie szkolen — a ponadto zmodernizowaliSmy nasze technologie

i zyskaliSmy nowe zwigzane z nimi umiejetnosci.

SUKCESY | WYZWANIA

Poczatkowo biblioteka planowata zakup 10 laptopéw. Jednakze dzieki rygorystycznemu
procesowi przetargowemu z udzialem siedmiu firm za te samg cene udato nam sie kupi¢ 13

laptopdw.

Przy tworzeniu strony internetowej byty pewne opéznienia techniczne, ale problem ten jest

rozwigzywany przez nowego dostawce serwisu internetowego.

Kursy szkoleniowe poczatkowo nie uwzgledniaty szkolenia dla bezrobotnych dotyczacego
poruszania sie po nowej stronie internetowej. Kiedy zesp6t ds. projektu zdat sobie sprawe
Z tego, ze takie szkolenie pomogtoby osobom poszukujgcym pracy i przyczynitoby sie do
wypromowania strony internetowej, zaplanowat i wdrozyt kurs nawigacji po serwisie

internetowym.

WNIOSKI

Przedstawiamy tutaj liste najistotniejszych wnioskéw, ktére pomogg zaréwno nam, jak

i innym unikng¢ popetnienia btedéw w przysztosci.
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Atrakcyjna przestrze n

Biblioteka moze tworzy¢ lepsze relacje ze spotecznoscig, gdy zaoferuje roznorodne ustugi
i opracuje strategie, ktora w diugim okresie wplywa na zmiane zachowan ludzi. Aby zaistnie¢
jako element regularnych dziatan realizowanych w spotecznosci, biblioteka musi zapewnic
atrakcyjng, przydatng i wygodng przestrzen. Nasza biblioteka ma doskonate warunki do
pracy i to byt jeden z powodow, dla ktérych moglismy z powodzeniem wdrozy¢é nowg ustuge

dla os6b poszukujacych pracy. Osoby te potwierdzity to w swojej ocenie szkolenia.

Wykwalifikowani bibliotekarze

Bibliotekarze mogg nauczy¢ sie bardzo wiele poprzez bezposredni kontakt z uzytkownikami,
ale nadal nie sg oni wystarczajgco przeszkoleni do pracy ze specjalnymi grupami
uzytkownikéw. Swiadczenie nowej ustugi na rzecz okreslonych grup bez przeszkolenia moze
powodowa¢ stresy i stanowi¢ obcigzenie dla bibliotekarzy. Dlatego uwazamy, ze niezwykle
wazne jest szkolenie bibliotekarzy i motywowanie ich do pracy ze specjalnymi grupami

uzytkownikéw.

Wazne bylo dla nas réwniez stworzenie wilasciwej struktury zespolu oraz wyznaczenie
silnego koordynatora, ktory zna jego mocne i stabe strony. Niezwykle wazne jest dobre

zarzagdzanie ustugg oraz umiejetnosci zwigzane z podejmowaniem decyzji.
Sprawdzily si e partnerstwa

Wspdipracowalismy z samorzgdem lokalnym, agencjg zatrudnienia, a pozniej z sektorem
biznesu. Oznaczato to, ze potrafimy pracowac¢ w zespotach wielodyscyplinarnych i potgczy¢
wiedze, umiejetnosci i zasoby, gdy trzeba byto rozwigzywac problemy. Inni interesariusze
zrozumieli, jakg role odgrywa biblioteka w uczeniu sie przez cale zycie oraz w integraciji

spoteczne.

Biblioteka oraz jej partnerzy z sektora rzgdowego, samorzgdowego, biznesowego
i pozarzgdowego bedg kontynuowa¢ wspoiprace, $wiadczgc nowg ustuge po zakonczeniu
etapu wspierania jej przez EIFL-PLIP oraz zapewniajgc aktualizacje i korzystanie ze strony

internetowej.

* W momencie powstawania niniejszego studium przypadku biblioteka wystgpita z wnioskiem

0 udzielenie wsparcia do Fundacji ERSTE i zostata do niego zakwalifikowana.
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