Katalog 8 obszaréw powstat na podstawie badan prowadzonych przez Fundacje
Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego. Fundacja poszukiwata takich funkcji
biblioteki, ktére pozwolg jej na rozwdj i beda odpowiedziag na oczekiwania
uzytkownikdw. Ponizej przedstawiamy przykfadowe dziatania, ktére ilustrujg kazdy
z 8 obszaréw.

>> Biblioteka — miejsce promocji kultury
Biblioteka moze by¢ miejscem, w ktérym mozna obejrzec¢ sztuke z japonskiego
teatru kabuki, podyskutowaé o filmie pokazywanym na festiwalu filmowym w
Cannes, uczestniczy¢ w widowisku Opery w Sydney, obejrze¢ wystawe malarstwa
z Muzeum Prado w Madrycie. Mozna w tym miejscu takze namalowac witasny
obraz i zorganizowa¢ wystawe, mozna zebra¢ grupe aktoréw i zrobi¢ maty
spektakl, mozna na warsztatach filmowych zrobi¢ swoj pierwszy dokument i
urzadzi¢ wspdlne stuchanie starych piesni.
W matej miejscowosci biblioteka jest tak samo wazna jak najpowazniejsze i
najwieksze muzeum, teatr czy galeria w duzym miescie. Staje sie miejscem
kultury, wymiany mysli, swoistym , oknem na sSwiat”.

>> Biblioteka — miejsce dla mtodych

Biblioteka moze by¢ miejscem, gdzie pietnastoletni chtopak z nieduzej
miejscowosci, ktory interesuje sie biologig i lubi gra¢ w pitke nozng, a nie ma
pomystu co robi¢ popotudniami, oraz jego dziesiecioletnia siostra zafascynowana
fotografig, ktéra chciataby zatozyc¢ fotobloga, znajda cos dla siebie.

~Biblioteki moga stac sie przestrzenia, gdzie eksperymenty sq dozwolone, gdzie
mozna probowaé nowych metod, gdzie szanuje sie wolnos¢ i odrebnosé¢ kazdego
miodego cztowieka, gdzie kazdy czuje sie wyjatkowy”.

>> Biblioteka - wiedza na wyciagniecie reki - tatwy dostep do
zasobow bibliotecznych
Biblioteki nie tylko gromadza, lecz przede wszystkim udostepniajg to, co
zgromadzity. Akcent powinien zostac przesuniety z gromadzenia, opracowywania i
udostepniania zbioréw na komunikowanie sie.
W obecnych czasach, gdy tak wiele zalezy od szybkiego dotarcia do witasciwej
informacji, rola bibliotek wydaje sie szczegdlnie wazna. Nawet niewielka biblioteka
publiczna moze sie sta¢ miejscem kontaktu z kulturg, informacjg czy nowoczesng
technologiq, a bibliotekarz — przewodnikiem po elektronicznych zrddtach informacji
i narzedziach komunikowania sie”.

>> Biblioteka — multimedia i nowoczesna komunikacja

Dzieki bibliotece mozna zagra¢ w szachy, mimo ze nie ma sie miejsca na
rozstawienie szachownicy. Mozna odwiedzi¢ Luwr, mimo braku pieniedzy na bilet
do Paryza. Mozna spotka¢ sie oko w oko z siostrg, ktéra mieszka na innym
kontynencie. Mozna skonczy¢ kurs zakfadania e-biznesu bez wyjezdzania na
zajecia do odlegtego miasta. Mozna zosta¢ gwiazdg muzyki nie grajac ani jednego
koncertu.

Wszystko to mozna zrobi¢ w bibliotece, ktéra wie, ze w szachy mozna grac¢ on-
line, ze Luwr mozna zwiedzi¢ wirtualnie przez strone internetowg muzeum, ze
pracy mozna szukac nie tylko w urzedzie pracy, ale tez w Internecie. W bibliotece,
ktéra podpowie zdolnemu muzykowi, zeby ,wrzucit” swojg piosenke na YouTube’a
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i zacheci podréznikéw do pochwalenia sie swoimi zdjeciami innym mieszkancom
na bibliotecznym projektorze.

Biblioteka - miejsce bez barier - ustugi dla senioréw i osdb
niepetnosprawnych

Biblioteka moze by¢ popularnym miejscem spotkan senioréw. A to dzieki
réoznorodnym zajeciom organizowanym przez bibliotekarki i bibliotekarzy, ktorzy
wiedzg, ze seniorzy majg czesto duzo wolnego czasu, chcg rozwijac
zainteresowania, pomagac¢ innym, chetnie uczestnicza w wydarzeniach
kulturalnych. Pomystow na projekty dla senioréw jest bez liku - od kurséw obstugi
komputera i Internetu, przez spotkania autorskie i projekcje filmow, po wyktady
dotyczace profilaktyki zdrowotnej.

Biblioteka szanujgca potrzeby swoich niepetnosprawnych uzytkownikdéw, nie tylko
dostosowuje swoje budynki do ich potrzeb, ale rowniez staje sie dla nich bardziej
dostepna dzieki zajeciom biblio-, muzyko- i arteterapii, koncertom czy warsztatom
integracyjnym. Biblioteki, ktére od dawna wspdtpracujg z osobami starszymi oraz
osobami niepetnosprawnymi wiedzg, ze aby sta¢ sie miejscem bez barier trzeba
zrobi¢ znacznie wiecej, niz wymienic trzy schodki przy wejsciu na podjazd.

Biblioteka - informacje lokalne - jak je zebra¢ i upowszechnia¢

Biblioteka moze by¢ miejscem, w ktorym gromadzi sie i udostepnia informacje
lokalne zwigzane nie tylko z historiag miejscowosci, ale réwniez te najbardziej
aktualne, ktére mogg by¢ cenne zaréwno dla mieszkancow, jak i turystow.

~Kazdy czlowiek na co dzien spotyka sie z sytuacja ograniczonego dostepu do
informacji. Ludzie szukajg informacji, ktére potrzebne sa im do pracy, nauki,
rozwijania swoich zainteresowan, informacji o osobach, wykonujacych konkretne
ustugi, produkujacych okreslone wyroby. (...) Coraz czesciej pragng poznac¢ swoje
korzenie, kulture i tradycje spotecznosci, w ktérej zyja. Poszukujgc informacji
natrafiajg na rézne bariery. Dwie z nich — brak rozeznania w tym, gdzie szukac
oraz nadmiar informacji, ktory sprawia, ze mozna znalez¢ wszystko, oprocz tego,
czego faktycznie sie potrzebuje — powoduja, ze nierzadko nie udaje sie dotrzec do
informacji, ktére powinny by¢ na wyciagniecie reki”.

Biblioteka - przestrzen dla mieszkancow z inicjatywa

Biblioteka moze by¢ miejscem, w ktérym mieszkancy danej miejscowosci
spotykaja sie

i chca dyskutowaé: o lokalnej historii, ulubionych bohaterach z filméw czy
literatury, roslinach, ktére uprawiajg w ogrdédkach, zapominanych tradycjach.
Zaleznie od lokalnych warunkéw, bibliotekarki i bibliotekarze moga pomagacd
mieszkancom w odkrywaniu ich zainteresowan, zmian, ktore chcieliby wprowadzic¢
dzieki wiasnej aktywnosci, a nastepnie pomagac¢ im w organizowaniu sie i
podejmowaniu wspdlnych dziatan. Moga tez - tam gdzie mieszkancy sg juz
zorganizowani, a brakuje im miejsca spotkan - pomagac¢ poprzez udostepnianie
przestrzeni biblioteki i jej zasobdéw (ksiegozbiorow, wiedzy dostepnej poprzez
Internet, komputeréw, oprogramowania itp.).

W matych, odcietych od swiata miejscowosciach biblioteka jest czesto jedynym
miejscem prawdziwie publicznym. W bibliotece mozna sie spotkal, zrobi¢ cos
wspdlnie, poznaé kogos interesujgcego. Ale mozna tam tez odczué¢ swojg
odrebnos¢ - bo atmosfera biblioteki tworzy prawdziwy azyl, w ktérym mozna by¢
»,Sam na sam” ze sobg, w atmosferze skupienia i spokoju. Biblioteka ma potencjat,



>>

zeby stac sie nie tylko centrum wymiany mysli i wiedzy, ale rowniez prawdziwym
centrum spotecznych wiezi”.

Biblioteka — miejsce dla obywateli: e-administracja

Biblioteka moze by¢ miejscem, w ktérym realizowane sg projekty z mysla o
osobach bezrobotnych poszukujacych pracy, absolwentach i uczniach. W bibliotece
mogq by¢ prowadzone zapisy na indywidualne, nieodptatne porady: radcy
prawnego, pedagoga spotecznego, doradcy zawodowego, itp. Mozna otrzymac
pomoc w przygotowaniu cv, listbw motywacyjnych czy podan. Pracownicy
pomagajgq w korzystaniu z Internetu - znalezieniu oferty pracy, stworzeniu
skrzynki e-mailowej, wystaniu elektronicznej wiadomosci z zatgcznikami. W
bibliotece oferujgcej bezptatny dostep do Internetu mozna uzyska¢ pomoc w
zatatwianiu spraw urzedowych, w dotarciu do odpowiednich informacji dostepnych
w publikacjach (kodeksach, poradnikach prawnych, itp.).

~E-administracja to wykorzystanie technologii informatycznych i komunikacyjnych
do sSwiadczenia ustug przez administracje publiczng. Dotyczy to gtdwnie ustug
administracyjnych - wydawania zaswiadczen, zezwolen, licencji, pfacenia
podatkow. Przy ustugach zwigzanych ze zdrowiem, technologie te moggq byé
wykorzystane do rejestracji pacjenta na wizyte, ogdinych testow, ktore pozwalajg
okresli¢ stopienn zagrozenia dang chorobg czy dziatan informacyjnych. Generalnie
e-administracja ma umozliwi¢ nam zatatwianie pewnych spraw urzedowych bez
wychodzenia z domu”.



