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Codziennie 2 mld  postów jest 
„lubianych” i komentowanych 

300 mln zdjęć jest publikowanych 
codziennie 

500 mln osób loguje się codziennie 

901 mln aktywnych 
użytkowników miesięcznie 

1 na 7,7 osób na świecie ma 
profil na Facebooku 

Kilka faktów na temat Facebooka 
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Możliwość budowania społeczności wokół organizacji i bezpośrednia 
interakcja z jej członkami.  

Efekt kuli śnieżnej: nasi znajomi polecają stronę swoim znajomym, 
oni kolejnym znajomym. 

Bezpośrednia komunikacja w czasie realnym 

Dostęp do wielu informacji  

Realny skutek działań w Internecie: Egipt, świat Arabski: rewolucja 
przez Facebooka ? W Polsce – walka o Krzyż / demonstracje o jego 
usunięcie 

Profile: przeznaczone dla indywidualnych osób prywatnych 

Dlaczego warto? 
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www.facebook.com – „Utwórz stronę” 
 

Zakładamy stronę na Facebooku 

Ćwiczenie 

http://www.facebook.com/
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W przypadku posiadania profilu na Facebooku– www.facebook.com/pages  

 

Zakładamy stronę na Facebooku 

http://www.facebook.com/pages
http://www.facebook.com/pages
http://www.facebook.com/pages
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Wybieramy typ strony, którą chcemy utworzyć. 
 

Zakładamy stronę na Facebooku 



8 

Nazwę, typ i kategorię strony będzie można zmienić w przyszłości, poprzez 
panel administracyjny. 

 

Zakładamy stronę na Facebooku 
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Podanie nazwy oraz akceptacja regulaminu -  klikamy na „Rozpocznij” 
 

Zakładamy stronę na Facebooku 



Jeśli nie posiadasz indywidualnego profilu na Facebook – załóż go teraz 
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Zakładamy stronę na Facebooku 



Jeśli posiadasz indywidualny profil na Facebook – podaj dane do logowania. 
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Zakładamy stronę na Facebooku 
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Wybieramy zdjęcie 
profilowe dla naszej 
strony na Facebooku 

Zaczynamy! – Ustawienia podstawowe 
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Wpisujemy unikalny 
adres dla naszej strony na 
Facebooku 

Zaczynamy! – Ustawienia podstawowe 

Wpisujemy podstawowe 
informacje o naszej 
organizacji oraz podajemy 
adres internetowy 



• 1. krok, by zyskać „fanów” i zbudować społeczność wokół organizacji 

• Zaproś kontakty z poczty e-mail 

• „Znajomy”, a „Fan” 
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Zapraszamy znajomych 



Przywitaj się  

Napisz co u Ciebie 

słychać  
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Udostępniamy 
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Twoje zdjęcie w tle to pierwsza rzecz, jaką zobaczą osoby odwiedzające Twoją 
stronę. Wybierz niepowtarzalne zdjęcie i zmieniaj je tak często, jak masz na to 
ochotę.  
 

Zdjęcie w tle 
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Użyj wyjątkowego zdjęcia, które 

reprezentuje Twoją stronę. Może 
to być zdjęcie popularnego 

elementu menu, okładka 
albumu lub zdjęcie 

przedstawiające osoby, które 
pracują w Twojej organizacji.  

 
Wykaż się kreatywnością  

i eksperymentuj z obrazami, na 
które odbiorcy dobrze reagują.  

 

Zdjęcie w tle 
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• Zdjęcie w tle musi mieć szerokość co najmniej 399 pikseli i nie może zawierać: 

 
– Ceny  usług / produktów, ani informacji  typu „Pobierz z naszej witryny” 

– Informacji kontaktowych, np. adresu internetowego, adresu e-mail, adresu do korespondencji i innych 
informacji, które powinny znajdować się w sekcji Informacje 

– Odnośników do elementów interfejsu, np. Lubię to! lub Udostępnij, ani jakichkolwiek innych funkcji 
Facebooka 

– Wezwań do działania, np. „Zadzwoń teraz” lub „Powiedz znajomym” 

 

• Aby uzyskać najlepszą jakość obrazu i najkrótszy czas ładowania strony, prześlij plik sRGB 
JPG o szerokości 851 pikseli, wysokości 315 pikseli i rozmiarze do 100 KB.  

• Wszystkie zdjęcia w tle są publiczne. Oznacza to, że każda osoba odwiedzająca stronę 
może zobaczyć wybrany obraz. Zdjęcia w tle nie mogą być fałszywe, mylące ani 
wprowadzające w błąd; nie mogą też naruszać własności intelektualnej stron trzecich. 
Nie wolno zachęcać użytkowników do dodawania zdjęcia w tle strony do ich osi czasu.  

 

Zdjęcie w tle 
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Użyj logo lub innego obrazu, 
który reprezentuje Twoją 

stronę. 

  

Wybierz obraz  
o kształcie kwadratu o 

boku długości co 
najmniej 180 pikseli. 

 

Integracja zdjęcia 
profilowego ze zdjęciem 

w tle.  

Zdjęcie profilowe 
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• Twoja miniatura reprezentuje Twoją stronę w innych obszarach na 
Facebooku, np. w aktualnościach. 

• skalowanie  

Miniatura 
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• Zdjęcia są pokazywane na pierwszym miejscu, ale możesz zmienić 
kolejność wszystkich innych pozycji, aby odwiedzający zobaczyli to, co 
uważasz za najważniejsze.  

• Maksymalna liczba pokazywanych pozycji to 4, po rozwinięciu 12,  
dlatego najlepiej jest umieścić najważniejsze na początku. 

Podkreślamy to, co najważniejsze 
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W przypadku aplikacji możesz: 

• zmienić ikonę 

• zmienić nazwę aplikacji 

Podkreślamy to, co najważniejsze 
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Wysyłaj  i odpowiadaj 
na prywatne 
wiadomości. 
 
teraz inne osoby 
mogą skontaktować 
się z Tobą za pomocą 
prywatnych 
wiadomości. 
Powiadomienie o 
otrzymaniu każdej 
nowej wiadomości 
wyświetli się w panelu 
administratora. 

Panel administratora 
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• Typ i kategoria    
   strony 
• Nazwa 
• Adres 
• Opis 
• Informacje ogólne 
• itp. 
 

Edytuj stronę 
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• Widoczna/niewidoczna 
• Kto może publikować? 
• Usuwanie strony 
• itp. 

Edytuj stronę 
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Poziomy dostępu: 
  
• Menedżer 
• Twórca treści 
• Moderator 
• Reklamodawca 
• Analityk statystyk 

Edytuj stronę 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• Możliwość dodawania postów na tablicach innych osób / organizacji / firm itp. jako 
strona 

• TAGowanie „@nazwa strony” – link do danej strony, wpis publikowany na jej osi 
czasu. 

• Widoczne aktualizacje statusów wszystkich stron, które „lubimy” 
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Korzystaj z Facebooka jako strona 



W przypadku administratorów 
stron możliwość dodawania 

postów i komentarzy jako 
osoba indywidualna LUB 

ZAWSZE jako strona 

 

 Edytuj stronę - Twoje 
ustawienia   
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Korzystaj z Facebooka jako strona 
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najedź wskaźnikiem myszy 
na zdarzenie i kliknij 
gwiazdkę, aby je 
poszerzyć na całą stronę i 
wyróżnić wpis 
 

Oś czasu 
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wybierz ołówek, aby przypiąć posty  na górze strony, ukryć lub usunąć całkowicie.  
 

Oś czasu 
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Zmieniaj daty postów, aby dodać ważne wydarzenia  
z przeszłości, również te sprzed założenia fanpage’a 
 

Oś czasu 
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Twórz kroki milowe – ważne wydarzenie, 
oznaczane flagą, wyróżnione na całą 
szerokość  
 
 
 

Oś czasu 
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Zaplanuj publikację postów 
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Dziennik aktywności 
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edycja tytułu 

edycja zasysanej treści 

wybór ikonki 

Bitly.com – 
skracanie linków 

Edycja linków zewnętrznych 

https://bitly.com/


Nie tylko klikanie, nie tylko zasięg A BUDOWANIE RELACJI 

 

• publikuj regularnie, ale nie więcej niż dwa posty dziennie 

• 9.00, 11.00, 15.00, 19.00-21.00 

• pisz naturalnie, swobodnie, 

• odpowiadaj na komentarze do postów, zdjęć, wiadomości 
prywatne 

• NIE KASUJ negatywnych komentarzy, chyba, że łamią zasady 
netykiety. 
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Komunikacyjne abc 



• strona jako źródło informacji 

• korzystaj ze statystyk strony – poznaj swoich fanów, ich 
demografię, reakcję na Twoją aktywność   

• TYP IDEALNY – kim jest, co lubi, co go interesuje? 
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Interest graph 
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Zdjęcia, filmy, infografiki 
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 Uzupełnianie zdań –  
przykład Coca-cola 

 

 

Angażuj 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/
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Zadawaj pytania–  
 

Facebook questions 

 

 

Kto dziś wygra mecz? 

 

  Serce i Rozum 

Angażuj 

http://www.facebook.com/
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   Publikuj unikalne treści 

 

 

 

 

 

 

         

           Lotnisko Chopina 

Angażuj 

http://www.facebook.com/LotniskoChopina
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W jakim celu? 
 

• Najlepszym sposobem, by zachęcić odbiorców do reagowania na Twoją zawartość i 
udostępniania jej znajomym, jest zrozumienie, co jest ważne dla osób, dla których 
publikujesz. Statystyki strony przedstawiają dane niezbędne do zrozumienia potrzeb 
klientów.  

 
 
Dzięki statystykom strony można: 
 
• Ocenić wyniki strony 
• Dowiedzieć się, jakie treści wywołują reakcje odbiorców 
• Dostosować sposób publikowania do odbiorców, aby  

opowiadali o nadawcy swoim znajomym 
• Na przykład, możesz przyjrzeć się poszczególnym postom  

i sprawdzić, które zdobyły największą popularność.  
Publikując więcej tego typu treści, możesz zwiększyć liczbę  
osób mówiących o nadawcy. 

 
  
       

Statystyki 
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Statystyki 
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Lubiących (ogółem) – liczba niepowtarzających się osób, które polubiły Twoją stronę 
Znajomi fanów - liczba niepowtarzających się osób, które były znajomymi osób, które lubią Twoją stronę 
Osoby, które o tym mówią - liczba niepowtarzających się osób, które weszły w interakcję ze stroną, np.:  
zostały fanem, polubiły post lub zdjęcie, wspomniały o niej na swoim profilu, skomentowały post lub zdjęcie, 
dodały znacznik, odpowiedziały na pytanie itd. 
Całkowity zasięg - liczba niepowtarzających się osób, które obejrzały treści powiązane z Twoją stroną 

 

Statystyki 
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Statystyki 
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 Statystyki 
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Płeć i wiek – procentowe 
rozbicie osób, które lubią Twoją 
stronę; suma może być mniejsza 
niż 100% ponieważ nie wszyscy 
użytkownicy podają swój wiek. 
Wybór zakresu dat 
Zobacz kliknięcia „Lubię to!” 
Kraje, miasta – szacunkowe 
dane 
Języki – na podstawie 
domyslnego ustawenia 
językowego użytkownika 
 

 

 

 Statystyki 



Opracowujemy tygodniowy  
plan komunikacji na Facebooku 

Ćwiczenie: 
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Wydarzenia 
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http://youtu.be/wohgwMiROnk  

Aplikacje 

http://youtu.be/wohgwMiROnk
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Facebook Places 

http://www.youtube.com/watch?v=mi4N
eoMYCMM  

http://www.youtube.com/watch?v=mi4NeoMYCMM
http://www.youtube.com/watch?v=mi4NeoMYCMM
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http://chat.myswitzerland.com/playMovie.php?language=en 

Facebook Connect 

http://chat.myswitzerland.com/playMovie.php?language=en


 http://developers.facebook.com/docs/plugins/  
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Wtyczki społecznościowe Facebook 

http://developers.facebook.com/docs/plugins/


Film instruktażowy (jęz. angielski):  http://www.learnfacebookpages.com/ 

Centrum Pomocy:  http://www.facebook.com/help/pages  

Informator:http://ads.ak.facebook.com/ads/FacebookAds/Pages_Product_Guide_022712
.pdf  
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Centrum Pomocy  

http://www.learnfacebookpages.com/
http://www.facebook.com/help/pages
http://ads.ak.facebook.com/ads/FacebookAds/Pages_Product_Guide_022712.pdf
http://ads.ak.facebook.com/ads/FacebookAds/Pages_Product_Guide_022712.pdf
http://ads.ak.facebook.com/ads/FacebookAds/Pages_Product_Guide_022712.pdf


https://www.facebook.com/pages/Lokalna-Grupa-Dzia%C5%82ania-
Stowarzyszenie-Z-Tradycj%C4%85-w-
Nowoczesno%C5%9B%C4%87/160834623981667 

https://www.facebook.com/pages/Stowarzyszenie-
Inicjatyw-Lokalnych-KU%C5%B9NIA/154808524505 

https://www.facebook.com/generatorinspiracji https://www.facebook.com/StalowaWolontariat 
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