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W BBLUOTEKACH

Jak przygotowac zajecia komputerowe
dla osob dorostych w bibliotece?

Cz. 1. Badanie potrzeb uczestnikow zajec

Przygotowujac sie do realizacji w bibliotece dziatan edukacyjnych (kurséw komputerowych, szko-
len, zaje¢ wprowadzajgcych w tematyke nowoczesnych technologii itp.), skierowanych do osdb
wykluczonych cyfrowo, warto prace nad nowg ofertg biblioteki potraktowac jako catosciowy pro-

ces, sktadajacy sie z kilku nastepujgcych etapow (elementéw):

badanie potrzeb przysztych uczestnikéw zajec,

okreslenie celéw przygotowywanych zajec,

opracowanie tresci edukacyjnych (programu zajec),

wybdr formy i organizacja zaje¢ (czas, miejsce szkolenia, sposéb uczenia sie uczestnikéw),
wybdr metod pracy i pomocy dydaktycznych,

wybdr oséb prowadzgcych zajecia (treneréw, oséb wspodtpracujgcych z trenerami),
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opracowanie metod, form i narzedzi promocji zajec.

Oferujagc osobom e-wykluczonym, szczegdlnie osobom w wieku dojrzatym, mozliwosé¢ zdobycia
nowych umiejetnosci, warto podkresla¢, ze korzystanie z nowoczesnych technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych nie jest celem samym w sobie, lecz sSrodkiem stuzacym aktywizacji zawo-
dowej lub spotecznej oraz poprawie jakosci zycia. Przygotowanie nowej oferty szkolef kompute-
rowych lub innych zaje¢ wprowadzajgcych osoby e-wykluczone w swiat nowoczesnych technologii

rozpoczynamy wiec od badania potrzeb potencjalnych uczestnikow.

Jak przeprowadzic¢ analize potrzeb?

Jesli chcemy uzyskac odpowiedz na pytanie ile oséb chce uczestniczyé w kursach komputerowych,
najbardziej odpowiednig metodg analizy potrzeb jest badanie ankietowe.

Ankiety i kwestionariusze to narzedzia badan ilo$ciowych, czyli takich, ktérych wyniki pozwolg
poznac opinie duzej liczby oséb. Pytania zamieszczone w ankietach mogg by¢ otwarte (responden-

ci sami formutujg odpowiedzi) lub zamkniete (odpowiedzi sg wybierane z listy).

Wskazowka

Ankiety mozemy roztozy¢ w bibliotece, domu kultury, pobliskim sklepie, przychodni zdrowia lub

szkofach (czesto dziadkowie odbierajg swoje wnuki ze szkoty). Dzieki ankietom uzyskamy informa-



cje o skali zainteresowania nowq ofertq kursow komputerowych, a dobrze sformufowane pytania
otwarte pozwolg nam zdoby¢ wiedze o potrzebach w zakresie wybranych zagadnien i poziomu

umiejetnosci oséb badanych.

Jesli chcemy uzyskaé¢ odpowiedz na pytanie dlaczego dane osoby chcg uczestniczy¢ w kursach

komputerowych, wykorzystujemy metody badan jakosciowych, takich jak:

v" wywiad indywidualny (rozmowa na konkretny temat, przeprowadzana indywidualnie
z wybranymi osobami),
v" wywiad grupowy (dyskusja w grupie od szeéciu do dwunastu oséb w formie spontanicznej

wymiany pogladéw).

Wskazowka

Po ogfoszeniu informacji o planowanym w bibliotece kursie komputerowym moZzemy zorganizo-
wac spotkanie dla osob zainteresowanych tym tematem. Wyznaczamy termin spotkania i infor-
mujemy, ze bedzie to spotkanie posSwiecone omowieniu propozycji tematdw i zagadnien, ktore zo-
stang zawarte w programie kursu. Na spotkaniu dowiemy sie, czego potrzebujq przyszli uczestni-
cy. Dzieki temu tematyka przygotowywanych zajec bedzie bardziej adekwatna do potrzeb uczestni-

kow.

Metoda wspomagajacgq oméwione wyzej badania moze by¢ technika obserwacji czytelnikéw
w bibliotece. Duzg zaletg obserwacji jest to, ze informacje o potrzebach uzytkownikéw sg zbierane
w naturalnym s$rodowisku (w bibliotece) i nie sg one znieksztatcone. W swojej codziennej pracy
bibliotekarz moze swiadomie i celowo obserwowac¢ czytelnikéw po to, by oceni¢ poziom ich wie-
dzy na temat dostepnych w bibliotece nowoczesnych technologii (na przykfad katalogéw kompu-

terowych).

Warto zapamietac!

Wprowadzajgc nowe ustugi biblioteczne, takie jak np. katalog on-line, newsletter biblioteki, zama-
wianie ksigzek przez Internet, mozliwos¢ prolongaty, powiadomienia e-mailowe o zblizajgcym sie
terminie zwrotu materiatow bibliotecznych itp., wykluczamy czes¢ uzytkownikéw z aktywnego
uczestnictwa w Zyciu biblioteki. Oferta zaje¢ komputerowych moze by¢ wiec doskonatym uzupet-

nieniem oferowanych ustug.



