[image: image1.png]NA ATORZ%i
W BBLIOTEKACH



Doskonalenie kompetencji trenerskich
wskazówki dla osób prowadzących zajęcia komputerowe w bibliotekach

Cz. 4. Parafraza i klaryfikacja
Ważnymi „narzędziami” w pracy trenera są parafraza i klaryfikacja.

Parafrazując wypowiedź rozmówcy trener upewnia się, że intencje i treść wypowiedzi uczestnika zostały przez niego poprawnie zinterpretowanie. Parafraza polega na powtórzeniu własnymi słowami treści wypowiedzi przedmówcy. Zazwyczaj rozpoczyna się od zwrotów:
„Czy dobrze rozumiem, że…”

„Z tego, co mówisz, rozumiem, że…”

 „Rozumiem, że…”
„Czyli chodzi o….”
„Innymi słowy…”
„Jak rozumiem, chciał Pan powiedzieć…”

Dzięki parafrazom trener:

· skupia uwagę uczestników na temacie rozmowy,

· porządkuje rozmowę, uściśla temat,

· zapamiętuje to, co powiedział uczestnik,

· unika nieporozumień, ponieważ ewentualne błędne zrozumienie intencji zostaje wyjaśnione,

· wycisza emocje - zarówno swoje, jak i uczestnika,
· daje sygnał uczestnikom, że jest gotowy przyjąć wspólne kryteria,

· potwierdza podążanie i zainteresowanie procesem rozumowania uczestnika

Parafrazując trener powinien unikać:
· okazywania oznak pozytywnego lub negatywnego odbioru komunikatu od uczestnika,

· pochwał lub krytyki wyrażonych w połączeniu z parafrazowaną wypowiedzią uczestnika,

· tłumaczenia czy perswazji treści wypowiedzianych przez uczestnika.
Klaryfikacja to uściślenie, rozjaśnienie, uporządkowanie wypowiedzi. Pozwala wypunktować i podsumować najważniejsze wnioski z dyskusji. 

Podsumowując dyskusję, trener akcentuje punkty, z którymi zgadzają się obie strony (lub wszyscy rozmówcy): 
Przykłady:

„Pozwolę sobie podsumować, co do tej pory powiedzieliśmy…”

„Właściwie nasze stanowiska są podobne co do…”

Wspólnie stwierdziliśmy, że…”

Podsumowując zajęcia trener:
· systematyzuje nabytą na szkoleniu wiedzę uczestników, 
· układa w logiczną całość treści szkoleniowe,

· przypomina o najważniejszych aspektach szkolenia.
Przykłady:

„Podsumowując, na dzisiejszym spotkaniu mówiliśmy o….”

„Do chwili obecnej omówiliśmy zagadnienia…”

„Po dzisiejszym spotkaniu, wiemy jak…”

