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Wstep

Wiek XXI nazywany jest epoka nowych medidw, a wspdtczesne spo-
teczenstwo - spoteczenstwem nadmiaru informacji. Internet, ustugi
sieciowe, mobilne komputery i telefony komoérkowe sa wszechobecne.
Trudno jest sobie wyobrazi¢ dziedzine zycia czy aktywnosci cztowieka,
w ktdérej nowe technologie nie bytyby wykorzystywane lub przynajmniej
pozadane. W ciggu kilkunastu lat dokonaty sie rewolucyjne zmiany
w sferze komunikowania sie. Prawie kazdy statystyczny Polak jest
posiadaczem telefonu komdrkowego, coraz czesciej korzystamy z mo-
bilnych komputeréw i kontaktujemy sie wirtualnie za posrednictwem
internetowych komunikatordw i serwiséw spotecznosciowych. Wciaz
powstajq nowe narzedzia, rozwijajq sie interaktywne ustugi i nowoczesne
formy przekazu. Coraz bogatsze stajg sie zbiory cyfrowych tresci
w internecie.

Biblioteki juz w najdawniejszych czasach funkcjonowaty jako miejsca,
w ktérych gromadzono, opracowywano i udostepniano zrddta
informacji. Istotna jest takze, i zawsze taka byta, komunikacyjna
funkcja biblioteki: zapewnianie dostepu do $wiatowej kultury,
rozpowszechnianie jej dorobku, stymulowanie dyskusji i tworzenie
miejsca spotkan dla lokalnej spotecznosci.

Obecnie, gdy tak wiele zalezy od szybkiego dotarcia do wtasciwej
informacji, rola bibliotek wydaje sie szczegdlnie wazna. Nawet
niewielka biblioteka publiczna moze sie sta¢ miejscem kontaktu
z kulturg, informacja czy nowoczesng technologia, a bibliotekarz
- przewodnikiem po elektronicznych zrdédtach informaciji i narzedziach
komunikowania sie. Sa to jednak niebezpieczne czasy, czasy gwat-
townych i nieustannych zmian. Zmieniajq sie ludzkie potrzeby,
rosng oczekiwania, zrédta informacji stajg sie coraz bardziej zréz-
nicowane, a kompetencje uzytkownikéw coraz wyzsze. Od tego,
czy biblioteki wykorzystajg mozliwosci $wiata nowych mediéw
i przystosuja sie do panujacych w nim regut, zalezy ich prestiz,
pozycja w spoteczenstwie, a moze nawet przetrwanie.

Zebrane w podreczniku przyktady zastosowan nowoczesnych
technologii, pomystéw i rozwigzan organizacyjnych to, oczywiscie,
wybér sposérdéd wielu dostepnych mozliwosci. Zachecam Panstwa
do pogtebiania wiedzy o tendencjach w rozwoju ustug bibliotecz-
nych, udziatu w wirtualnych spotecznosciach, poznawania nowych
narzedzi, eksperymentowania, prezentowania sie w internecie,
wymiany doéwiadczen i dzielenia sie pomystami.



Ufam, ze lektura podrecznika stanie sie dla Panstwa bodzcem do wpro-
wadzania w bibliotekach usprawnien i zmian, a takze do aktywnego
poszukiwania nowych mozliwosci. Sprawmy, by biblioteki znalazty
nalezne sobie miejsce w $wiecie nowych medidw, szty z duchem czasu
i zmieniaty sie zgodnie z prawem S.R. Ranganathana: ,Biblioteka jest
Zywym, rozwijajacym sie organizmem”.

Agnieszka Koszowska

Agnieszka Koszowska jest bibliotekarkg, wieloletniq pracowniczkg
Biblioteki S'Iqskiej w Katowicach, zajmujqcq sie automatyzacjq bibliotek
publicznych i élqska Bibliotekgq Cyfrowa. Jej zawodowe zaintere-
sowania to: digitalizacja zbioréw bibliotecznych, biblioteki cyfrowe
oraz zastosowania w bibliotekarstwie nowoczesnych technologii
i narzedzi Web 2.0.

Jest wspdtautorka bloga Biblioteka 2.0 dla spotecznosci czytelnikéw
i bibliotekarzy cyfrowych (http.//blog.biblioteka20.pl/)
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Potrzeby spotecznosci a oferowany
dostep do zasobow bibliotecznych

Celem rozdziatu jest zachecenie bibliotekarzy do zapewniania uzyt-

kownikom wiekszego dostepu do zasobdéw bibliotecznych.

W tym rozdziale poznasz: »

argumenty przemawiajace za rozszerzaniem funkcjonalnego

dostepu do zasobdéw bibliotek publicznych,

» formy rozszerzania dostepu do tych zasobdw,

» konsekwencje rezygnacji z poszerzania dostepu do ustug

bibliotecznych.

W spoteczenstwie informacyjnym kazdy cztowiek powinien mie¢ zagwarantowany dostep do informacji

niezbednych w jego zyciu zawodowym, spotecznym i politycznym oraz przydatnych do zaspokajania wta-

snych potrzeb i rozwijania zainteresowan. Kazdy powinien mie¢ réwniez mozliwo$¢ korzystania z dorobku

kulturalnego i edukacji. Jednq z instytucji, ktéra moze zaspokajac te potrzeby, jest biblioteka publiczna.

Warto przypomnie¢, ze Ustawa z 27 czerwca 1997 roku o bibliotekach stanowi, ze celem dziatania bibliotek

publicznych jest zaspokajanie potrzeb oswiatowych, kulturalnych i informacyjnych ogotu spoteczen-

stwa oraz uczestniczenie w upowszechnianiu wiedzy i kultury!. Zgodnie z ustawg do podstawowych

zadan bibliotek nalezy m.in. gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i ochrona materiatéw bibliotecznych

>

Warto wiedziec¢

W dniach 14-15.10.1999 r. w Kopenhadze odbyta
sie miedzynarodowa konferencja pod hastem ,Co$
dla kazdego: biblioteki publiczne i spoteczenstwo
informacyjne” zorganizowana przez konsorcjum
programu Unii Europejskiej PubliCA. W czasie
spotkania przedstawiciele 31 panstw europejskich
dyskutowali o roli bibliotek publicznych w spo-
teczenstwie informacyjnym oraz uzgodnili tre$¢
dokumentu stanowigcego wizje przysztosci euro-
pejskich bibliotek publicznych.

W deklaracji przyjeto, ze instytucje te dysponujg
strategicznym potencjatem podnoszenia
jakosci zycia i zwiekszania demokratycznych
mozliwosci obywateli spoteczenstw infor-
macyjnych i w zwigzku z tym ich zadaniem jest
zapewnienie spoteczenstwu wolnego i rownego
dostepu do wysokiej jakosci informacji, wiedzy
i dorobku kulturowego®.

oraz obstuga uzytkownikéw, przede wszystkim udo-
stepnianie zbiorow oraz prowadzenie dziatalnosci
informacyjnej?. Materiatami bibliotecznymi sa
w rozumieniu ustawy w szczegdlnosci dokumenty
zawierajgce utrwalony wyraz mysli ludzkiej, prze-
znaczone do rozpowszechniania niezaleznie od spo-
sobu zapisu tresci i uzytego nosnika, a zwtaszcza:
dokumenty graficzne (pi$miennicze, kartograficzne,
ikonograficzne i muzyczne), dzwiekowe, wizualne,
audiowizualne i lektroniczne3.

Jednoczesnie ta sama ustawa okresla, ze prawo
korzystania z bibliotek ma charakter powszechny,
co 0znacza, ze kazdy moze korzystac z ustug bibliotek®
oraz ze biblioteki publiczne maja zapewniac¢ swym
uzytkownikom dogodny dostep do materiatéw
bibliotecznych i informacji®. W stosunku do spo-
sobu organizacji dostepu do ww. ustug bibliotecznych
ustawodawca okresla niezbedne minimum, jakim
jest w przypadku gminy prowadzenie jednej gminnej
biblioteki publicznej wraz z odpowiednia liczba filii
i oddziatéw oraz punktéw bibliotecznych.

Art. 4, ust. 1, pkt 1 i 2 Ustawy o bibliotekach.
Art. 5 Ustawy o bibliotekach.

AWN R~

http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib08/skrzypko.html
Art. 3 Ustawy o bibliotekach.
Art. 19 Ustawy o bibliotekach.

a0

Art. 18, ust. 1 Ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (DzU z 1997 r., nr 85, poz. 539 z pézn. zm.).

J. Skrzypkowska, Cos dla kazdego: biblioteki publiczne i spoteczernstwo informacyjne, w: ,Biuletyn EBIB” nr 8/1999, czasopismo elektroniczne,
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Rozdziat 1

Powyzsze zapisy obliguja organizatoréw bibliotek do podejmowania dziatan na rzecz zwiekszania

dostepu do ich zasobow.

Rowniez miedzynarodowe organizacje, takie jak
IFLA/UNESCO’, postrzegajq biblioteki publiczne
jako instytucje, ktére mogaq stuzy¢ lokalnym spo-
tecznosciom w zaspokajaniu ich potrzeb informa-
cyjnych, edukacyjnych i zwigzanych z rozwojem
osobistym (wiaczajac rekreacje i czas wolny). Wedtug
tych instytucji, oferujac jednostkom dostep do roz-
norodnej wiedzy, mysli i opinii, biblioteki odgrywaja
rowniez wazng role w rozwoju i funkcjonowaniu
spoteczenstwa demokratycznego.

W kolejnych rozdziatach zostang zaprezentowane
sposoby zwiekszania dostepu do zasobdw bibliotecz-
nych. Wczesniej warto zdefiniowac ustugi w stosunku
do ktoérych te sposoby moga by¢ wykorzystywane.

» Ustugi w zakresie kultury. Poszerzanie
dostepu bedzie polega¢ nie tylko na wzboga-
caniu posiadanych zbioréw, ale réwniez na ich
udostepnianiu z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii (multimedia, zasoby cyfrowe).

» Ustugi w zakresie informacji i kultura
lokalna (wzmacnianie tozsamosci lokalnej)
— akcentuje sie tu znaczenie bibliotek w upo-
wszechnianiu kultury lokalnej, promowaniu
lokalnej tworczosci, zachecaniu do wspierania
postaw obywatelskich oraz uczestnictwa w zyciu
politycznym.

» Ustugi w zakresie organizacji czasu wolnego
- w swojej ofercie biblioteka powinna uwzglednié¢
réznorodne formy spedzania czasu wolnego dzieci,
mtodziezy i oséb dorostych, w tym seniorow.

‘>> Dobra praktyka

Informator miejski na stronie internetowej
biblioteki

W miejscowoséci Medellin (Kolumbia) Comfenalco
Public Library stworzyta witryne z biezgcymi
informacjami o miescie, instytucjach, osobach,
wydarzeniach kulturalnych i procedurach doty-
czacych ustug publicznych. Biblioteka publikuje
rowniez serie poradnikdw objasniajace tematy,
o ktére uzytkownicy pytajq najczesciej (np. pro-
cedury obowigzujace w urzedach).

Wiecej informacji na stronie www:
http://www.conexionciudad.com/

Zrédto: P. Gill (oprac.), Dziatalno$¢ bibliotek publicznych.
Wytyczne IFLA/UNESCO, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2002.

Biblioteki dla biznesu

W regionie West Midlands (WIk. Brytania)
przy wsparciu finansowym European Regional
Development Fund opracowano projekt wsparcia
informacyjnego matego biznesu. W 13 bibliotekach
regionu utworzono centra ksztatcenia i informacji
zatrudniajace 15 pracownikéw.

Wiecej szczegdtédw na stronie biblioteki:
http://www.mlawestmidlands.org.uk/thesector/
westmidlandslibraries/

Zrédto: P. Gill (oprac.), Dziatalno$¢ bibliotek publicznych.
Wytyczne IFLA/UNESCO, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2002.

» Ustugi w zakresie informacji - dostarczanie informacji opracowanej zgodnie z potrzebami

i preferencjami grupy docelowej to jeden z najwazniejszych obszaréw dziatania bibliotek.

» Ustugi edukacyjne - zadaniem bibliotek jest wspierane uzytkownikéw w zdobywaniu kompetencji

oraz ksztattowaniu postaw warunkujgcych rozwéj zawodowy i osobisty.

»Zadaniem biblioteki publicznej jest wspieranie zaroéwno edukacji indywidualnej i samodzielnej, jak i formalnego

ksztatcenia sie na wszystkich poziomach”.

Manifest bibliotek publicznych IFLA/UNESCO, 1994

7 P. Gill (oprac.), Dziatalnos¢ bibliotek publicznych. Wytyczne IFLA/UNESCO, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2002.
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‘>> Dobra praktyka

Biblioteka jako centrum samoksztatcenia

South Dublin County Libraries (Irlandia) oferuje osobom dorostym lokal i urzadzenia do samo-
ksztatcenia, m.in. sprzet komputerowy oraz materiaty audio i wideo do nauki jezykéw obcych.
Celem dziatan instytucji jest stworzenie przyjaznego srodowiska, w ktéorym kazdy moze sie uczy¢
we wiasnym tempie.

Wiecej informacji na stronie biblioteki: http://www.southdublinlibraries.ie/

Zrédto: P. Gill (oprac.), Dziatalno$¢ bibliotek publicznych. Wytyczne IFLA/UNESCO, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2002.

Promocja zdrowia w brytyjskich bibliotekach

Jedna z kampanii poswieconych promocji zdrowia prowadzona przez biblioteki publiczne w Wielkiej
Brytanii dotyczyta ksztattowania umiejetnosci czytania ze zrozumieniem i wykorzystywania
uzyskanych informacji o zdrowiu i opiece zdrowotnej w praktyce. Dzieki temu odbiorcy kampanii
mogli bardziej swiadomie dba¢ o zdrowie i decydowad, kiedy konieczne jest skorzystanie z profe-
sjonalnej opieki zdrowotnej.

Biblioteki prowadzity:

1. projekty z zakresu biblioterapii,

2. projekty adresowane do osdb starszych,
3. projekty adresowane do ludzi mtodych.

Ad. 1. Biblioterapia obejmuje wiele zagadnien, od literatury dotyczacej promocji zdrowia i dobrego
samopoczucia, przez informacje o zabiegach szpitalnych i terapii psychologicznej, po ksigzki zaleca-
ne do biblioterapii (tzw. ksigzki na recepte). Jedna z lokalnych bibliotek w Wigan utworzyta kolekcje
pt. ,Dobre samopoczucie psychiczne krok po kroku”, ktéra powstata we wspdtpracy z lokalnymi
instytucjami i organizacjami opieki zdrowotnej.

Inicjatywa miata poszerzy¢ wiedze mieszkancow o czynnikach ksztattujacych zdrowie psychiczne i zmniejszy¢
obcigzenie lokalnych placéwek stuzby zdrowia. Kolekcja obejmowata zaréwno ksigzki dostepne na recepte,
jak i pozycje z zakresu samopomocy dostepne dla kazdego. Znalazty sie w niej materiaty rekomendo-
wane przez srodowiska medyczne i spoteczne po$wiecone problemom z zakresu zdrowia psychicznego,
takim jak: depresja, niska samoocena, przezywanie zatoby, ataki paniki, leki, stres, niesmiatos¢,
radzenie sobie ze ztoscig i irytacja.

Ewaluacja projektu wykazata:

»  wzrost wiedzy o zdrowiu u dzieci i dorostych - beneficjentéow projektu,

»  szczegdblng popularnosc¢ ksigzek dotyczacych depresji, autyzmu, ADHD i rodzicielstwa,
»  znaczng popularnos$¢ materiatéw dotyczacych stresu, lekéw i relacji interpersonalnych,
»  duze znaczenie przy wyborze ksigzek dwoch kryteridw: uzytecznosci i rekomendacji.

Ad. 2. W ramach dziatan adresowanych do osdb starszych jedna z bibliotek z Suffolk w Anglii zre-

alizowata projekt ,Informacje na recepte”, ktérego celem byto informowanie 0sdb starszych
o chorobach przewlektych dotykajacych seniordw i udzielenie im rad, jak utrzymac dobrg kondycje.
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Rozdziat 1

Projekt ten:

»  dostarczyt informacji, gdzie starsze osoby mogg uzyska¢ pomoc i wsparcie oraz jak nawigzac
kontakt z innymi osobami dotknietymi podobnymi chorobami,

»  stworzyt baze adresow, numerdw telefondw, adreséw stron internetowych instytucji i organi-
zacji, ktére udzielajg pomocy lub udzielajg bardziej szczegdtowych informacji,

»  utatwit ludziom dostep do potrzebnych informacji, przygotowanych w dogodnej dla nich formie.

Projekt dotyczyt gtéwnie takich chordb jak: alzheimer, demencja, cukrzyca, nadci$nienie, choroby
serca i problemy zdrowia psychicznego. W pierwszym roku trwania akcji wydano ponad 500 eg-
zemplarzy poradnika ,Informacje na recepte”, a na stronie internetowej projektu zarejestrowano
ponad 7 tys. wejs¢. Sukces projektu zapewnit mu finansowanie na kolejne lata.

Inng inicjatywa byta podrézujaca kampania kierowana do os6b powyzej 50. roku zycia pt. ,Zabawa,
fakty i fithess dla 50+". W czasie tej kilkudniowej akcji wiele organizacji i instytucji dziatajgcych w za-
kresie zdrowia i opieki spotecznej ustawiato stanowiska w bibliotece i informowato o swojej dziatalnosci,
udzielato porad, wykonywato proste badania, np. pomiar cisnienia krwi. W czasie siedmiu takich
spotkan, ktore odbyty sie w ciggu jednego miesigca, obstuzono ponad 2 tys. 0sdb, a tylko w jednej
bibliotece byto ich az 500.

Ad. 3. W przypadku ludzi mtodych zauwazono, ze osoby, ktére majg problemy z czytaniem,
pisaniem, moéwieniem i liczeniem, sg bardziej zagrozone chorobami. Wybrane londynskie biblioteki
wdrozyty program indywidualnej nauki dla osdb zainteresowanych korzystaniem z ustug biblioteki
w celu poszerzania swojej wiedzy. Program obejmujacy osoby powyzej 22. roku zycia oferowat
kursy z zakresu $wiadomosci zdrowia i warsztaty doskonalace umiejetnoséci czytania, pisania,
mowienia i liczenia.

Rezultaty programu byty nastepujace:

»  88% uczestnikdw stwierdzito, ze biblioteka jest dobrym miejscem do nauki,

»  85% byto zainteresowanych kontynuowaniem nauki w bibliotece,

»  84% zauwazyto, ze ich wiedza na temat utrzymania zdrowia wzrosta,

»  64% przyznato, ze lepiej zna zasady korzystania z ustug stuzby zdrowia,

»  91% o0s06b uznato, ze uczy sie efektywniej.

Zrédto: Research Briefing — Promoting Health Literacy in Libraries, http://research.mla.gov.uk/

Poradnik sieciowy bibliotek publicznych

Biblioteki regionalne i lokalne w Danii opracowujq ,,Poradnik sieciowy bibliotek publicznych”
(Public Libraries Net-Guide), w ktérym mozna znalez¢ opisy wielu serwiséw internetowych wraz
z oceng ich przydatnosci (wiarygodnosci informacji). Podobny poradnik jest réwniez opracowywany
w wersji dla dzieci i mtodziezy.

Zrédio: http://www.fng.dk

Ustugi w zakresie nowych technologii - w erze nowoczesnych technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych niezwykle istotne jest podjecie przez biblioteki wyzwania, jakim jest zagwarantowanie mieszkancom
wspolnoty lokalnej réwnych szans w dostepie do technologii ICT (informacyjno-komunikacyjnych)?. Biblioteki
powinny przeciwdziatac ich wykluczeniu cyfrowemu, a w konsekwencji spotecznemu.

8 Manifest bibliotek publicznych IFLA/UNESCO, 1994.
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Zadaniem bibliotek powinno by¢ zatem oferowanie
rozmaitych ustug. Skad bierze sie konieczno$¢ mo-
dyfikacji tradycyjnych form dostepu do zasobdw
bibliotek (zbioréw i ustug), skoro przez tyle lat te
placowki radzity sobie catkiem dobrze?

W czasach dominacji stowa drukowanego rola
biblioteki byta uprzywilejowana dzieki samemu
bogactwu zbioréw. Obecnie zbiory zadnej bibliote-
ki nie mogg sie réwnac z zasobami internetu czy
nowego srodowiska informacyjno-medialnego.
Akcent musi wiec zostac przesuniety z gromadzenia,
opracowywania i udostepniania zbioréw na komu-
nikowanie sie. Biblioteki nie tylko gromadza, lecz
przede wszystkim udostepniajg to, co zgromadzity.
Problemem jest to, ze sposéb udostepniania
(wypozyczanie do domu lub na miejscu w czytelni)
nie zaspokaja juz potrzeb wspdtczesnych odbiorcéw
kultury i informacji. Udziat biblioteki w komunikacji
globalnej polega m.in. na tworzeniu uporzadkowa-
nego dostepu do globalnych zasobdw, ale majacego
lokalny aspekt (np. profilowanie pod katem grupy
docelowej obstugiwanej przez biblioteke)®.

Zmiany w bibliotekach sg konieczne ze wzgledu na:

» zmieniajace sie potrzeby uzytkownikdéw (rzeczy-
wistych i potencjalnych),

» Szanse i zagrozenia wynikajace z rozwoju no-
woczesnych technologii,

» bogatg oferte informacyjng i kulturalng insty-
tucji, z ktérymi biblioteka musi konkurowac
o uwage uzytkownikdw,

» problem wykluczenia cyfrowego i spotecznego.

Metody zwiekszania funkcjonalnego dostepu do

zasobow:

» uruchomienie nowego narzedzia dostepu (np.
biblioteki cyfrowej),

» udoskonalenie juz istniejacych kanatéw dostepu
(np. zastgpienie dotychczasowego oznakowania
biblioteki systemem opracowanym z uzyciem
nowych technologii).

Poszerzanie dostepu nie musi oznaczac gruntownej

reorganizacji sposobu dziatania biblioteki. Wazne

jest natomiast, by zmiany, nawet te najdrobniejsze,
wprowadzaé w sposdb planowy.

‘>> Dobra praktyka

Itawska Biblioteka Cyfrowa

Miejska Biblioteka Publiczna w Itawie od niedaw-

na prowadzi Itawska Biblioteke Cyfrowg (IBC),

ktéra gromadzi materiaty dotyczace powiatu
itawskiego uporzadkowane w trzech zasadni-
czych kolekcjach:

» artykuty z czasopism ogdlnopolskich,

» artykuty z czasopism regionalnych opubliko-
wanych po 2006 r.,

» regionalia - cyfrowe wersje ksigzek, zbiorow
kartograficznych, dokumentéw zycia spo-
tecznego (kroniki biblioteczne, afisze, ulotki,
zaproszenia, wystawy, pocztowki, zdjecia,
informatory, prace dyplomowe) oraz regio-
nalne wydawnictwa ciggte wydane po 1945 .
dotyczace wszystkich dziedzin i aspektéw
zycia spoteczno-kulturalnego powiatu itaw-
skiego. Obecnie w bibliotece dostepnych jest
ponad 800 pozycji. Dzieki porozumieniu z wy-
dawcami regionalnych gazet biblioteka moze
bezptatnie publikowac cyfrowe kopie ich
artykutow.

IBC powstata w ramach projektu ,Z Danii do Pol-
ski. Transfer wiedzy i doswiadczen zawodowych”
realizowanego przez Wojewddzka Biblioteke
Publiczng w Olsztynie. Opis koncepcji projektu
IBC i zarys planu jego realizacji znajduje sie
w ,Katalogu nowych ustug do wdrazania w pu-
blicznych bibliotekach gminnych” (http://www.
wbp.olsztyn.pl/programy/zdaniidopolski/index.
php?mnu=katalog&cnt=ilawa).

Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Itawie,
ul. Jagiellonczyka 3, 14-200 Itawa, tel.: 89 649 16 18,
649 16 19, e-mail: mbp@biblioteka.ilawa.pl

Zrédta: Hawska Biblioteka Cyfrowa:
http://ecb146.internetdsl.tpnet.pl/dlibra;
Zespot Bibliotek Cyfrowych PCSS:
http://dl.psnc.pl/2010/02/?lang_pref=pl

9 A. Radwariski, Biblioteki w nowoczesnym spoteczeristwie, w: ,Bibliotekarz” nr 11/2007, s. 4-7.
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Potrzeby spotecznosci a oferowany dostep do zasobow bibliotecznych

Rozdziat 1

Co sie stanie, jesli biblioteki zrezygnujg z urucha- ‘>> Zastanéw sie

miania nowych form dostepu, bo stwierdzg, ze do-

tychczasowa dziatalno$¢ jest wystarczajaca i zmiany » Jakie powody poza przedstawionymi powyzej
nie s konieczne? Ponizej scenariusze niepozbawione mogaq przemawiac za inwestowaniem w posze-
czarnego humoru. rzanie dostepu do zasobow bibliotecznych?

Biblioteki publiczne stajg przed koniecznoscig podjecia decyzji, ktorej konsekwencje przez dtugie lata beda
definiowac biblioteczng rzeczywistosé. Pierwsza opcja, na potrzeby podrecznika nazywana ,wygodng”,
nie wymaga praktycznie zadnej zmiany w sposobie dziatania biblioteki. Zwigzana jest z przekonaniem,
Ze jest ciezko i nic nie da sie zrobi¢ z powodu braku pieniedzy, ludzi i zainteresowania. Konsekwencjg
takiego wyboru jest przeksztatcenie biblioteki w archiwum omijane szerokim tukiem, wypchniete na mar-
gines komunikacyjny. Z jej ustug korzystajq nieliczni mitosnicy bibliotek, ktdrych nie nuzy nawet wie-
lokrotne wertowanie tych samych ksigzek. Placowka potozona jest w jakims zautku lub w podziemiach,
z dala od gtosnych (bo zawsze co$ tam sie dzieje), wypetnionych ludzmi i multimediami, komercyjnych
lub niekomercyjnych instytucji kultury. Druga opcja, nazwana ,trudng, ale satysfakcjonujacq”, wigze sie
z przekonaniem, ze niekoriczace sie starania i proby ,zwerbowania” zwolennikéw predzej czy pdzniej
pozwolg bibliotekom zdoby¢ nalezng im pozycje centrum informacyjnego i kulturalnego. W przypadku
wyboru drugiej opcji biblioteka jest jedng ze wspomnianych wczesniej instytucji kultury, mieszczgcq sie
przy gtownej ulicy w miejscowosci.

Ten przejaskrawiony opis zapewne wywotat usmiech

’ ‘>> Dobra praktyka
na twarzy czytelnikdw, jasne jest bowiem, ze czytel-
nikowi, tak samo jak autorom, zalezy na wdrazaniu Biblioteka jako styl zycia

opcji ,trudnej, ale satysfakcjonujacej”.
Singapurskie biblioteki podjety dziatania promu-
jace korzystanie z ustug bibliotecznych jako styl

Stownik DOjQé: zycia. W bibliotekach sg wiec kawiarnie, miejsca
ICT (Information and Communication Technology) do stuchania muzyki i narzedzia pozwalajace
- technologie informacyijne i komunikacyjne. uczniom i studentom tworzy¢ wirtualng spotecznosé.

Placowki sg otwarte siedem w dni tygodniu.

Pytania:

» Jak sobie wyobrazasz dziatalno$¢ bibliotek publicznych w rozwinietym spoteczenstwie informacyjnym?

» Jakie obawy budzi w tobie postulat rozszerzania funkcjonalnego dostepu do ustug bibliotek publicznych?
Czy uwazasz, ze jest on zasadny takze w odniesieniu do bibliotek prowadzacych dziatalno$¢ na obszarach
wiejskich? Uzasadnij swojq odpowiedz.

» Jakie korzysci mogg odnie$c¢ biblioteka i jej pracownicy ze zwiekszenia dostepu do zasoboéw biblio-
tecznych?
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Rozdziat 2 Wytyczne IFLA/UNESCO w zakresie poszerzania dostepu do zasobdw bibliotecznych

Wytyczne IFLA/UNESCO w zakresie
poszerzania dostepu do zasobow
bibliotecznych?®

Rozdziat przedstawia wytyczne organizacji miedzynarodowych
dotyczace zakresu dostepnosci ustug bibliotecznych.

W tym rozdziale poznasz: » zatozenia IFLA/UNESCO dotyczace roli dostepnosci zasobdéw
bibliotecznych w sprawnej realizacji zadan bibliotecznych,
» dziatania stanowigce punkt wyjscia przy okreslaniu preferowanych
metod poszerzania dostepu do zasobdw bibliotecznych,
» wybrane formy dostepu do ustug $wiadczonych przez biblioteke.

W standardy promowane przez IFLA/UNESCO wpisane jest zatozenie, ze osiggniecie przez biblioteke publiczng
wyznaczonych celéw wymaga jej dostepnosci dla réoznych grup uzytkownikéw, obecnych i potencjalnych.
Jakiekolwiek ograniczenia dostepu zdecydowanie zmniejszajg zdolnos¢ biblioteki do petnej realizacji zadan.

Dostepnos¢ ustug jest jednym z kluczowych warunkdw efektywnego dziatania biblioteki publicznej. Dostep
nalezy zorganizowaé w sposéb wygodny dla obecnych i potencjalnych uzytkownikdéw, dazgc do petnego
wykorzystania dostepnych mozliwosSci i wariantéw, w tym narzedzi ICT.

‘>> Zastanéw sie Najwazniejsze wytyc_zne EFLA/UNES?Q
dotyczace maksymalizacji dostepnosci
Bazujac na swojej wiedzy i doswiadczeniu, wskaz, zbioréw bibliotecznych:

jakie potrzeby (pozostajace w zgodzie z profilem
dziatalnosci bibliotek publicznych) mogg miec 1. Analiza potrzeb $rodowiska stanowi pod-

nastepujace grupy spoteczne: stawe projektowania nowych form dostepu.

» osoby pracujace (w wieku produktywnym), Sprawne funkcjonowanie biblioteki wymaga dostoso-

»  osoby nieopuszczajace swoich domow. wania ustug do potrzeb spotecznosci lokalnej. Zeby
to byto mozliwe, biblioteki musza najpierw zidentyfi-

Zastanow sig, jakie formy swiadczenia ustug kowac grupy uzytkownikéw obecne w ich otoczeniu,

beda zgodne z oczekiwaniami kazdej z tych grup scharakteryzowac je i dopiero wtedy zdiagnozowacé

0sob. Jakie cechy grupy docelowej zadecyduja zgtaszane przez nie potrzeby, dotyczace zaréwno

0 wyborze kanatu dostepu do ustug biblioteki? przedmiotu, jak i formy udostepniania ustug.

Poniewaz zasoby biblioteczne sg ograniczone, nawet w najbogatszych spotecznosciach nie zawsze mozliwe
jest natychmiastowe zaspokojenie potrzeb kazdej zidentyfikowanej grupy docelowej, nie wspominajac
o zakupie najnowoczesniejszych technologii. W takiej sytuacji pracownicy biblioteki musza podjaé niejed-
nokrotnie trudne decyzje dotyczace ustalenia priorytetéw.

2. Biblioteka powinna oferowa¢ formy dostepu dopasowane do potrzeb réznych grup uzytkow-
nikow.

Biblioteka powinna okresli¢ sposoby dotarcia do uzytkownikéw, ktérzy z réznych powoddéw nie sg w sta-
nie korzystac ze standardowych ustug. W zaleznoséci od sytuacji mogg zostaé¢ uruchomione nastepujace
kanaty dostepu do zasobdw:

» specjalny transport, np. biblioteki ruchome i inne ustugi dla os6b mieszkajacych w oddalonych miejscach,
» dostarczenie ustug do oséb nieopuszczajacych domoéw,

10 Opracowano na podstawie: P. Gill (oprac.), Dziatalnos¢ bibliotek publicznych. Wytyczne IFLA/UNESCO, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2002.
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Wytyczne IFLA/UNESCO w zakresie poszerzania dostepu do zasobdw bibliotecznych

Rozdziat 2

przygotowanie oferty dostosowanej do potrzeb
0s06b pracujacych,

ustugi dla 0s6b o ograniczonej swobodzie poru-
szania sie, np. w wiezieniach i szpitalach,
urzadzenia i oprogramowanie do czytania dla
niepetnosprawnych, np. z uszkodzeniami stuchu
badz wzroku,

materiaty dla oséb uczacych sie, np. materiaty
o zréznicowanym poziomie trudnosci,

ustugi dla mniejszosci narodowych, ktére pomoga,
im odnalez¢ wlasne miejsce w nowym spoteczen-
stwie oraz zapewnig dostep do dokumentoéw ich
kultury ojczystej,

‘>> Dobra praktyka

Ustugi biblioteczne i dziecieca stuzba zdrowia

W wielu regionach Francji biblioteki publiczne
wspotpracujg z dzieciecq stuzba zdrowia, organi-
zujac zajecia dla rodzicow i dzieci czekajacych na
wizyte u lekarza. Akcje te maja na celu zachecenie
rodzicow do gtosnego czytania dzieciom oraz do
wspodlnego z dzieckiem odwiedzenia biblioteki
publicznej.

Zrédio: P. Gill (oprac.), Dziatalno$é bibliotek publi-
cznych. Wytyczne IFLA/JUNESCO, Wydawnictwo SBP,

» komunikacja elektroniczna, np. katalogi inter- Warszawa 2002.

netowe.

3. Organizacja przestrzeni bibliotecznej powinna sprzyja¢ efektywnemu wykorzystaniu zasobéw.
Biblioteka powinna dysponowac powierzchnig wystarczajacq do $wiadczenia wszystkich ustug uwzglednionych
w planie strategicznym. Przestrzen powinna zostac tak zaprojektowana, zeby odpowiadata potrzebom danej
spotecznosci, funkcjom biblioteki, poziomowi dostepnych zasoboéw, wielkosci kolekcji oraz powinna uwzgled-
nia¢ odlegtos¢ od sasiednich bibliotek i funkcje ich powierzchni.

Planujac rozktad przestrzenny biblioteki, nalezy zapewni¢:

» miejsce do umieszczenia zbiordéw biblioteki (ksigzek, czasopism, zbioréw specjalnych, nagran dzwieko-
wych, zbioréw multimedialnych),

» miejsca siedzace dla dorostych, dzieci, mtodziezy, przeznaczone do czytania, nauki, pracy grupowej
i nauczania indywidualnego;

» miejsce do realizacji ustug ponadstandardowych (np. $wiadczonych na rzecz oséb niepetnosprawnych)
oraz przechowywania zbioréw specjalnych,

» strefe dla personelu: miejsca do pracy, spozywania positkow i odpoczynku podczas przerw,

» przestrzen do spotkan dla mniejszych i wiekszych grup; najlepiej jak majg odrebny dostep do toalet
i wyjsécie na zewnatrz, dzieki czemu spotkania moga by¢ realizowane réwniez wtedy, kiedy biblioteka
jest zamknieta,

» strefe nowoczesnych technologii obejmujacq publicznie dostepne stacje robocze,

» w wiekszych bibliotekach - kawiarnie lub bufet dla uzytkownikéw; w matych bibliotekach mozna zorgani-
zowaé minikawiarnie z termosem z herbatg lub dystrybutorem wody.

» wejscie i podjazd umozliwiajagce osobom starszym, osobom niepetnosprawnych lub rodzicom z wéz-
kiem korzystanie z biblioteki

Materiaty biblioteczne nalezy wytozy¢ na otwartych regatach na dostepnej wysokosci. Meble powinny miec
regulowany odstep miedzy potkami, dobrze tez, by miaty (blokowane) kdétka utatwiajgce przesuwanie.
W oddziale dzieciecym nalezy zadbac o odpowiednig wielko$¢ mebli. Ponadto regaty nalezy tak ustawic
i zapetnic¢ zbiorami, by mogta z nich korzystac rowniez osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim.

4. Zalecana forma zwiekszania dostepu do zasob6éw bibliotecznych jest ustuga wypozyczen
miedzybibliotecznych.

Biblioteki mogg poszerzy¢ dostep do ustug informacyjnych i kulturalnych poprzez umozliwienie uzytkownikom
korzystania z zasobow innych bibliotek gminnych, powiatowych czy wojewddzkich. Ustugi wypozyczen mie-
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Rozdziat 2

Wytyczne IFLA/UNESCO w zakresie poszerzania dostepu do zasobdw bibliotecznych

‘>> Dobra praktyka

dzyinstytucjonalnych powinny by¢ oparte na wspot-

pracy biblioteki z organizacjami funkcjonujgcymi

Wirtualna biblioteka publiczna w $rodowisku lokalnym, takimi jak szkoty oraz insty-
tucje kultury (muzea, galerie). Po ustaleniu rodzaju

W Danii utworzono wirtualng bibliotekg publiczng, bibliotek (sieci wypozyczen miedzybibliotecznych), do

ktéra umozliwia dostep do katalogow wszystkich ktérych biblioteka chce sie przytaczyé, i zaproszeniu

bibliotek publicznych Danii oraz najwigkszych partneréw do wspotpracy placéwki powinny okresli¢

bibliotek narodowych i specjalnych. Z kazdego zasady wzajemnych wypozyczen.

miejsca w kraju mozna zamoéwic¢ zadany dokument

i odebrac¢ go w miejscowej bibliotece publicznej. Biblioteki powinny dazy¢ do petnego wykorzystania

Zrédio: http://www.bibliotek.dk/ szans zwigzanych z zastosowaniem nowoczesnych tech-

nologii komunikacyjnych i informacyjnych (ICT).

6. Dostep dla uzytkownikow — wiekszos¢ bibliotek oferuje swobodny dostep do internetu, dzieki czemu
z informacji w postaci elektronicznej mogaq korzysta¢ wszyscy obywatele, niezalezenie od statusu ekonomicz-
nego. W bibliotekach, w ktérych dostep do internetu jest ograniczony, warto pomyslec¢ o uruchomieniu cho¢
jednej stacji roboczej ze statym tgqczem oraz o oddaniu uzytkownikom do dyspozycji drukarki (niedzielonej
z personelem).

7. Dostep zdalny - biblioteka powinna tak wykorzystywac technologie informacyjne i komunikacyjne,
zeby umozliwi¢ uzytkownikom dostep do jak najwiekszej liczby zasobdw i ustug elektronicznych z domoéw,
szkdt i miejsc pracy, jesli to mozliwe, przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Umieszczajac katalog
w internecie, biorgc udziat w dyskusjach na forach dyskusyjnych, opisujqc zbiory biblioteki w serwisach
internetowych itd., znaczaco zwieksza sie dostepno$¢ zasobow bibliotecznych. Jest to takze forma in-
westowania w jakos¢ ustug, budujaca wizerunek biblioteki jako instytucji nowoczesnej i zaangazowanej
w tworzenie spoteczenstwa informacyjnego.

Stownik pojec:

IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) — miedzynarodowe
stowarzyszenie, do ktérego zadan statutowych nalezg: wyznaczanie zasad regulujgcych w wymiarze
podstawowym poszczegdlne formy i zakresy prac bibliotek, udzielanie poparcia dla zasady swobodnego
dostepu do informacji oraz upowszechnianie przekonania, ze wysoka jakos¢ ustug bibliotecznych moze
taki dostep zapewnic.

UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation) - miedzynarodowa
organizacja dziatajgca jako wyspecjalizowana agenda ONZ. Jej podstawowym celem jest wspieranie wspot-
pracy miedzynarodowej w dziedzinie kultury, sztuki i nauki, a takze promocja praw cztowieka.

Pytania:

» Czy wiesz, jak duza jest grupa os6b niepetnosprawnych w zasiegu terytorialnym oddziatywania twojej
biblioteki oraz jakie rodzaje niepetnosprawnosci w niej wystepuja? W jaki sposéb mozesz uzyskac takie
informacje?

» Jakich argumentéw uzyjesz, by przekonac organizatora biblioteki do skorzystania z ustug architekta
wnetrz w celu zmiany aranzacji powierzchni biblioteki?

» Czy dostep do ustug twojej biblioteki jest zadowalajacy dla jej obecnych i potencjalnych uzytkownikow?
Skad o tym wiesz? Co nalezatoby zrobié, by poznac stan faktyczny?
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Nowoczesne formy dostepu do zasobow bibliotecznych i przyktady ich zastosowania

Rozdziat 3

>> O 3 Nowoczesne formy dostepu do zasobdw
bibliotecznych i przyktady ich zastosowania

Rozdziat ukazuje mozliwosci rozwoju bibliotek poprzez wdrazanie
nowych form dostepu do zasobdéw i ustug bibliotecznych, a takze
podnoszenie jakosci form juz istniejgcych.

W tym rozdziale poznasz: » propozycje reorganizacji sposobu pracy i przestrzeni bibliotecznej,
» idee bibliotek ulicznych i bibliotek mieszkancéow (bookcrossing),
» zalecenia dotyczace $wiadczenia przez biblioteke ustug info-
brokerskich,

» narzedzia ICT umozliwiajgce zwiekszenie dostepu do ustug
bibliotecznych,

» biblioteczne katalogi komputerowe (internetowe) i etapy ich
tworzenia,

» wskazowki dotyczace wypozyczania miedzybibliotecznego,

» praktyczne porady z zakresu digitalizacji zbioréw, tworzenia biblio-
tek cyfrowych i udostepniania zbioréw cyfrowych uzytkownikom.

Reorganizacja w bibliotece
Odpowiednia organizacja codziennej pracy i przemyslane wykorzystanie przestrzeni bibliotecznej gwa-
rantujg dobry dostep do zasobow bibliotecznych.

Wewnetrzny i zewnetrzny system oznakowania (informaciji)
Zewnetrzne oznakowanie biblioteki informuje o szczegdlnej funkcji budynku i stanowi podstawowg forme

reklamy ustug bibliotecznych. Znaki utatwiajgce dojscie do biblioteki (kierunkowskazy) nalezy rozmiescic
na sasiednich ulicach oraz w centrum miejscowosci.

Whnetrze biblioteki oraz jej zasoby réwniez powinny by¢ oznakowane. Informacje wizualne muszg by¢
na tyle uzyteczne (czytelne, wyczerpujace, zrozumiate), by mogty stanowi¢ wystarczajace wskazdowki
dla uzytkownika chcacego skorzystac z wybranej ustugi. Oznaczenia powinny by¢ profesjonalnie wykonane
i obejmowac przynajmniej takie elementy jak: katalogi, czasopisma, informacja, miejsce dla dzieci, toalety,
dostep do internetu, ksero itd. W razie potrzeby informacje nalezy zapisac brajlem lub jezykiem mniej-
szosci etnicznej. Zalecane jest stosowanie do oznakowania biblioteki obrazkéw (piktogramdw).

Godziny otwarcia
Ustalenie dogodnego dla uzytkownikéw czasu pracy biblioteki moze by¢ sporym problemem, zwtaszcza gdy nie

ma mozliwosci pracy zmianowej. Biblioteka otwarta tylko w dni powszednie i w godzinach przedpotudniowych
jest praktycznie niedostepna dla 0séb pracujgcych oraz czesci uczacej sie mtodziezy. Aby godziny otwarcia
utatwiaty korzystanie z ustug biblioteki, konieczne jest ich dopasowanie do wczesniej zdiagnozowanych
potrzeb uzytkownikéw. Na przyktad w wybrane dni biblioteka moze pracowa¢ w godzinach popotudniowych,
a w inne oferowac swoje ustugi jedynie do potudnia. Godzinny otwarcia powinny by¢ mozliwie state i - co naj-
wazniejsze — dobrze znane obecnym i potencjalnym uzytkownikom.
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Rozdziat 3

Nowoczesne formy dostepu do zasobdw bibliotecznych i przyktady ich zastosowania

Organizacja przestrzeni bibliotecznej
Sposéb organizacji przestrzeni bibliotecznej powinien wynikac z celdw przyjetych przez biblioteke w kontekscie

wybranych grup docelowych, np. jesli biblioteka chce sie specjalizowa¢ w pracy z dzie¢mi i mtodziezg, powinna
mie¢ odpowiednio do tego przystosowane miejsce. Pomocne przy projektowaniu przestrzeni placéwki bedg
wytyczne IFLA/UNESCO opisane w rozdziale II.

Pomystowosc bibliotekarzy w zakresie organizacji przestrzennej czesto ogranicza zbyt mata powierzchnia
lokalu. Co mozna zrobi¢ w takiej sytuacji?

Podjac¢ dziatania rzecznicze: informowac o obecnym stanie placéwki, o problemach, szansach i zagrozeniach,
a jednoczes$nie podkreslac role biblioteki w tworzeniu spoteczenstwa informacyjnego oraz w promocji kultury
i czytelnictwa. Dopiero gdy osoby decydujace zrozumiejg sytuacje, mozliwe bedzie pozyskanie $rodkow
na wdrozenie niezbednych rozwigzan.

W miedzyczasie warto rozwazyc:

» przeniesienie wybranych ustug i zasobdw do internetu lub udostepnienie ich w wersji elektronicznej
w komputerze w bibliotece,

»  organizacje wydarzen poza biblioteka i/lub we wspotpracy z podmiotami o podobnym profilu dziatalnosci,

» rozdzielenie czasu pracy biblioteki pomiedzy rézne ustugi, np. w poniedziatki i wtorki wypozyczalnia
jest czynna tylko do godziny 15.30, a od 15.30 do 17.00 odbywaja sie zajecia dla dzieci.

‘>> Warto wiedziec¢

Biblioteka powinna by¢ miejscem, w ktérym duzo

sie dzieje, a jednoczesnie zapewniac uzytkownikom

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego przestrzen, w ktérej bedg mogli w ciszy i spokoju
we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Architektow korzystaé z zasobéw. Przyktadowym rozwigzaniem
Polskich (SARP) w ramach realizacji Programu sg kabiny do cichej pracy. Najczesciej jest to prze-
Rozwoju Bibliotek wydata broszure pt. ,Biblioteka. strzen oddzielona od reszty biblioteki (np. specjalnymi
Mate pomysty na wielkie zmiany”, zawierajaca $ciankami). W takim pomieszczeniu moze przebywaé
porady i wskazéwki z zakresu aranzacji przestrzeni od jednej do kilku oséb. Sa tam stoliki i krzesta,
w bibliotekach publicznych. a nierzadko réwniez stanowiska komputerowe ze
stuchawkami. Biblioteki oprécz kacikow do cichej
Broszura jest dostepna na stronie Programu pracy indywidualnej czesto tworza takze miejsca do
Rozwoju Bibliotek - http://biblioteki.org/ pracy grupowej z wiekszymi stotami i odpowiednia
Dostep: http://www.biblioteki.org/repository/ liczba krzeset lub matymi stolikami, ktére mozna
PLIKI/WIADOMOSCI/PRZESTRZEN/biblioteki_ dowolnie zestawiaé. Miejsca te znajduja sie w zamy-
OK1.pdf kanych pokojach lub na wydzielonej powierzchni.

W podobny sposdb powinny by¢ przygotowane miejsca do korzystania z zasob6w multimedialnych
(strefa stuchania muzyki, ogladania filmoéw, korzystania z gier komputerowych).

Stanowiska komputerowe powinny zapewnia¢ minimum intymnosci, tak by uzytkownik mégt pracowac
komfortowo, bez ttumu gapiéw zagladajacych mu przez ramie. Lepiej zablokowa¢ dostep do niepozadanych
stron, niz caty czas kontrolowac, czy uzytkownik nie robi czego$ , niewtasciwego”.

Moze sie zdarzy¢, ze chetnych do korzystania z komputeréw bedzie znacznie wiecej niz dostepnych stano-
wisk. Postepowanie w takiej sytuacji powinien okresla¢ czytelny i tatwo dostepny regulamin. Warto w nim
uwzgledni¢ propozycje form spedzenia czasu podczas oczekiwania na swojg kolejke, a opis ewentualnych
kar skréci¢ do koniecznego minimum. Lepiej podkresla¢, co w komputerze wolno robi¢, niz wymieniaé dtugq
liste rzeczy zabronionych.
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Osobng sprawa_jest stworzenie odpowiednich warun- ‘>> Dobra praktyka

kéw dla os6b majacych wiasny sprzet komputerowy
(laptopy), ktére potrzebuja bezprzewodowego dostepu Miejscem, ktére zachwyca i inspiruje, jest biblioteka

do internetu, mozliwosci podtaczenia laptopa do pradu DOK Library Concept Center w miejscowosci

oraz spokojnego miejsca do pracy. Delf w Holandii. Pomijajac bogactwo swiadczonych
ustug, na uwage zastuguje pomystowe wykorzysta-

Sprzet znajdujacy sie w kaciku multimedialnym nie przestrzeni biblioteki. By sig o tym przekona¢,
wystarczy odwiedzi¢ galerie ze zdjeciami biblioteki:

http://www.flickr.com/photos/39841872@N00/

powinien by¢ dostosowany do potrzeb osdb niepet-
nosprawnych (np. mie¢ odpowiednig klawiature,
syntezator mowy). Jezeli taki kacik zostat zlokali-
Wiecej informacji na stronie internetowej biblioteki:
http://www.dok.info

zowany w miejscu, w ktérym sg okna, powinna by¢
mozliwos$¢ ich przystoniecia lub zaciemnienia.

Usprawnienia funkcjonalne
Proces automatyzacji bibliotek tworzy nowe mozliwosci poszerzania dostepu do zasobdw bibliotecznych.

Jesli z diagnozy potrzeb grupy docelowej wynika koniecznos$¢ wdrozenia usprawnien funkcjonalnych, biblioteki
juz teraz powinny zacza¢ planowac przyszte dziatania w tym zakresie. Pomystem godnym polecenia jest
stanowisko samoobstugowych wypozyczen. To wolnostojace urzadzenie pozwala uzytkownikowi
samodzielnie wypozyczac publikacje, sprawdzac stan konta i pobierac informacje o obowigzujacych terminach
zwrotow. Jego zaletg jest mozliwos¢ wydrukowania potwierdzenia transakcji. Rozwigzanie najlepiej sie sprawdza
w czytelniach i wypozyczalniach z wolnym dostepem do ksiegozbioréw. Innym usprawnieniem, ktére moze
zostac zainstalowane w kazdej bibliotece, jest tzw. wrzutka (lub wrzutnia), czyli automat do dokonywania
bezobstugowych zwrotéw ksigzek. Urzadzenie mozna umiesci¢ w holu biblioteki, w czytelni, wypozyczalni
lub na portierni. Jest rowniez wersja do postawienia na ladzie bibliotecznej. Wrzutnia zewnetrzna umoz-
liwia catodobowy (bez wzgledu na godziny otwarcia biblioteki) zwrot ksigzek, i to bez potrzeby wchodzenia
do budynku. Po dokonaniu operacji czytelnik otrzymuje pokwitowanie, a informacja o zwrocie jest przesytana
do biblioteki.

Warto wyjasni¢, ze wspomniane urzgdzenia naj- ‘>> Dobra praktyka

czesciej pracujg, wykorzystujac technologie kodéw
paskowych/kreskowych lub RFID (Radio Frequency Inteligentna wrzutnia - automatyzacja

Identification)'* umozliwiajace identyfikacje za pomocg zwrotu ksigzek

fal radiowych. Czytniki umieszczone w urzadzeniach

odczytuja dane z etykiety (RFID lub kod paskowy), Przed wejsciem do Biblioteki Gtéwnej Uniwer-

ktéra jest opatrzony kazdy dokument biblioteczny. sytetu Ekonomicznego we Wroctawiu ustawiono

Etykieta RFID ma posta¢ nalepki z zatopionym we- wrzutnie, ktéra umozliwia samodzielny zwrot wy-

wnatrz uktadem scalonym (czipem). pozyczonych ksigzek takze poza godzinami pracy

wypozyczalni. Ksigzki sq wyjmowane z wrzutni

Samoobstugowe wypozyczenia wymagajg urzadzen, od poniedziatku do pigtku o godz. 9.00, 13.00

ktérych cena przewyzsza mozliwosci finansowe wiek-
szosci bibliotek w Polsce. Zaledwie kilka polskich pla-
cowek stosuje RFID, sg to gtéwnie duze biblioteki
uczelniane, np. Biblioteka Gtdwna Uniwersytetu t6dz-
kiego. Jednak ze wzgledu na rosnaca popularnos¢ tego
typu rozwigzan w krajach Europy Zachodniej warto
je poznac i czekaé, az koszty ich wdrozenia stang sie
dostepne takze dla mniejszych bibliotek.

i 17.00, a w soboty i niedziele o godz. 11.00,
natomiast zwrécone w ten sposéb sg wycofywane
z konta bibliotecznego najpdzniej nastepnego
dnia roboczego.

11 Jednym z dostawcow systemdw bibliotecznych bazujgcych na tej technologii jest Arfido - http://www.arfido.com/
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Biblioteki uliczne

Idea bibliotek ulicznych narodzita sie pod koniec
lat 60. XX w. we Francji. Inicjatorami tego rodzaju
przedsiewziec sq zazwyczaj bibliotekarze, ale w re-
alizacje angazujg sie réwniez wolontariusze: ani-
matorzy zycia lokalnego i przedstawiciele grupy
docelowej - dzieci i rodzice. Celem dziatalnosci
bibliotek ulicznych jest aktywizacja spotecznosci
lokalnej, promocja kultury i czytelnictwa, stworzenie
odbiorcom szansy na zdobycie wiedzy i przezy-
cie niepowtarzalnych chwil. Idea biblioteki ulicznej
polega na tym, ze to nie czytelnik odwiedza biblio-
teke, ale biblioteka przychodzi do niego.

Na podstawie wtasnych doswiadczen cztonkowie

miedzynarodowego ruchu ATD Czwarty Swiat!3

sformutowali wytyczne do dziatalnosci bibliotek
ulicznycht#:

»  Wybor miejsca jest dokonywany po uprzednim
nawigzaniu kontaktu z miejscowymi dziataczami
i mieszkancami (szkota, rodzicami, lokalnymi
dziataczami kulturalnymi i spotecznymi), a wiec
z osobami, ktére z biblioteki bedq korzystaty;

» Szczegblng uwage nalezy zwréci¢ na dzieci,
ktérym uczestniczenie we wspdlnych zajeciach
stwarza najwiekszg trudnos$¢. Wazna jest proba
zrozumienia, co w danym przypadku stanowi
zrodto problemow; informacje mozna uzyskac,
rozmawiajac z dzie¢mi lub ich rodzicami. Biblioteka
uliczna powinna sie stara¢ dopasowac do potrzeb
tych dzieci;

» Dziatalnos¢ jest regularna, odbywa sie np. raz
w tygodniu tego samego dnia i o tej samej
godzinie. Trwa godzine, pottorej lub dwie w za-
leznosci od okolicznosci;

» Materiaty wykorzystywane do organizacji
bibliotek ulicznych powinny by¢ dobrej jakosci
i w dobrym stanie;

» Prawidtowemu przebiegowi zajec sprzyja obec-
nos$¢ wolontariuszy, ktérzy po odpowiednim
przeszkoleniu moga przejaé¢ obowigzki zwigzane

‘>> Dobra praktyka

Projekt ,Biblioteka u progu drzwi”

Miedzynarodowy ruch ATD Czwarty Swiat!? przy
wsparciu lokalnych organizacji opracowat projekt
.Biblioteka u progu drzwi”, ktérego grupg docelowq
byty dzieci i ich rodziny zamieszkujace dzielnice
Southwark w Londynie. Wybor dziatan wynikat
z koniecznoséci zapobiegania pogtebiajacemu sie
wykluczeniu spotecznemu i informacyjnemu tej
grupy. W 2004 r. uruchomiono biblioteke uliczng
dziatajaca raz w tygodniu przez dwie godziny. Na
zielonym terenie przed budynkami mieszkalnymi
roztozono koce, a na nich ksigzki. Dzieci mogty
wzig¢ udziat w zajeciach plastycznych (rysowanie,
kolorowanie) i muzycznych (gra na instrumentach).
Bibliotekarze i wolontariusze, odwiedzajac domo-
stwa, zapraszali rodzicéw i dzieci, by przytaczyli
sie do biblioteki. Po szesciu miesigcach ,Biblioteka
u progu drzwi” zaczeta krazyc¢ z ksigzkami od miesz-
kania do mieszkania. Wolontariusze proponowali
dzieciom czytanie lub wypozyczenie ksigzek.
W pierwszym tygodniu pie¢ rodzin wypozyczyto
ksigzki, w nastepnym byto ich 13, a pod koniec dru-
giego miesigca - 27. Rok po rozpoczeciu dziatal-
nosci odby! sie szesciodniowy festiwal wakacyjny
na terenie osiedla. Wolontariusze dazyli do petnego
zaangazowania rodzin w organizacje festiwalu. Kaz-
dego dnia uczestniczyto w nich od 40 do 70 dzieci
i od 30 do 40 rodzicéw.

Biblioteki sq tam gdzie ludzie!

W Santiago (Chile) biblioteki oferujg swoje ustugi
na stacjach metra. W Katalonii (Hiszpania) latem
ustugi biblioteczne sg Swiadczone na plazach.
W Kolumbii (w Ameryce Potudniowej) gdziekolwiek
zbierajaq sie ludzie, wystawia sie tam metalowe szafy
z ksigzkami i tawki.

z organizacja zajec¢ (oczywiscie pod nadzorem bibliotekarza). Wolontariuszami moga by¢ mtodzi ochotnicy,
rodzice i miejscowi dziatacze;

Spotkania powinny by¢ kazdorazowo przemyslane i przygotowane. Animatorzy (bibliotekarze i wolontariusze)
powinni uprzednio sie spotkaé, wybrac¢ temat i metody pracy oraz okresli¢ sposoby dotarcia do lokalnej spo-
tecznosci. Przedmiotem dziatalnosci biblioteki ulicznej moga by¢: wspdlne czytanie, konkursy i gry dla dzieci,
biblioterapia, arteterapia'®, realizacja teatrzykdw i inne.

ATD Czwarty Swiat jest miedzynarodowym ruchem majacym na celu walke z nedza i wykluczeniem spotecznym. Jest otwarty na wszelkie

12
przekonania religijne i polityczne. Ma status konsultacyjny przy UNICEF, UNESCO, ONZ i Radzie Europy. Wiecej informacji: http://www.atd.
org.pl/rubriqgue5.htm/

13  Wiecej informacji: http://www.atd.org.pl/ |

14  P. Klein, Biblioteki uliczne, dzielenie sie wiedza, pokdj i godnos¢ we wspdlnocie, materiaty informacyjne ATD Czwarty Swiat, czerwiec 2006,
http://www.atd-quartomondo.it/IMG/pdf/Biblioteka_Podworkowa_ATD.pdf

15 Terapia przez malowanie i inne sztuki plastyczne lub szerzej - terapia przez sztuke.

>> Strona 18



Nowoczesne formy dostepu do zasobow bibliotecznych i przyktady ich zastosowania

Rozdziat 3

Problemem byto dotarcie do informacji. Teraz,
w dobie internetu i rozwoju elektronicznych zrédet
informacji, jest to problem drugorzedny w stosunku
do potrzeby selekcji informacji oraz ich prawidtowej
interpretacji. Odnosi sie to zaréwno do zasobdéw
drukowanych (tradycyjnych), jak i elektronicznych.
Pomiedzy odbiorcg a $wiatowymi zasobami in-
formacji niezbedny sie staje posrednik - broker
informacji‘e.

Gdy osoba lub firma potrzebuje informacji, moze
sie zgtosi¢ do infobrokera, ktéry na jej zlecenie
wyszuka dane, a efekty swojej pracy przekaze
zamawiajacemu w postaci dokumentu (raportu,
opracowania). Przedstawiane klientowi informacje
infobroker firmuje swoim nazwiskiem, w zwigzku
z czym musi mie¢ pewnos¢, ze sg rzetelne. By do-
kona¢ weryfikacji danych (akredytowania), broker
informacji moze skorzysta¢ z pomocy specjalistow
z danej dziedziny (konsultantéw).

Oferowanie uzytkownikom bibliotek ustug infobro-
kerskich realizowanych przez bibliotekarzy wcigz jest
przedmiotem dyskusji. Jako infobroker bibliotekarz
mogtby swiadczy¢ ustugi wyszukiwania, przetwarzania,
analizy, akredytacji i dostarczania informacji na za-
mowienie mieszkancow, firm lub jednostek samorzadu
terytorialnego. Stawiajac pierwsze kroki w infobro-
kerstwie, bibliotekarz powinien jednak ograniczyc¢
obszar dziatania i wybrac grupe, dla ktérej bedzie
Swiadczyt ustugi. Wybodr powinien by¢ podyktowany
zakresem posiadanej wiedzy i doswiadczenia (spe-
cjalizacji) oraz dostepnoscig klientdw. Warto réowniez
rozwazy¢, czy oferowana ustuga bedzie odptatna, czy
bezptatna. Jest to istotna kwestia zwtaszcza w przy-
padku wyjatkowo czasochtonnych zaméwien. Gdy
sposéb swiadczenia ustug zostanie jasno zdefiniowa-
ny, mozna przejs$¢ do opracowania oferty i przedsta-
wienia jej grupie docelowej.

Realizacja zadania infobrokerskiego obejmuje na-

stepujace etapy:

» identyfikacja potrzeb klienta,

» opracowanie strategii wyszukiwawczej (najczesciej
wykorzystywane zrédta to zasoby internetowe,
archiwa i biblioteki, literatura fachowa i czasopi-
sma branzowe, rejestry publiczne, kontakty ze
specjalistami poszczegolnych branz),

‘>> Zastanow sie

Wytyczne organizowania bibliotek ulicznych
zaktadajq, ze gtdbwna grupq docelowg sg dzieci.
Pomysl o innej grupie, ktéra mogtaby sie stac
uczestnikiem takiej akcji.

‘>> Warto wiedzie¢

W 1987 r. utworzono Association of Independent
Information Professionals (AIIP)Y” - organizacje
zrzeszajaca firmy i osoby z catego $wiata zajmuja-
ce sie poszukiwaniem i dostarczaniem informacji.
Stowarzyszenie wypracowato obowigzujace do dzis
standardy $wiadczenia ustug infobrokerskich oraz
kodeks etyki infobrokerskiej. Dla cztonkdw stowa-
rzyszenia stworzono tzw. Mentor Program, w ktorym
doswiadczeni specjalisci bezptatnie wspierajq swojq
wiedzg poczatkujacych brokeréw informacji.

‘>> Dobra praktyka

Ustugi informacyjne w bibliotece

W Miejskiej Bibliotece Publicznej w Chrzanowie
uzytkownicy moga zaméwic bibliografie i/lub ma-
teriaty do swojej pracy. Z ustugi mozna skorzystaé
za posrednictwem internetu — wystarczy w tresc
wysytanego zapytania (wiadomos$¢ e-mail lub
formularz na stronie WWW) wpisac tytut pracy oraz
plan, a nastepnie poczekac na kontakt ze strony
biblioteki. Ustuga jest odptatna, realizowana
wedtug nastepujacego cennika:
» wydruk materiatéw z baz komputerowych
w bibliotece: 0,50 zt (1 strona A4),
» wydruk zestawien bibliograficznych z krotkg
adnotacjg na zadany temat: 1 zt (1 strona A4),
» wykonanie zestawienia bibliograficznego:
3,50 zt,
» opracowanie materiatow z zasobdéw internetu:
3,50 zt.
Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Chrzanowie,
ul. Oswiecimska 3, 32-500 Chrzandw, tel.: 32 623 29 28,
e-mail: biblioteka@mbp.chrzanow.pl, strona WWW:
http://www.mbp.chrzanow.pl/

Zrédio: http://www.mbp.chrzanow.pl/kontakt/zamow-bibliografie

16 EP. Nowak, Od bibliotekarza do cyberiana - Internet generatorem nowego zawodu, dokument elektroniczny,

http://www.ap.krakow.pl/ptn/ref2006/Nowak.pdf
17 Stowarzyszenie ma wiasng strone internetowgq - http://aiip.org/
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» ocena trafnosci doboru zrédet informacji, selekcja informacji,

» przetworzenie i analiza danych,

» akredytowanie informacji (zagwarantowanie jakosci informacji),

» przedstawienie informacji klientowi we wczesniej ustalonej formie.

Obecnie klientami nielicznych polskich infobrokerdw sg przede wszystkim cztonkowie kadry kierowniczej
przedsiebiorstw, bankowcy, naukowcy, dziennikarze, firmy marketingowe i farmaceutyczne. Wyszukiwa-
ne informacje najczesciej dotycza: informacji gospodarczej (o firmach, produktach, dostawcach itp.), in-
formacji branzowej (o targach, wystawach, nowych technologiach itp.), znakéw towarowych i patentéw,
partneréw handlowych, literatury fachowej, ofert przetargowych, danych teleadresowych, dokumenta-
cji i informacji prawnej, publikacji naukowych, literatury i materiatéw do prac naukowych, danych staty-
stycznych, zrédet informacji i baz danych, informacji faktograficznej itp.

‘>> Warto wiedzie¢

Studia podyplomowe na kierunkach zwigzanych z infobrokerstwem?8:

»  Ateneum Szkota Wyzsza w Gdansku - dwusemestralne studia podyplomowe infobrokerstwo - narzedzia
i metody zarzadzania wiedzg w nowoczesnej organizacji. Absolwenci otrzymuja tytut audytora infobrokera
systemowego z uprawnieniami moderatora®’;

»  Wyzsza Szkota Stosunkow Miedzynarodowych i Amerykanistyki w Warszawie - dwusemestralne
studia podyplomowe na kierunku brokerstwo informacji (infobroker)?°;

»  Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego w Kielcach, Wydziat
Bibliotekoznawstwa i Dziennikarstwa — dwusemestralne studia podyplomowe na kierunku bro-
ker informacji?*;

»  Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Informacji Naukowej i Bibliotekoznawstwa - dwusemestralne
studia podyplomowe broker informacji??;

»  Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii - dwusemestralne
studia podyplomowe na kierunku infobrokerstwo i zarzadzanie informacja?3,

»  Uniwersytet Humanistyczno-Przyrodniczy Jana Kochanowskiego w Kielcach, Instytut
Bibliotekoznawstwa i Dziennikarstwa — dwusemestralne studia podyplomowe na kierunku bro-
ker informacji*.

Polska: Szczecinski Park Naukowo-Technologiczny prowadzi dla oséb indywidualnych nieodptatne szkolenia
przez internet (e-learning) w zakresie brokerstwa informacji. Szczegdty i zapisy na kursy pod adresem
www.spnt.pl

Biblioteki mieszkancow (bookcrossing)

Biblioteki nie zawsze sta¢ na zakup nowosci, a juz tym bardziej na zaspokojenie apetytu czytelniczego wszyst-
kich grup uzytkownikéw. W takiej sytuacji z pomocg przychodzi bookcrossing polegajacy na pozostawianiu
przeczytanych ksigzek w miejscach publicznych (takich jak: park, pociag, sklep, teatr, kawiarnia, galeria,
kino) lub w miejscach specjalnie do tego celu przygotowanych (np. w bibliotekach) po to, by znalazca mégt je
zabrac i przeczytac. Ksigzki mozna zatrzymac na wtasnos¢, jednak idea bookcrossingu promuje ,uwalnianie
ksigzek” - ciqgte utrzymywanie ich w obiegu miedzy czytelnikami. Nie ma regulaminu okreslajacego, na jaka
ksigzke mozna wymienic te, ktora sie posiada, obowigzuje tu petna dowolnosc.

Bookcrossing daje szanse tym, ktérych nie sta¢ na zakup wymarzonej pozycji literackiej, samotnikom
i nieSmiatym utatwia nawigzywanie kontaktéow (wymiana ksigzek stwarza okazje do rozmowy, ksigzka
staje sie tematem dyskusiji).

18 W podreczniku ograniczono sie do wskazania kurséw realizowanych w formie studiéw podyplomowych. Niektdére polskie uczelnie oferujg rowniez
ksztatcenie w tym kierunku w formie studiéw licencjackich lub jako specjalizacje na studiach magisterskich.

19 http://www.ateneum.edu.pl/downloads/files/oferta_studiow_podyplomowych.pdf

20 http://www.wssmia.edu.pl/podyplomowe.php#Infobroker

21  http://www.ujk.edu.pl/infobroker/index.htm

22  http://www.inib.uj.edu.pl/

23 http://www.inibi.umk.pl/joomla/index.php?option=com_content&task=view&id=105&Itemid=138

24 http://www.ujk.edu.pl/ibib/
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Bookcrossing warto zaadaptowac¢ do warunkow
bibliotecznych i potraktowac jako forme zwiekszania
dostepnosci do zasobdw czytelniczych. Jeden z biblio-
tecznych regatdw staje sie centrum bookcrossingu,
a mieszkanicy moga na nim zostawia¢ wtasne ksigz-
ki, ktdre juz przeczytali i ktdrymi chca sie podzielic.
Proponuje sie réwniez, by w celu odrdznienia od tra-
dycyjnego bookcrossingu zastosowac tu okreslenie
,biblioteka mieszkancow”. Obcy wyraz ,bookcrossing”
czesto utrudnia zrozumienie istoty rzeczy, a budzac
niepewnos$é, moze zniecheci¢ do dziatania.

Uruchomienie biblioteki mieszkancéw powinno byc¢
nagtosnione, a korzystanie z niej odpowiednio pro-
mowane. Warte rozwazenia jest przytaczenie sie do
obecnych w Polsce inicjatyw, np. Ogdlnopolskiego
Dnia Wolnych Ksigzek, ktérego koordynatorem jest
portal Bookcrossing.pl

Przyktady modyfikacji ustugi bookcrossingu

(biblioteki mieszkancow)

» Biblioteka prowadzi odrebng ewidencje oraz
rejestr wypozyczen ksigzek udostepnionych przez
mieszkancow. Zebrane pozycje sg wypozyczane
na takich samych zasadach (okres wypozyczenia,
opfaty za opdznienie i in.) jak w przypadku publi-
kacji bedacych wiasnoscig biblioteki. W dowolnym
momencie (po oddaniu przez wypozyczajacego)
wiasciciel moze poprosi¢ o zwrdcenie ksigzki, ktorg
udostepnit bibliotece mieszkancéw, ale wycofanie
wszystkich przekazanych przez dang osobe
pozycji bedzie sie wigzato z utratg mozliwosci
korzystania z oferty biblioteki mieszkancéw. Prawo
to mozna odzyskac po ponownym udostepnie-
niu bibliotece mieszkancéw przynajmniej jed-

‘>> Warto wiedziec

Regat przeznaczony do wymiany ksigzek miedzy
mieszkancami powinien by¢ czytelnie oznakowany
jako ,Biblioteka mieszkancow” lub ewentualnie
~Bookcrossing”. Nalezy zadbac¢ o to, by w jego
poblizu znajdowat sie czytelny regulamin korzy-
stania z tej formy wypozyczania.

Molno$¢ ksigzek jest rdwna wszystkim skarbom $wiata”

Ogélnopolskie Swigto Wolnych Ksiazek

10 czerwca 2009

VI Edycja

Karmawat wyohrazni wszystkich
‘ czytelnikow, tysiace ksiazek uwolnionych
od kurzu i zapomnienia, ten wyjatkowy dzien

\moiesz wspdttworzyéz nami

crossin

Biuro.pl WHERE  Pitt

Zrédto: Materiat pobrany ze strony internetowej portalu

Bookcrossing.pl

nej dowolnej ksigzki. Zbiory biblioteki mieszkancéw sa eksponowane na osobnym, specjalnie oznakowa-
nym regale.

Biblioteka moze zorganizowa¢ tematyczne (specjalistyczne) biblioteki mieszkancéw, np. jesli wyniki
badania potrzeb spotecznosci lokalnej wykaza zwiekszone zapotrzebowanie na publikacje z konkretnej
dziedziny (np. hodowli zwierzat). Obok regatu podstawowego wystarczy postawic drugi, opisany jako
~Specjalistyczna biblioteka mieszkancéw - hodowla zwierzat”. Wprowadzenie takiej specjalizacji moze
wymagac rozszerzenia pozycji ksigzkowych o specjalistyczne czasopisma itp. Innymi przyktadami spe-
cjalizacji sa: literatura dziecieca, czasopisma, ksigzki o tematyce biznesowej lub zdrowotnej, albumy
podrdznicze.

Ciekawym rozwigzaniem jest organizacja biblioteki mieszkancow, ktorej przedmiotem bytyby zasoby
multimedialne. W takim przypadku w odpowiednim miejscu w bibliotece zostatyby udostepnione filmy
(DVD, VCD, VHS) lub gry komputerowe.
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‘>> Dobra praktyka

Bibliotekarz kliniczny w Holandii

Szczegolnym rodzajem ustug infobrokerskich jest zawdd bibliotekarza klinicznego, do ktérego
obowigzkow nalezy szybkie dostarczanie informacji lekarzom i innym cztonkom zespotu sprawujgcego
opieke nad pacjentem, a takze ksztatcenie klinicystow w zakresie oceny i wyszukiwania informacji.
Stanowisko zostato utworzone w 2002 r. we Vrije Universiteit Medical Center w Amsterdamie na zy-
czenie kierownika Wydziatu Medycyny Wewnetrznej.

Zrédto: A. Sniechowska-Karpiriska, Nowy zawdd: net-bibliotekarz (wykorzystanie zdalnego nauczania jako jednej
z metod promocji biblioteki), w: ,Biuletyn EBIB” nr 1/2007, czasopismo elektroniczne,
http://www.ebib.info/2007/82/a.php?sniechowska-karpinska

~Uwolnij ksiazke” w Hrubieszowie

W styczniu 2006 roku Miejska Biblioteka Publiczna w Hrubieszowie wtaczyta sie do miedzynarodo-
wej akcji bookcrossingowej pod hastem ,Uwolnij ksigzke”, polegajacej na celowym pozostawieniu
ksigzki po to, zeby kazdy mdgt ja przeczytac i przekazac dalej. Akcja zostata zorganizowana przy
wspotpracy z portalem Bookcrossing.pl?°.

Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Hrubieszowie, ul. 3 Maja 7a, 22-500 Hrubieszow,
tel.: 84 696 30 47, e-mail: mbp.hrubieszow@wp.pl, strona WWW: http://www.mbp.hrubieszow.avx.pl/

Zrédto: http://www.mbp.hrubieszow.avx.pl/

‘>> Zastanéw sie Poszerzanie dostepu do zasobow i ustug

bibliotecznych za pomoca narzedzi ICT

Zapoznaj sie z opisem dwdch najczesciej poda-

wanych wad bookcrossingu. Jak przekonatbys
osobe przedstawiajacq takie argumenty? Jakie
dziatania moze podjac¢ biblioteka, by zapobiec
pojawianiu sie takich watpliwosci?

»

Mozliwosci zastosowania narzedzi ICT w kreowaniu
funkcjonalnego dostepu do zasobdéw bibliotecznych
sq wiasciwie nieograniczone i zalezq jedynie od stop-

nia naszej kreatywnosci oraz posiadanych zasobdw

Nie zawsze na terenie danej gminy czytel- (wiedzy, finanséw, czasu itd.). Uzycie tych narzedzi

nictwo jest na tyle popularne, by mieszkan- powinno by¢ podporzadkowane celom funkcjonowania

cy mieli co wymieniac?. biblioteki i stanowi¢ odpowiedz na zdiagnozowane
Jesli sie juz kupuje ksigzki, to nie po to, by

je oddawac?.

potrzeby uzytkownikow.

Realizacja ustugi ,Zapytaj bibliotekarza”

Ustuga polega na dostarczeniu uzytkownikowi informacji w odpowiedzi na postawione przez niego pytanie.

Zakres przedmiotowy ustugi jest ustalany indywidualnie przez biblioteke, jednak najczesciej uzytkownicy

majq mozliwo$¢ poproszenia bibliotekarza o:

konsultacje przy wyborze literatury potrzebnej do wykonania pracy lub rozwoju kompetencji,
przedstawienie propozycji literatury naukowej lub beletrystycznej, ktora spetniataby potrzeby i pre-
ferencje uzytkownika,

przestanie informacji dotyczacych organizacji pracy biblioteki (np. godzin otwarcia),

przestanie informacji o przedsiewzieciach realizowanych przez biblioteke,

przestanie informacji dotyczacych mozliwosci sponsorowania zasobéw/przedsiewziec.

25
26

27

http://www.bookcrossing.pl/

Do petnego uczestnictwa w wymianie ksigzek wystarczy jedna ksigzka. Przedmiotem wymiany mogq by¢ réwniez inne zasoby, np. czasopisma
i materiaty multimedialne.

Ksigzka lezgca na poftce jest tylko ozdoba, jest martwa, moze tak stac latami i nikomu nie przynosi¢ pozytku. Dzieki zaangazowaniu sie w wymiane
zasobow kazdy ma mozliwos¢ dotrzec do wiekszej liczby publikacji. Rozwigzaniem moze by¢ podjecie przez biblioteke roli posrednika (prowadzenie
ewidencji i rejestru wypozyczen), tak by osoba udostepniajaca wybrang pozycje mogta ja na zadanie odzyskac.

>> Strona 22



Nowoczesne formy dostepu do zasobow bibliotecznych i przyktady ich zastosowania

Rozdziat 3

Swiadczenie ustugi musi zosta¢ nagtosnione, a biblio-
tekarz powinien sie upewnié, czy uzytkownicy potrafig
sie postugiwac stosownym narzedziem ICT. Informacja
o ustudze oprécz prezentacji procedury komunika-
cyjnej (jakie narzedzie, kto odpowiada na pytania,
w jakich godzinach ustuga jest realizowana, ile czasu
nalezy oczekiwa¢ na odpowiedz itp.) powinna precy-
zyjnie okresla¢, co moze by¢ przedmiotem pytania.
Swiadczenie tej ustugi wymaga od bibliotekarza rozwinie-
tych umiejetnosci komunikacyjnych, znajomosci technik
prowadzenia doradztwa, systematycznosci w udzielaniu
odpowiedzi i wzglednie duzej ilosci czasu.

Jesli stosowanym narzedziem komunikacji bedzie
formularz zamieszczony na stronie internetowej
lub blogu biblioteki, nalezy wczesniej przemyslec,
jakie rubryki ma zawierac, na jaki adres bedq prze-
sytane pytania i kto bedzie na nie odpowiadat. For-
mularz moze zawierac rubryki, ktérych wypetnienie
przez uzytkownika jest obowigzkowe (warunkuje
prawidtowy przebieg ustugi), a takze takie, ktorych
wypetnienie bedzie jedynie zrédtem dodatkowej
informacji dla bibliotekarza. Przyktadowe kwestie
do uwzglednienia w formularzu:

» temat wiadomosci (obowigzkowe),

» tres$c pytania uzytkownika (obowigzkowe),

‘>> Warto wiedziec

Ustuga ,Zapytaj bibliotekarza” moze by¢ swiad-
czona z wykorzystaniem réznych narzedzi, np.
formularza na stronie internetowej, blogu lub
portalu spotecznosciowym, za posrednictwem
komunikatora (Skype, Gadu-Gadu) lub wiado-
mosci elektronicznych (e-mail).

Najprostszym sposobem na utworzenie bloga jest
wykorzystanie darmowej ustugi udostepnianej przez
wiele serwisow i portali internetowych, np. Onet.pl,
Gazeta.pl, Yahoo!, Google. W tym celu nalezy sie
zarejestrowac na wybranym (bezptatnym) portalu
i zatozy¢ blog, postugujac sie zamieszczonymi
tam wskazdwkami. Wsérdd popularnych serwisow
blogowych dostepnych w polskiej wersji jezy-
kowej sq: Blogger (https://www.blogger.com/),
Blox (http://www.blox.pl/), Bloog (http://bloog.
pl/), Onet.pl Blog (http://blog.onet.pl/) i LiveJour-
nal (http://www.livejournal.com/). Drugim sposo-
bem utworzenia bloga jest instalacja wtasciwego
oprogramowania (np. bezptatnego Wordpress:
http://wordpress-polska.org/) i utrzymywanie go
na wtasnym serwerze.

» termin, czyli w jakim czasie uzytkownik oczekuje odpowiedzi (obowigzkowe),

» do czego sg potrzebne informacje, jak zostang wykorzystane? (dodatkowe),

» dane kontaktowe, czyli:

» imie i nazwisko uzytkownika lub tylko pseudonim?® (obowigzkowe),

» adres poczty elektronicznej uzytkownika (obowigzkowe),

» numer telefonu kontaktowego (dodatkowe),

» dodatkowe uwagi, czyli miejsce na dowolng wypowiedz uzytkownika (dodatkowe).

‘>> Dobra praktyka

Zapytaj bibliotekarza - formularz na stronie www biblioteki

Miejska Biblioteka Publiczna w Chrzanowie udostepnita na swojej stronie internetowej formularz
umozliwiajacy uzytkownikom zadanie pytania pracownikom biblioteki. Réwnoczes$nie uzytkownicy
majg mozliwos$¢ kontaktu za posrednictwem telefonu lub komunikatoréw (Tlen, Gadu-Gadu).

Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Chrzanowie, ul. Oswiecimska 3, 32-500 Chrzandw,
tel.: 32 623 29 28, e-mail: biblioteka@mbp.chrzanow.pl, strona WWW: http://www.mbp.chrzanow.pl/

Zrédto: http://www.mbp.chrzanow.pl/kontakt/zapytaj-bibliotekarza

28 Czesciej korzysta sie z prosby o podanie imienia i nazwiska.
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Start » Kontakt » Zapytaj bibliotekarza

BIBLIOTEKA GLOWNA

* Wypozyczalnia Beletrystyczna e

» Wypozyczalnia Naukowa Zapytaj bibliotekarza

2 wwozy.czalma Audiowzualna Masz problem ze znalezieniem ksiazki? Nie

* Czytelnia Naukowa mozesz znalezé wyczerpujacych informacji? . K@talogi

* Czytelnia Prasy Potrzebujesz informacji naukowej? Zapytaj w - on-line

« Dziat Informacji i Promocji bibliotece - postaramy sie odpowiedzie¢ jak c A Q o d
« Klub Literacki ; najszybciej. Mozesz skorzysta¢ z komunikatoréw g g e |

internetowych: 4 H %
FILIE Tel. 032 623 20 28 wew. 25

® Punkt bibl.- Koscielec
* Nr 2 dla dzieci i mtodziezy
* Nr3 - Os. Miodosci

SRt sy Imig i nazwisko:

* Nr5 - Balin

S Oa Adres e-mail:

* Nr 8 - Luszowice Temat:

* Nr 9 - F.’ogorzyce m

* Nr 10 - Wyszynskiego 4
Wiadomose¢:

« Biblioteki w powiecie -

* Wykaz bibliotek w powiecie

« Biblioteki Cyfrowe MBP W MEDIACH
* Ksigzka w sieci

NOWOSCI

* Nowosci ksiazkowe
* Nowosci audiowizualne

) Przeslij kopie tej wiadomosci na swoj e-mail

Literacki flirt
* Najpopulamiejsze Ksiazki towarzyski w bibliotece

Zrédto: http://www.mbp.chrzanow.pl/kontakt/zapytaj-bibliotekarza

‘>> Dobra praktyka

Wybrane biblioteki z Wielkiej Brytanii wspdtpracujq z bibliotekami ze Standéw Zjednoczonych
i Kanady, by zapewni¢ swoim uzytkownikom obstuge przez catg dobe. Jesli uzytkownik przesyta
pytanie po zamknieciu jego biblioteki, jest ono automatycznie kierowane do tych partnerskich
placowek za oceanem, ktére mozliwie najszybciej udzielg odpowiedzi.

W komunikowaniu sie bibliotekarza z czytelni-
< 4 ‘>> Warto wiedziec¢

kiem jest pomocny komunikator internetowy

(instant messenger). W Polsce najczesciej sa Komunikatory mozna wykorzystywac nie tylko
wykorzystywane: do kontaktowania sie z uzytkownikami, lecz takze
Gadu-Gadu (http://www.gadu-gadu.pl/), do komunikacji miedzy pracownikami biblioteki
Tlen (http://tlen.pl/), lub pracownikami wspdtpracujacych instytucji.

Skype (http://www.skype.com/intl/pl/),

Stefan (http://komunikator.interia.pl/), Popularnymi serwisami spotecznosciowymi w Polsce

sq: Nasza-klasa.pl (http://nasza-klasa.pl/), MySpace

Miranda (http://www.miranda-im.pl/).
(http://pl.myspace.com/), Facebook (http://www.

Niektére komunikatory (np. Skype) oprocz

przekazu tekstowego oferujg mozliwos¢ trans- facebook.com/) i Bebo (http://www.bebo.com/).

misji dzwieku i obrazu w czasie rzeczywistym.
Aby byto mozliwe wykorzystanie multimedial-
nych mozliwosci komunikatoréw, komputer
uzytkownika musi mie¢ mikrofon, gtosniki
i kamere internetowa.
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‘>> Dobra praktyka

Zapytaj bibliotekarza przez Gadu-Gadu lub Tlen

Za pomocg komunikatoréw internetowych (Gadu-Gadu, Tlen) mozna porozmawiac z bibliotekarzem
pracujacym w dowolnej agendzie lub filii Miejskiej Biblioteki Publicznej w Chrzanowie. Podajac imie,
nazwisko lub numer legitymacji, uzytkownik moze zarezerwowac ksigzke, zapyta¢ o termin zwrotu
lub potwierdzi¢ dostepnosc¢ danej pozycji. Na stronie internetowej biblioteki podane sg numery GG
i Tlen oraz ikonki informujace o dostepnosci pracownikdw. By rozpocza¢ pisanie wiadomosci, wystarczy
klikng¢ na ikonke komunikatora.

Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Chrzanowie, ul. Oswiecimska 3, 32-500 Chrzandw,
tel.: 32 623 29 28, e-mail: biblioteka@mbp.chrzanow.pl, strona WWW: http://www.mbp.chrzanow.pl/

Zrédto: http://www.mbp.chrzanow.pl/kontakt/komunikatory-internetowe/

~Zapytaj bibliotekarza” poprzez narzedzia komunikacyjne na portalu spoteczno$ciowym

Realizacja ustugi ,Zapytaj bibliotekarza” za posrednictwem portali spotecznosciowych jest mozliwa
dzieki wbudowanym narzedziom komunikacyjnym, takim jak skrzynka pocztowa i fora wymiany
informacji.

a Profil tej osoby jest czeéciowo uknyty, wigc mozesz nie widzie¢ niektorych informacji.

Napisz wiadomo&é

Znajomi - 536

Wspélni znajomi sie: BIBLIOTEKA :Il;ns:.:li:'l;ﬁw(zapisujch sig do

(&) caleria zdjpe - 344

E] Dodaj do znajomych
BIBLIOTEKA & | wyslij kwiaty
Gminna (w

Wyslij prezent

Gminna 54 lata
w Olbrachtowie Kobieta

. ~ervrvebiblioteczkan e elefo 068 3621834

Podaruj €urogabki

¥ zadedykuj

» Prezenty » Szkoly i klasy
Ten uzytkownik nie dostal jeszcze prezentu. Kiknj aby wysiac prezent

uzytkownik nie jest zapisany do 2adnej szkoly

Zrédto: http://nasza-klasa.pl/profile/12148515
Coraz wiekszg popularnoscig cieszg sie serwisy spotecznosciowe bedace rodzajem interaktywnych

stron WWW wspottworzonych przez uzytkownikow — osoby majgce wspodlne zainteresowania lub chcace
sie podzieli¢ wybranym rodzajem informacji.
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Rozsytanie newsletteréw
Nazwa ,newsletter” tagczy w sobie dwa wyrazy: ,letter” (list) i ,news” (wiadomos$¢, nowosc). Newsletter

to narzedzie uzywane w celu regularnego powiadamiania uzytkownika o dziatalnos$ci danego podmiotu, wy-
darzeniach, programach itp. Przesytanie wiadomosci odbywa sie za posrednictwem poczty elektronicznej
za zgoda lub na prosbe uzytkownika.

‘>> Warto wiedzie¢

W celu zebrania adreséw e-mailowych 0sdb zaintere-

sowanych otrzymywaniem newslettera dotyczacego

Newslettery moga byc rozsytane réwniez za po- dziatalnosci biblioteki na stronie internetowej, blogu oraz
srednictwem skrzynki pocztowej wbudowane; na miejscu w bibliotece nalezy udostepni¢ formularz
w wybrany portal spotecznosciowy. zamodwienia newslettera. Dzieki takiemu rozwigzaniu

uzytkownicy beda mogli dopisa¢ swoje dane i zaznaczyc,
jaki zakres tematyczny wiadomosci ich interesuje. W kazdej chwili klienci powinni mie¢ mozliwo$¢ dopisania sie
do listy newsletterowej lub wypisania sie z niej. Duze mozliwosci w zakresie prowadzenia list newsletterowych
oferujg programy pocztowe, np. Outlook Express (Windows XP)/Windows Mail (Vista) bedace czescig przegla-
darki Internet Explorer, Thunderbird (http://www.mozilla-europe.org/pl/products/thunderbird/) i MS Outlook
(wchodzacy w sktad kazdego pakietu Microsoft Office).

Aby biblioteka mogta wykorzystywaé te forme kontaktu z uzytkownikiem, powinna mie¢ wtasne konto
e-mail. Najprosciej je zatozy¢, korzystajac z bezptatnych skrzynek. Oprdcz licznych zalet skorzystanie
z tego rozwigzania wigze sie z pewnymi niedogodnosciami. Nalezg do nich m.in. przewaznie ograniczony
rozmiar skrzynki i duza liczba wiadomosci reklamowych. Bezptatne skrzynki internetowe oferuje wiek-
szos¢ portali internetowych, godny polecenia jest m.in. Gmail (http://mail.google.com).

‘>> Warto wiedzieé

Przesytajac newslettery za posrednictwem poczty

elektronicznej, nalezy bezwzglednie przestrzegac

Zasady dobrego zachowania w internecie mozna netykiety?. Wiadomos¢ powinna mie¢ wpisany

poznac, odwiedzajqc strony poswiecone netykiecie,
np.: http://netykieta.prv.pl/, http://netykieta.pl/

temat - inaczej zostanie potraktowana jako spam?°.
To samo moze sie sta¢ z wiadomosciami wysytanymi

do duzej liczby odbiorcéw jednoczesnie. Aby zmniej-
szy¢ ryzyko wystgpienia takiej sytuacji, nalezy
podzieli¢ odbiorcow na mniejsze grupy.

Biblioteczne katalogi komputerowe (internetowe)

Dla uzytkownika biblioteki podstawowym zrddtem informacji o jej zasobach jest katalog3' porzadkujacy
zbiory wedtug cech bibliograficznych i indywidualnych oraz okreslajacy miejsce ich przechowania. Obecnie
funkcje katalogu kartkowego stopniowo przejmuje katalog komputerowy.

Wspétistnienie katalogu tradycyjnego i komputerowego rodzi pytanie, jak dalej postepowac z tym pierwszym.
W niektérych bibliotekach opisy dokumentdw dotaczanych do zbioréw biblioteki sg od pewnego czasu wpro-
wadzane do systemu komputerowego, w innych placoéwkach katalogi tradycyjne sg nadal aktualizowane. Mimo
dublowania pracy daje to pewnos¢ jednolitego i kompletnego zrédta informacji o zasobach. W zdecydowanej
wiekszoséci bibliotek odrzucono obawe utracenia skomputeryzowanych danych i zaniechano prowadzenia
katalogéw kartkowych.

29 Netykieta - zasady wtasciwego zachowania sie (etykieta) w sieci.

30 Spam to niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne. Istotg spamu jest rozsytanie duzej iloSci informacji o jednakowej tresci do
nieznanych oséb.

31 D. Dados, R. Tomaszewski, Ewolucja katalogdw bibliotecznych, materiaty z konferencji Biblioteki naukowe w kulturze i cywilizacji. Dziatania
i codzienno$é, Poznan, 15-17 czerwca 2005, dokument elektroniczny, http://www.ml.put.poznan.pl/2005/pdf/4_9.pdf
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Katalogi k t kat tosci, gd - .
atalogi komputerowe zyskaty na wartosci, gdy zo ‘>> Warto wiedzieé

staty udostepnione w internecie. Katalogi OPAC (ang.

Online Public Access Catalog) umozliwiaja korzystanie Program do katalogowania zbioréw nie musi by¢
z zasobéw (przeszukiwanie, sprawdzanie dostepnosci, komercyjny. Sg produkty darmowe, np. Koha,
dokonywanie rezerwacji) bez wzgledu na godziny Evergreen, Opals (popularne na catym swie-
otwarcia biblioteki z komputeréw znajdujacych sie cie) i Mateusz (stosowany przez niektére pol-
w dowolnym miejscu na $wiecie. skie biblioteki). Popularniejsze wsrdéd polskich

bibliotek sg programy komercyjne, poniewaz ich
Zanim katalogi zostang opublikowane w internecie, producenci oferujg wsparcie techniczne, czego
ich tworzenie trzeba zaczaé od skatalogowania zbio- nie ma w przypadku produktéw darmowych
réw bibliotecznych za pomoca jednego z dostepnych — Open source.

specjalistycznych programéw komputerowych.

Konieczne jest takze wyposazenie programu w modut dodatkowy, a takze zakupienie (wynajecie) serwera®?,
na ktérym katalog zostanie umieszczony. Trzeba pamietac, ze sprawne funkcjonowanie katalogéw online wy-
maga nawigzania wspodtpracy z informatykiem.

Zanim zostang oméwione wybrane programy biblioteczne, konieczne jest wyjasnienie kilku specjalistycz-
nych terminow.

MARC 213 jest rozbudowanym formatem katalogowania, czyli sposobem zapisu informacji o materiatach
bibliotecznych w systemie. W zaleznosci od rodzajoéw zbioréw bibliotecznych rekord opisu w formacie MARC 21
zawiera od 300 do ok. 1000 pdl. Zazwyczaj wypetnia sie tylko pola obowigzkowe (autor, tytut i inne).

Protokot Z239.50 jest miedzynarodowym protokotem wyszukiwania i pobierania informacji z baz danych
stosowanym przez biblioteki do wymiany danych bibliograficznych miedzy réznymi systemami.

Przyktadowe programy stuzace do katalogowania zbioréow i udostepniania ich online:

System SOWA i modut dodatkowy SOWA-WWW

» Informacje: http://www.sokrates.pl/

» Zastosowanie: Miejska Biblioteka Publiczna w tancucie - http://www.mbp-lancut.pl/katalog
» Opis?.

Dostawca oprogramowania SOWA3> przygotowat oferte pakietowg skierowang do gminnych bibliotek
publicznych, ktére rozpoczynajgq komputeryzacje i nie maja serwera ani wsparcia informatyka. Proponuje
on zainstalowanie bazy danych, obstugujacej katalog biblioteczny, na serwerach dostawcy, ktéry przej-
muje obowigzki zwigzane z aktualizacjg oprogramowania®¢. W komputerze w bibliotece instalowane jest
oprogramowanie uzytkowe niewymagajace dodatkowej obstugi informatycznej. Oferta obejmuje dwa
rodzaje pakietéw:

» SOWA 2/MARC 21 starter - dla matej biblioteki gminnej, na jedno stanowisko komputerowe,

» SOWA 2/MARC 21 pakiet C+F - dla bibliotek gminnych wraz z siecig do czterech filii bibliotecznych.

32 Serwerem nazywa sie komputer, w ktérym przechowywane sq dane (np. katalogi biblioteczne) i ktory te dane przesyta do innych komputerdw.
Wspdtdzielenie zasobéw odbywa sie na zasadzie klient-serwer. Najprostszym przyktadem klienta jest uzytkownik internetu, a oprogramowania
klienckiego — przegladarka internetowa. Przegladarka wysyta prosbe do serwera o udostepnienie strony (zleca ustuge), a serwer w odpowiedzi
udostepnia (lub nie) strone klientowi. Serwery sg przystosowane do pracy ciagtej, wyposaza sie je w duze i szybkie dyski twarde, duzg ilos¢
pamieci RAM oraz wydajne procesory serwerowe.

33 http://www.sokrates.pl/?q=syst_formaty

34 Opracowany w catosci na podstawie informacji udostepnionej na stronie http://www.sokrates.pl/

35 Firma Sokrates Software.

36 Dostepne sg rowniez inne wersje oprogramowania, w przypadku ktdrych za utworzenie i utrzymania serwera odpowiada biblioteka.
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Scenariusz wdrozenia®’ katalogéw internetowych proponowany przez dostawce oprogramowania SOWA

zaktada realizacje nastepujacych etapow:

»

Etap 0 - wstep do wdrozenia, czyli wybor pakietu oprogramowania na podstawie analizy potrzeb
biblioteki. Na tym etapie okresla sie jaki format katalogowania bedzie bibliotece najbardziej przydat-
ny, jakie czynnosci biblioteka chce zautomatyzowac (jakie moduty oprogramowania bedg uzytkowane),
jaki sprzet komputerowy biblioteka przeznacza do obstugi systemu.

Etap I - wdrozenie Modutu Podstawowego umozliwiajacego katalogowanie ksigzek i innych dokumentow:
czasopism, zbioréw specjalnych, np. kaset wideo, ptyt kompaktowych, tasm, norm, prac naukowych,
instrukcji. Oprocz tworzenia typowych zestawien bibliograficznych modut ten ma takze funkcje drukowania
kart katalogowych i naklejek identyfikacyjnych z kodami kreskowymi. Innym rozwigzaniem, umozliwia-
jacym natychmiastowq identyfikacje materiatow bibliotecznych, jest zastosowanie etykiet RFID w formie
nalepki, ktéra dodatkowo stanowi zabezpieczenie przed kradziezg zbioréw. Modut Podstawowy zawiera
rowniez program Administrator Systemu umozliwiajacy w prosty sposob zarzadzanie systemem,
dokonywanie zmian w jego parametrach organizacyjnych, zmian w zawartosci stownikow, a takze
wykonywanie operacji kontrolno-diagnostycznych. Jedng z funkcji programu jest obstuga wymiany danych
miedzy bibliotekami korzystajacymi z systemu SOWA. Juz na tym etapie mozliwe jest udostepnienie
poprzez sie¢ wewnetrzng biblioteki katalogu czytelnikom.

Tworzenie katalogu komputerowego wigze sie z koniecznoécig wprowadzenia do systemu duzej ilosci
danych. Samodzielne tworzenie opisu katalogowego jest bardzo czasochtonne. Aby kilkakrotnie przy-
spieszy¢ ten proces, warto naby¢ Modut Retrokonwersji Katalogu3® i skorzystac¢ z gotowej bazy
danych. Moze to by¢ Przewodnik Bibliograficzny Biblioteki Narodowej lub np. katalog innej biblioteki
posiadajacej dane w dowolnym systemie informatycznym. Proces wprowadzania danych retrospektywnych
polega wéwczas na wskazaniu odpowiedniego tytutu w bazie wzorcowej. Przyci$niecie jednego
klawisza spowoduje przeniesienie catego opisu katalogowego, tqcznie z hastami przedmiotowymi,
do wiasnej bazy. Pozostaje jedynie uzupetnienie opisu o numer inwentarzowy;

Etap II - wdrozenie Modutu Opracowania Inwentarza, ktérego zasadniczg funkcjg jest drukowa-
nie ksiegi inwentarzowej w formie zastepujacej tradycyjng, recznie wypetniang ksiege. Program umozli-
wia ponadto przeprowadzenie procesu ubytkowania od momentu zgtoszenia ksigzki do ubytkowania az do
przygotowania protokotu z tej czynnosci. Wazng funkcjg modutu jest drukowanie zestawien o zmianach
w inwentarzach (ilosciowych i wartosciowych) wedtug réznych kryteriéw (przedziat czasowy, wybrane in-
wentarze, wybrane zrdédta wptywu, struktura tematyczna);

Etap III - wdrozenie Modutu Obstugi Wypozyczalni automatyzuje prace tego dziatu biblioteki. Do szyb-
kiej identyfikacji ksiazek wykorzystywany jest system koddw kreskowych lub technologia RFID, a do iden-
tyfikacji czytelnikéw - karty czytelnika. Dane o wypozyczeniach, zwrotach i wizytach czytelnikéw groma-
dzone sg narastajgco i poézniej wykorzystywane w Module Statystyk Pracy Wypozyczalni;

Etap IV - udostepnienie czytelnikom katalogéw przez internet dzieki Modutowi Udostepniania Katalogu
w sieci Internet. Uzytkownik moze wyszukiwac informacje w katalogu, korzystajac z typowej przegladarki
(np. Firefox, Internet Explorer lub Netscape). Na tym etapie mozliwe jest tez wdrozenie Modutu Rezerwo-
wania i Zamawiania wskazanych pozycji katalogowych przez internet;

Etap V - wdrazany jest Modut Skontrum przeznaczony do szybkiej inwentaryzacji zbioréw. Pracownik biblio-
teki (za pomoca czytnika) rejestruje kody ksigzek znajdujacych sie w magazynie. Program drukuje tradycyjne
zatgczniki protokotow skontrum, wykazy brakéw oraz oznacza odpowiednie pozycje jako braki wzgledne.

37 http://www.sokrates.pl/?q=wdroz_scenariusz
38 Proces przenoszenia opiséw zasobu ksiegozbioru z katalogu kartkowego biblioteki do katalogu komputerowego.
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Dostawca oprogramowania SOWA oferuje bezptatne
testowanie systemu przez trzy miesigce. Nieodptatng
wersje testowg mozna zamawiac pocztg elektroniczng,
wysytajac wiadomosc na adres sokrates@sokrates.pl.
Zamowienie powinno zawiera¢ nazwe biblioteki oraz
numeru telefonu osoby, z ktérg mozna sie w tej sprawie
kontaktowac.

System LIBRA 2000 i modut dodatkowy Li-

bra WWW

» Informacje: http://www.mol.pl/

» Zastosowanie: Gminna Biblioteka Publiczna
w Ketach - http://83.3.251.186/libra2009/
libra2009/LibraOpac.dll

»  Opis¥®.

LIBRA 2000 jest komputerowym programem
przeznaczonym dla matych i $rednich bibliotek,
w tym publicznych bibliotek miejskich i gminnych.
Jest to oprogramowanie integrujqce wszystkie
funkcje niezbedne w bibliotece: opracowanie
zbioréw, gromadzenie (inwentaryzowanie),

‘>> Warto wiedziec

LIBRA 2000 Start - bibliotekom rozpoczynajacym
komputeryzacje proponuje sie wersje Start lub
Starter - bez funkcji automatyzacji wypozyczen,
czyli rejestrowania w systemie tego, jakie ksigzki
zostaty wypozyczone przez danego czytelnika.
Funkcja ta moze zosta¢ wdrozona po zakonczeniu
budowy bazy danych. Kiedy biblioteka bedzie
gotowa do jej wprowadzenia, bedzie musiata jedynie
uaktualni¢ oprogramowanie do petnej wersiji,
ptacac roznice ceny. W ten sposdb mozna przenies¢
czes$¢ kosztow oprogramowania na pozniej, nie
tracac wymaganej w danym okresie funkcjonal-
nosci programu. Jezeli program LIBRA 2000 Start
pracuje w sieci w kilku komputerach, pdzniejsza
aktualizacja do petnej wersji musi dotyczy¢
wszystkich bibliotekarskich stanowisk pracy.
W wersji LIBRA 2000 Starter dane moga by¢ wpro-
wadzane jednostanowiskowo - zatem ta wersja
jest idealna dla matych bibliotek lub filii.

udostepnianie (wypozyczanie). Program moze pracowac zaréwno jednostanowiskowo, jak i w sieci
komputerowej z wieloma stanowiskami pracy bibliotekarzy. Modut dodatkowy LIBRA WWW pozwala
na udostepnianie katalogu biblioteki w internecie i/lub w lokalnej sieci komputerowej biblioteki.
Inng wazng cechg programu jest mozliwo$¢ pobierania gotowych opiséw bibliograficznych za posrednic-
twem internetu (protokét Z39.50) z bazy danych Biblioteki Narodowej wprost do katalogu programu. Dzieki
temu retrokonwersja zbiorow (przenoszenie opiséw katalogowych lub bibliograficznych ksiegozbioru
z katalogu kartkowego do komputerowego), ktora do tej pory trwata kilka lat, moze zosta¢ wykonana
w cigqgu kilku miesiecy. Istotny jest nie tylko mniejszy naktad pracy podczas budowy katalogu, lecz takze
korzystanie z normatywnych opiséw bibliograficznych zawierajacych petny opis rzeczowy i przedmiotowy
- np. bazy BN, bazy katalogowej Biblioteki Kongresu (Library of Congress).

Moéwigc o katalogach online, nie mozna nie wspomniec _ .
>> Warto wiedzieé

o kilku bardzo przydatnych narzedziach - centralnych
katalogach zbioréw bibliotecznych*. Sa to: W przypadku oprogramowania LIBRA 2000 fir-
» NUKAT* - katalog centralny polskich bibliotek

naukowych i akademickich tworzony metoda

ma MOL sp. z o.0. (dostawca) $wiadczy ustugi
szkoleniowe w siedzibie klienta - ceny ustugi sq
wspotkatalogowania, uzaleznione od czasu trwania szkolenia oraz liczby

» KaRo* - multiwyszukiwarka rozproszonych 0s0b uczestniczacych w szkoleniu.

katalogdéw bibliotecznych. Pozwala na dostep do
informacji o zasobach polskich bibliotek, ktore przystgpity do projektu, i utatwia wyszukanie ksigzek,
czasopism lub innych dokumentéw. Nalezy go traktowac jako narzedzie uzupetniajace polski centralny
katalog NUKAT,

» Centralny Katalog Czasopism Polskich** wydanych w latach 1801-1950, wchodzacych w sktad bazy
Biblioteki Narodowej,

39 Na podstawie internetowego serwisu firmy MOL - oprogramowanie dla bibliotek: http://www.mol.pl/

40 L. Kurowska-Trudzik, Elektroniczne Zrédta informacji i biblioteki, w: ,Poradnik Bibliotekarza” nr 5/2006, s. 7-12.
41  http://www.nukat.edu.pl/

42  http://karo.umk.pl/Karo/

43 http://mak.bn.org.pl/cgi-bin/makwww.exe?BM=7
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‘>> Warto wiedziec¢

» Katalog Bibliotek Anglistycznych POLANKA®%,

» Katalog Materialow Konferencyjnych
Aby katalogi internetowe/komputerowe byty SYMPOnRet*s prowadzony przez Biblioteke

narzedziem pomocnym w promocji czytelnictwa, Gtéwna Politechniki Warszawskiej, notujacy

uzytkownicy musza wiedzie¢ o ich istnieniu oraz zaséb polskich i zagranicznych materiatéw

umiec z nich korzysta¢. Spetnienie obu warunkdéw konferencyjnych zgromadzonych w polskich

powinno by¢ jednym z celéw dziatar biblioteki. bibliotekach technicznych.

Wypozyczanie miedzybiblioteczne

Trudno sobie wyobrazié, zeby jakas biblioteka miata wszystkie pozycje poszukiwane przez uzytkownikéw.
Jezeli wiec stawia sobie za cel $wiadczenie ustug globalnych, to powinna ,sie nauczy¢” korzystania z wy-
pozyczania miedzybibliotecznego.

Skorzystanie z oferty wypozyczen bibliotecznych wymaga identyfikacji biblioteki, ktéra dang pozycje
posiada. Mozna w tym celu skorzystac z centralnych katalogoéw zbioréw bibliotecznych, takich jak opisane
powyzej NUKAT lub KaRo, z wyszukiwarki lub przejrze¢ katalogi internetowe poszczegdlnych bibliotek
udostepnione na ich stronach lub blogach. Gdy dana pozycja zostanie odnaleziona, nalezy sie zapoznac
z zasadami (regulaminem) $wiadczenia ustug wypozyczen miedzybibliotecznych. Chociaz istniejg ogoélne
wytyczne dot. wypozyczen miedzybibliotecznych*¢, kazda biblioteka ma prawo wprowadza¢ wiasne usta-
lenia. Regulamin powinien okreslac:

» Kto moze korzystaé z ustugi wypozyczen miedzybibliotecznych

Przyktadowo:

1. Ze zbioréw Biblioteki Narodowej (BN) moga korzystac biblioteki: gtdwne wyzszych uczelni publicznych;
urzedow centralnych; wojewddzkie; publiczne majace status wojewddzkich przed reforma admini-
stracyjnag z 1998 roku; publiczne i pedagogiczne majace konto w BN na dzien 31 grudnia 2006 roku;
organizowane przez Polskg Akademie Nauk, a takze inne biblioteki naukowe oraz biblioteki muzedw
i archiwéw - po uzyskaniu indywidualnej zgody kierownika Dziatu Informacji i Udostepniania Zbiorow®.

2. Biblioteka éla_ska w Katowicach*® udostepnia zbiory innym bibliotekom oraz instytucjom i zaktadom
pracy.

‘>> Warto wiedziec

» W jaki spos6b mozna dokonac¢ zamowienia

Przyktadowo:

Skuteczny i efektywny system wypozyczen miedzy- 1. W BN zaméwienia moga by¢ sktadane na re-

bibliotecznych powinien by¢ waznym elementem wersach BN, faksem lub poczta elektroniczna.

dziatalnosci bibliotecznej. Prawidtowy program Oprécz zaméwienia biblioteka wypozyczajaca

wymiany zbioréw miedzy bibliotekami sprawia, musi przesta¢ wypetniona deklaracje?,

ze zasoby sa maksymalnie wykorzystywane, w ktérej zobowiazuje sie do przestrzega-

a uzytkownicy majg mozliwo$¢ wybierania spo- nia zasad wypozyczeh miedzybibliotecznych

srdéd wiekszej liczby tytutowse. i regulaminu BN.

Zamowienia powinny zawierac:

» czytelny odcisk pieczeci biblioteki zamawiajacej, petny adres, date oraz podpis osoby upowaznionej,

» opis bibliograficzny obejmujacy: nazwisko i imie autora, tytut, miejsce i rok wydania. W przypadku
sprawozdan z konferencji lub sympozjéw - nazwe konferencji lub sympozjum wraz z okresleniem
jej charakteru, kolejnym numerem, data i miejscem realizacji oraz nazwg organizatora konferencji,
a takze rokiem i miejscem opublikowania materiatéw konferencyjnych (ewentualnie takze nazwisko
redaktora lub nazwe wydawcy),

» w miare mozliwosci — zrédto, z ktdérego zaczerpnieto informacje o zamawianej publikacji.

44  http://www.bibang.uw.edu.pl/makar.htm

45  http://gate.bg.pw.edu.pl/F/?func=find-b-0&local_base=sym01

46 Np. wytyczne IFLA/UNESCO omdwione w rozdziale II.

47  Regulamin ustugi: http://www.bn.org.pl/programy-i-uslugi/wypozyczenia-miedzybiblioteczne/zasady-wypozyczania-krajowego-i-zagranicznego
48 Regulamin ustugi: http://www.bs.katowice.pl/obibliotece/czytelnie/regulaminy/regulamin_mbibl.po.php.

49 Formatka deklaracji do Sciggniecia pod adresem: http://www.bn.org.pl/download/document/1242392046.pdf

50 P. Gill (oprac.), Dziatalnos¢ bibliotek publicznych. Wytyczne IFLA/UNESCO, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2002.
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2. W Bibliotece Slqskiej zamowienie miedzybiblioteczne mozna ztozy¢ pocztg elektroniczng, faksem,
na tradycyjnym rewersie lub przez wypetnienie umieszczonego na stronie internetowej biblioteki
formularza.

Formularz zaméwienia obowiazujacy w Bibliotece Slaskiej w Katowicach

Wypozyczanie miedzybiblioteczne dla bibliotek krajowych

Nazwa biblioteki sktadajacej zamowienie:”

Adres pocztowy biblioteki sktadajacej zaméwienie:™

Nr rewersu miedzybibliotecznego:

Dane bibliograficzne (autor, tytut, miejsce wydania, rok wydania, etc.):"

Sygnatura:

Termin realizacji do:

Imie i nazwisko pracownika wypozyczalni miedzybibliotecznej:”

Adres poczty elektronicznej biblioteki sktadajacej zaméwienie:™

Prosze przepisac tekst obok:* akoLav

Wyélij zaméwienie

Zrédto: http://www.bs.katowice.pl/obibliotece/czytelnie/miedzybiblioteczna.po.php?operation=1

» Jakie koszty wiaza sie z korzystaniem z ustugi wypozyczen miedzybibliotecznych

Przyktadowo:

1. W BN wypozyczanie dla bibliotek krajowych jest bezptatne. Biblioteki wypozyczajace ze zbioréow BN
ponoszg wytacznie koszty odestania wypozyczonych materiatow.

2. Biblioteka Slqska pokrywa koszty wystania przesyiki, a biblioteka wypozyczajaca - koszty jej odestania.
Ustugi reprograficzne sg odptatne, a biblioteka wystawia faktury VAT. Instytucje zamawiajgce kserokopie
przesytajg oswiadczenia (jednorazowe lub na czas okreslony) upowazniajace do wystawiania faktur VAT
bez podpisu odbiorcy.

» Na jakich warunkach mozna korzystac z ustugi wypozyczen miedzybibliotecznych

Przyktadowo:

1. Catkowitg odpowiedzialno$¢ za materiaty biblioteczne BN ponosi kierownictwo biblioteki zamawiajacej.
Wypozyczone z Biblioteki Narodowej materiaty moga by¢ udostepniane wytacznie w czytelni
biblioteki zamawiajacej. Biblioteka zamawiajgca ma obowigzek zwrotu wypozyczonych materiatow
w ciggu miesigca od daty ich otrzymania, przy czym moze ona uzyskac przedtuzenie okresu wypozyczenia
po wczesniejszym ztozeniu wniosku o prolongate. W przypadku niezwrdcenia materiatdw w terminie BN
nie realizuje kolejnych zamowien tej biblioteki do czasu zwrdcenia wypozyczonych publikacji. Niezwro-
cenie materiatéw w terminie jednego roku od daty wypozyczenia jest traktowane jako rownoznaczne
z ich zagubieniem i w takim przypadku biblioteka zamawiajgqca ma obowigzek zwrotu identycznego
egzemplarza (to samo wydanie) lub uiszczenia ekwiwalentu pienieznego w wysokosci ustalonej przez
Komisje ds. Ubytkéw Materiatéw Bibliotecznych BN.
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2. Biblioteka Slqska udostepnia bibliotekom krajowym i zagranicznym ksigzki, mikrofilmy, kserokopie

artykutow lub fragmentow dziet oraz skany materiatéw. Wypozyczone materiaty moga by¢ udo-

stepniane wylacznie w czytelni biblioteki zamawiajacej. Biblioteka wypozycza materiaty na okres

jednego miesigca, przy czym okres ten moze by¢ przedtuzony na wniosek ztozony przed uptywem

terminu zwrotu. W razie niezwrécenia dokumentéw w terminie biblioteka wysyta upomnienie. Brak

odpowiedzi powoduje zatrzymanie dalszych wypozyczen ze zbiordéw Biblioteki Slaskiej. W wypadku

zagubienia lub uszkodzenia materiatéw forme rekompensaty szkody okresla Komisja ds. Zagubien

Czytelniczych.

Korzystanie przez biblioteke z ustug wypozyczen miedzybibliotecznych zazwyczaj nie pociqga za sobg koniecz-

nosci, by Swiadczyta ona takg sama ustuge na rzecz innej biblioteki. Z drugiej strony zacheca sie do organizacji

takiego systemu w kazdej bibliotece, poniewaz sprzyja to optymalizacji wykorzystania zasobdw.

Od czego ma zacza¢ biblioteka, ktora zdecyduje sie na wprowadzenie omawianej formy dostepu do wtasnych

zasobdw? Pierwszy krok to utworzenie komputerowych katalogéw bibliotecznych, drugim jest ich udostepnienie

online na stronie internetowej biblioteki i/lub blogu. Dzieki temu inne biblioteki beda mogty przeszukiwac zbiory

biblioteki.

‘>> Warto wiedziec¢

Nawet jesli biblioteka nie ma katalogéw elektro-
nicznych, ustuga wypozyczen miedzybibliotecznych
moze byc¢ realizowana. W takim wypadku wystarczy,
ze biblioteka zewnetrzna wysle zapytanie pocztg
elektroniczng lub tradycyjna. Bibliotekarz odpowie
na nie po sprawdzeniu dostepnosci danej pozycji
w zbiorach lokalnych. Niestety taka forma znacznie
wydtuza wymiane informacji.

Zanim ustuga wypozyczen miedzybibliotecznych

zostanie uruchomiona, biblioteka powinna okresli¢

i upowszechni¢ regulamin jej $wiadczenia. Zawartos¢

regulaminu:

»

wskazanie podmiotéw uprawnionych do skia-
dania zaméwien,

opis procedur obowigzujgcych przy sktadaniu
zamowienia,

wskazanie zbioréw, ktére podlegajq wypozy-
czaniu (informacja o tym, ktérych zbioréow nie
mozna wypozyczyc),

» zasady dostarczania zamowionych materiatéw do zamawiajacego,

» cennik ustug,

» warunki wypozyczania (okres wypozyczenia, konsekwencje zniszczenia lub zagubienia wypozyczonej

pozycji, zasady udostepniania przez biblioteki lub instytucje zamawiajgce wypozyczonych materiatow i in.),

» wykaz oséb odpowiedzialnych za realizacje ustugi wypozyczen miedzybibliotecznych.

‘>> Dobra praktyka

Ustuga wypozyczen miedzybibliotecznych w praktyce

Miejska Biblioteka Publiczna w Chrzanowie sprowadza na zyczenie czytelnika potrzebne mu materiaty

(ksiazki lub kserokopie fragmentow ksigzek, artykuty z czasopism) stanowigce wtasnos$¢ innych

bibliotek. Ustuga jest $wiadczona na nastepujacych warunkach:

» Doktadnie i czytelnie wypetniony rewers (imie i nazwisko autora/redaktora, tytut, wydawca

i rok wydania) - niepoprawnie wypetnione rewersy nie beda realizowane;

» Czytelnik sktadajgcy rewers okresla termin oczekiwania na realizacje zamoéwienia (do kiedy moze

czeka¢ na zamoéwione pozycje);

>> Strona 32



Nowoczesne formy dostepu do zasobow bibliotecznych i przyktady ich zastosowania

Rozdziat 3

» Z ksigzek sprowadzanych droga wypozyczen miedzybibliotecznych mozna korzystac tylko

w czytelni MBP, pozostawiajgc dokument tozsamosci dyzurujgcemu bibliotekarzowi;

» W przypadku rezygnacji ze ztozonego wczesniej zamowienia czytelnik jest zobowigzany zgtosic¢

to telefonicznie lub osobiscie;

» Warunkiem realizacji zamowienia jest uiszczenie optaty (czytelnik pokrywa koszty przesytki

pocztowej w obie strony);

» Artykuty z czasopism i fragmenty z ksigzek w postaci kserokopii przechodzg na wtasnosc¢

zamawiajacego (po wniesieniu optaty za kazda strone kserokopii);

» Zgodnie z Ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych (DzU z 1994 roku, nr 24, poz. 83)

dopuszczalne jest kopiowanie tekstu do 20 stron.

Optata za realizacje zamoéwienia obejmuje koszt przesytki pocztowej za jedng zamdwiong pozycje

w wysokosci 7,50 zt. Na stronie internetowej biblioteki dostepny jest regulamin wypozyczen oraz cennik.

Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Chrzanowie, ul. Oswiecimska 3, 32-500 Chrzandw,
tel.: 32 623 29 28, e-mail: biblioteka@mbp.chrzanow.pl, strona WWW: http://www.mbp.chrzanow.pl/

Zrédto: http://www.mbp.chrzanow.pl/kontakt/12-miejska-biblioteka-publiczna-w-chrzanowie/13-wypozyczenia-

miedzybiblioteczne

Zaréwno w sytuaciji, gdy biblioteka korzysta z ustugi wypozyczen bibliotecznych, jak i gdy sama jest pod-

miotem udostepniajgcym swoje zbiory, konieczne jest prowadzenie przemyslanych dziatarn promujacych

te forme aktywnosci.

Korzystanie z zasobdéw cyfrowych

Zbiory biblioteczne coraz czesciej nabierajg charakteru
hybrydowego®*, co oznacza, ze obok zbioréw tra-
dycyjnych, drukowanych, wystepuja cyfrowe, elek-
troniczne. Dzieki zorganizowanemu®®> udostepnieniu
online zasobdw bibliotecznych prawdopodobny sta-
je sie scenariusz, zgodnie z ktérym kazdy cztowiek
majacy dostep do internetu (do korzystania z bibliotek
cyfrowych logowanie zwykle nie jest konieczne)
bedzie mdgt korzystac ze Swiatowych zasobow kultu-
rowych, np. czyta¢ zamieszczone w internecie ksigzki,
ogladac filmy itp. Uzytkownik musi jednak wiedziec¢
o istnieniu bibliotek cyfrowych i zna¢ zasady korzy-
stania z nich.

W literaturze mozna sie spotkac¢ z podziatem na®¢:

‘>> Warto wiedzie¢

W przypadku miedzynarodowych wypozyczen
miedzybibliotecznych ceny ustug podawane sg
najczesciej nie w ztotych lub euro, ale w voucherach
IFLA, np. optata za wystanie przez BN ksigzki za-
mdwionej przez biblioteke zagraniczna: w Europie
(za 1 wol.) - 1 voucher IFLA%2. Warto$¢ jednego
vouchera IFLA to 8 euro®*. W obiegu sg réwniez
vouchery ,potdéwki” (ang. half-value vouchers)
o wartosci 4 euro. Informacje dotyczace zastosowa-
nia tego sposobu rozliczania podczas wypozyczania
miedzynarodowego sg zamieszczone na stronie IFLA
w zaktadce ,The IFLA>* Voucher Scheme”.

» biblioteki papierowe i analogowe - klasyczne biblioteki, gromadzace dokumenty drukowane i prowa-

dzace katalogi kartkowe,

» biblioteki zautomatyzowane (hybrydowe) - gromadzace dokumenty drukowane, ale posiadajace katalog

komputerowy: czes¢ informacji jest udostepniana w formie cyfrowej,

» biblioteki cyfrowe - skomputeryzowane, wiekszos¢ informacji jest udostepniana w formie cyfrowej.

51  http://www.bn.org.pl/programy-i-uslugi/wypozyczenia-miedzybiblioteczne/cennik

52 Ceny sq podawane zgodnie ze stanem z dnia 23.06.2009 r.
53 http://www.ifla.org/en/voucher-scheme

54 G. Piotrowicz, Cyfrowa przysztos¢, czyli biblioteki w erze informacji, materiaty z konferencji Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?, £ddz,
19-21 czerwca 2006, http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/biblio21/sesja6ref2.pdf

55 Zorganizowanie zasobow jest cechgq odrdézniajaca korzystanie z zasobow bibliotek cyfrowych od surfowania po internecie. W drugim przypadku
informacje (zasoby) sa porozrzucane, chaotyczne, niesprawdzone, czesto nieaktualne.

56 Za: M. Nahotko, Cyfrowa najmtodsza siostra bibliotek, ,Konspekt” (pismo Akademii Pedagogicznej w Krakowie) nr 19/2004, dokument

elektroniczny, http://www.wsp.krakow.pl/konspekt/19/nahotko.htm/
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‘>> Warto wiedziec

Jednym z wazniejszych terminéw powigzanych

z tematyka bibliotek cyfrowych jest digitalizacja®’.

Ciekawe zagraniczne biblioteki cyfrowe: W wezszym zakresie jest to konwersja dokumentéw
» The Internet Public Library®® - ponad 20 tys. z ich tradycyjnej (drukowanej) postaci do cyfrowego
tytutow, odpowiednika, ktéry mozna odczytaé wytgcznie
» Intra Text Digital Library*® - ok. 5 tys. ksia- za pomocy elektronicznych narzedzi. Rozumienie
zek w kilku jezykach, szersze obejmuje zaréwno przedstawione powyzej czyn-
» The Online Books Page® - blisko 20 tys. dziet nodci, jak i udostepnianie gotowych e-dokumentéw.
literackich z catego Swiata, Udostepnianie jest o tyle wazne, ze planowany sposéb
» TEL - The European Library®* — materiaty roz- wykorzystania zdigitalizowanych zbioréw determinuje
nego typu (ksiazki, mapy, obrazy, muzyka). wyboér formatu prezentacyjnego, technologii i spo-

sobu zarzadzania gotowymi dokumentami.

Cho¢ digitalizacja (w szerokim i waskim rozumieniu) jest procesem czasochtonnym i wymaga sporych

naktadow finansowych, to jednak biblioteki na catym $wiecie coraz czesciej decyduja sie na taki kierunek

rozwoju, przede wszystkim ze wzgledu na:

» konieczno$¢ dostosowania sie do zmian, jakie niesie z sobg rozwdj nowych technologii i zwigzana
z tym zmiana sposobu funkcjonowania spoteczenstw. Tworzenie bibliotek cyfrowych jest wpisane
w dazenie bibliotek do uzyskania statusu osrodka kulturalnego i informacyjnego,

» mozliwo$¢ udostepnienia dokumentu z gwarancjg jego petnej ochrony,

» mozliwo$¢ udostepnienia dokumentu w taki sposéb, by uzytkownik mogt z niego korzysta¢ w dowolnym
czasie i miejscu.

‘>> Warto wiedzieé Planowanie i wybor zasobow do digita-

lizacji

Niektore biblioteki na swiecie wybierajg do Jesli wdrazanie biblioteki cyfrowej ma sie zakonczy¢

digitalizacji tylko wybrane fragmenty swoich sukcesem, podstawowym warunkiem jest opra-

ksiegozbiorow, tworzac w ten sposob kolekcje cowanie planu digitalizacji wraz z kosztorysem

dla okreslonego kregu odbiorcow, a inne decydujg i harmonogramem jego realizacji

sie na tworzenie kompleksowych bibliotek®2.

Planowanie procesu digitalizacji wymaga okreslenia:
grupy odbiorcéw, celdéw i rezultatéw, kryteridw wyboru obiektéw, ktére bedq podlegaty digitalizacji,
i zakresu projektu (jakie typy dokumentdw bedg digitalizowane). Pomocne bedzie takze nawigzanie wspot-
pracy z innymi bibliotekami (w celu wymiany doswiadczen lub wspdlnej realizacji dziatan). Uruchomienie
biblioteki cyfrowej nalezy traktowac jako projekt samodzielny, chociaz wynikajacy z ogdélnych celéw roz-
wojowych biblioteki.

Zasadniczo wyroéznia sie dwa rodzaje obiektéw cyfrowych:

» obiekty digitalizowane, tworzone jako kopie materiatow tradycyjnych (ksigzek drukowanych, rekopiséw,
obiektow muzealnych, tasm wideo),

» obiekty powstate jako cyfrowe (e-ksigzki, naukowe bazy danych, fotografie cyfrowe, strony www itp.)®3.

» W dziatalnos$ci bibliotek czesciej bedzie wystepowat pierwszy rodzaj obiektow cyfrowych.

57 A. Trembowiecki, Digitalizacja zbioréw bibliotecznych - ujecie teoretyczne, w: ,Poradnik Bibliotekarza” nr 2/2006, s. 3-9.

58 http://www.ipl.org/

59  http://www.intratext.com/

60 http://onlinebooks.library.upenn.edu/

61 http://search.theeuropeanlibrary.org/

62 Za: M. Kowalska, Dygitalizacja zbioréw bibliotek polskich, Wydawnictwo SPB, Warszawa 2007.

63 M. Nahotko, Zasady tworzenia bibliotek cyfrowych, ,Biuletyn EBIB” nr 4/2006, czasopismo elektroniczne, http://www.ebib.info/2006/74/nahotko.php
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Digitalizacja - tworzenie cyfrowych kopii
Ilo$¢, jakosé i typ zdigitalizowanego materiatu zalezy od dostepnych funduszy. Podstawowym kosztem,

jaki nalezy uwzgledni¢ w bilansie, jest ten zwigzany z wybrang metoda digitalizacji. Opis® dostepnych

metod prezentuje ponizsza tabela.

g Zalety

@ Wady

Reczne przeniesienie tekstu do pamieci komputera

Dzieki powszechnej dostepnosci komputerdéw » Czasochtonnos¢
uzyskanie kopii cyfrowych ta technika jest realne » Konieczno$¢ poniesienia kosztéw na wynagrodzenia
w praktycznie kazdej bibliotece dla oséb przepisujacych tekst
Zaletg manualnego wprowadzania tekstu (przy » Brak mozliwosci zastosowania tej metody
zatozeniu, ze zostato to zrobione prawidtowo) jest do materiatdw innych niz tekstowe
mozliwos¢ jego petnotekstowego przeszukiwania » Brak zgodnosci z gtéwng przestanka digitalizacji

zaktadajaca nienaruszalnos$¢ zasobdw, metoda nie

gwarantuje 100-proc. zgodnosci kopii z oryginatem

Skanowanie zwykte

Metoda tansza i szybsza niz reczne przenoszenie
tekstu

Proces moze sie odbywac bezposrednio

z wykorzystaniem oryginatu lub medium
posredniego (mikrofilm, mikrofisza)

Wynikiem procesu jest obraz dokumentu zapisany
w postaci pliku graficznego niewymagajacego
dalszej obrébki

» Metoda uznawana przez ekspertow za inwazyjng

ze wzgledu na konieczno$¢ naswietlania obiektow

» Brak mozliwosci petnotekstowego przeszukiwania

dokumentdéw (co pozwala uznac te metode za
polecang jedynie w odniesieniu do dokumentoéw,
ktorych samo ,przegladanie” jest wystarczajace)

» Duzy rozmiar plikdw skanowanych dokumentow

Skanowanie z zastosowaniem programow rozpoznawania znakow®® (OCR®°)

Znaczne przyspieszenie digitalizacji (ale

tylko w odniesieniu do mikrofilméw i drukéw
jednostronnych)

Umozliwia edycje oraz petnotekstowe
przeszukiwanie dokumentéw (np. ,znajdz”

w pliku doc lub PDF, indeksowanie i przeszukiwanie
tresci przez wyszukiwarki internetowe itp.)
Dobra jakos¢ i czytelnos¢ stworzonych
dokumentoéw cyfrowych

» Ograniczone mozliwosci odczytywania

nieujednoliconych znakdéw (trudno$¢ zastosowania tej
metody do digitalizacji rekopiséw i starych drukéw)
Powstawanie dokumentéw z potencjalnie duzg
liczbg bteddw, a wiec wymagajacych sprawdzania
i korekty

Problemy przy skanowaniu dziet wielkoformatowych,
ktore trzeba skanowac we fragmentach, a pozniej
scala¢

Zastosowanie aparatéw fotograficznych i kamer cyfrowych

Z uwagi na brak kontaktu fizycznego dokumentu

z urzadzeniem oraz nieemitowanie szkodliwego
promieniowania ultrafioletowego®” technika idealna
do digitalizacji materiatéw delikatnych (rekopiséw

i starych drukdw)

» Zakup profesjonalnych urzadzen jest utrudniony

z powodu ich wysokich cen

Wynikiem digitalizacji (w waskim rozumieniu) jest obraz lub inny obiekt w formacie cyfrowym zapisany

w postaci pliku komputerowego. Cho¢ formatow zapisu jest bardzo wiele, w praktyce wybdr ogranicza sie

jedynie do kilku.

64
65

67

Za: M. Kowalska, Dygitalizacja zbioréw bibliotek polskich, Wydawnictwo SPB, Warszawa 2007.
Np. Readiris Pro 11 Corporate Edition, FineReader Professional 9.0.0.1042.

OCR (Optical Character Recognition — optyczne rozpoznawanie znakow).

Na promieniowanie ultrafioletowe dokumenty sq narazone podczas skanowania zwyktego oraz OCR.

> Strona 35



Rozdziat 3

Nowoczesne formy dostepu do zasobdw bibliotecznych i przyktady ich zastosowania

Formaty® wykorzystywane do zapisywania kopii cyfrowych:

TIFF® (.tif, .tiff) - format pliku graficznego obstugiwany przez wiekszos¢ aplikacji i programoéw graficz-
nych. Powstat na potrzeby skanowania i dlatego zaleca sie, by to wtasnie w nim zapisywac zeskanowane
obrazy i fotografie. Pliki .tiff sq zapisywane z tak zwang kompresjg bezstratng, co oznacza, ze podczas ich
rejestracji nie dochodzi do usuniecia z pliku danych o skanowanym obiekcie. Cecha ta pozwala nie tylko
na otwieranie obrazu, lecz takze na jego dalszg obrébke i korekte. Minusem sg duze rozmiary plikéw
i zwigzana z tym konieczno$¢ zapewnienia znacznego miejsca na dysku oraz dtugi czas ich zapisywania;

GIF’° (.gif) - format z kompresjg bezstratng. O jego sukcesie zadecydowata mozliwos¢ zapisywania
obrazéw w trybie indeksowanym, ktory pozwala na wyswietlenie maksymalnie 256 kolorow oraz zmniejszanie
rozmiaru plikéw poprzez redukcje barw. Format daje mozliwos¢ regulacji tzw. obszaru przezroczystosci,
a wiec przestrzeni, ktéra na obrazie ma by¢ pozbawiona koloru. Obrazy .gif sg zapisywane wyltacznie
w postaci prostokatnej lub kwadratowej. Wadg formatu jest brak mozliwosci zapisu w trybie uwzgledniajagcym
24-bitowa gtebie koloréw, a takze zwykle staba rozdzielczo$¢ obrazdw, ktéra znacznie obniza jako$¢ wydruku;

JPEG" (.jpg, .jpeg) - format skompresowany pozwalajacy uzyskiwac pliki o mniejszej objetosci, jednak
kosztem utraty pewnych szczegdétéw (kompresja stratna), co jest mocno widoczne na wydruku. Oferuje
24-bitowy tryb koloru i dlatego jest wykorzystywany do zapisu fotografii czesciej niz GIF;

PDF”2 (.pdf) - format opracowany przez firme Adobe. Standard ten stuzy do zapisu dokumentéw w postaci
elektronicznej, przy czym niezaleznie od platformy sprzetowo-programowej zachowuje informacje zaréwno
o tresci dokumentu, jak i jego wygladzie. PDF jest formatem w petni multimedialnym, co oznacza, ze moze
przechowywac tekst, zdjecia, ilustracje, animacje, dzwieki i filmy. W zaleznosci od rodzaju danych PDF
wykorzystuje rézne algorytmy kompresji (stratne lub bezstratne), dzieki czemu tworzone pliki zachowujg moz-
liwie mate rozmiary oraz nadajq sie do transmisji i prezentacji internetowej, a takze do profesjonalnego wy-
druku. Do odczytu dokumentéw PDF wystarcza program Adobe Reader’3;

DjVu - format opracowany jako standard do tworzenia bibliotek cyfrowych. Doskonale sie nadaje do do-
kumentéw generowanych elektronicznie oraz do przechowywania plikéw graficznych. Dokumenty DjVu sg
najmniejsze ze spotykanych w zastosowaniach przemystowych, co sprawia, ze mogg by¢ szybciej przesytane
i otwierane. Jednoczesnie zastosowana w nich technologia’ gwarantuje wysokg jakos¢ obrazu i doskonatg
czytelnoéc¢ tekstu, dzieki czemu z powodzeniem mogg by¢ stosowane techniki rozpoznawania pisma. Format
DjVu pozwala na wyswietlanie zapisanych tresci zawsze w taki sam sposdb, a ich ogladanie jest niezalezne
od platformy sprzetowej.

Zaleca sie sporzadzanie kopii cyfrowych przynajmniej w dwoch formatach, by w ten sposdb zagwarantowacd
dostep do zdigitalizowanego dokumentu nawet wtedy, gdy jeden z nich wyjdzie z uzycia. Najczesciej spotykana
zasadaq jest przechowywanie kopii matki i kopii roboczych. W stosunku do pierwszych zaleca sie formaty
umozliwiajgce zapis plikéw duzych rozmiaréw i o duzej rozdzielczosci, np. TIFF. Pliki przeznaczone do dystry-
bucji poleca sie zapisywac w formatach zapewniajacych ich niewielkie rozmiary, np. JPEG lub GIF.

Jak wspomniano, digitalizacja jest procesem skomplikowanym i wymagajacym sporych naktadéw finansowych
i czasowych. By nie rezygnowac z tej formy poszerzania dostepu do zasobow bibliotecznych, zacheca sie
biblioteki do nawigzywania wspotpracy z innymi podmiotami. Prace przy digitalizacji mozna rozpatrywac
na dwdch ptaszczyznach:

68 M. Kowalska, Dygitalizacja zbioréw bibliotek polskich, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2007.
69 Tagged Image File Format.

70 Graphics Interchange Format.

71 Joint Photographic Expert Group.

72  Portable Document Format.

73 Program do pobrania bezptatnie ze strony Adobe: http://www.adobe.com/pl/

74  Metoda segmentacji obrazu.
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»

»

wspoétpraca wewnatrz biblioteki - bibliotekarze, personel techniczny (informatyczny), wolontariusze,
wspotpraca z partnerami zewnetrznymi — biblioteka oraz dostawcy danych i systemow, wspdtpraca

miedzybiblioteczna przy tworzeniu sieci bibliotek cyfrowych.

‘>> Dobra praktyka

Spoteczna Pracownia Digitalizacji élqskiej Biblioteki Cyfrowej’>

W 2007 roku swojg dziatalno$¢ rozpoczeta Spoteczna Pracownia Digitalizacji (SPD) élqskiej Biblioteki
Cyfrowej, ktérej wyposazenie sfinansowano ze srodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego
w ramach programu MKIiDN ,Mecenat 2007"”. Ustalono, ze digitalizowane beda wytacznie nowe druki
(wydane po 1800 roku), zaréwno wydawnictwa zwarte, jak i ciggte. Podjeto decyzje, ze wieksze mapy
i grafiki beda skanowane na skanerach formatu A3, po czym fragmenty beda taczone w programie
graficznym. Mniej wiecej miesigc po uruchomieniu pracowni pojawili sie pierwsi wolontariusze - 4 osoby
z Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Biblioteka élqska zorganizowata dla nich kursy podstawowej obstugi
komputera, a wiedze i umiejetnosci z zakresu digitalizacji przekazali im bezpos$rednio pracownicy SPD.
W styczniu 2008 roku do tej grupy dotaczyli kolejni wolontariusze, przy czym kazdy mdgt sam oceni¢,
czy praca w SPD faktycznie lezy w obszarze jego zainteresowan, i zaangazowac sie w nig lub zrezygnowac.
Po roku dziatalnosci z SPD stale wspdtpracowato 12 wolontariuszy.

Podkreslano przy tym, ze seniorzy podchodzg do swojej pracy wyjatkowo rzetelnie. Tworzg cyfrowe
publikacje z wielkg pieczotowitoscig i zdyscyplinowaniem. Pracownicy SPD zartobliwie stwierdzali:
~doszto do tego, ze jezeli ktos nie moze przyjsé, wczeséniej powiadamia i zgtasza urlop na zadanie”.
Wiekszos$¢ wolontariuszy przychodzita raz, kilka osdb - dwa razy, a jedna osoba trzy razy w tygo-
dniu. W ciggu roku wolontariusze przepracowali 1545 godzin, a przeliczajac na petny etat, SPD
przez 10 miesiecy miata dodatkowego pracownika. Przez rok SPD wzbogacita zaséb Slaskiej
Biblioteki Cyfrowej o 2345 publikacji (101 705 zeskanowanych stron).

Realizator: Spoteczna Pracownia Digitalizacji Slqskiej Biblioteki Cyfrowej, ul. Francuska 12,
40-027 Katowice, tel.: 32 203 23 09, e-mail: spd.sbc@gmail.com

Zrédto: http://www.sbc.org.pl/dlibra

Opisywanie zasobdéw cyfrowych

Decydujac sie na gromadzenie zasobéw cyfrowych, trzeba pomyslec o uzyciu odpowiedniego standardu
metadanych (czyli informacji o danych, plikach, katalogach) ,bedacego zwieztym i systematycznym
zestawem informacji odsytajacej, ktéry moze by¢ uzyty do efektywnego i trafnego wyszukiwania wiek-

szych zestawdw informacji (dokumentow cyfrowych)”7e,

System dLibra umozliwia stosowanie réznych schematéw metadanych, np. MARC 21 XML77, Dublin Core
Metadata Element Set (DC)’8, przy czym w zdecydowanej wiekszosci polskich bibliotek cyfrowych wyko-

rzystywany jest ten drugi.

Dublin Core (DC)”° to standard metadanych stuzacy do opisu zasobdw bibliotecznych. DC definiuje

15 elementéow dotyczacych zaréwno formalnych cech zasobu, jak i jego tresci, a sq nimi:

»

»

tytut (+ wariant tytutu) - nazwa dokumentu nadana przez jego twdrce lub autora,
tworca - osoby fizyczne i ciata kooperatywne odpowiedzialne za tres¢ dokumentu,

75

76
77
78
79

Opracowano na podstawie artykutu D. Spiechowicz i E. Strokosz, Spoteczna Pracownia Digitalizacji SBC po roku dziatalnoéci,
http://blog.biblioteka20.pl/?p=77

Za: M. Kowalska, Dygitalizacja zbiorow bibliotek polskich, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2007.
http://www.loc.gov/standards/marcxml/

http://www.dublincore.org/documents/dces/

http://dublincore.org
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» kluczowy opis rzeczowy - temat i stowa,

» opis — streszczenie, spis tresci, opis tresci dokumentu,

» wydawca - osoby fizyczne, instytucje, organizacje odpowiedzialne za udostepnianie dokumentu,

» wspottworca - osoby fizyczne i instytucje odpowiedzialne za wspdttworzenie tresci dokumentu,

» data - data powstania lub udostepnienia dokumentu zdefiniowana w formacie RRRR-MM-DD,

» typ dokumentu - ogdlna kategoria, do jakiej nalezy dokument, funkcje dokumentu,

» format - fizyczna lub cyfrowa posta¢ dokumentu, typ medidéw, rozmiary, specyfikacja oprogramowania
i sprzetu niezbednego do odtworzenia tresci dokumentu,

» identyfikator zasobu - odnosnik do dokumentu w postaci tancucha znakoéw, np. ISBN, URL,

» zrodto - odestanie do zrddta pierwotnego, jesli dokument stanowi jego kopie cyfrowg lub jest jego
fragmentem,

» jezyk - jezyk dokumentu w postaci dwuliterowego kodu jezyka (np. pl),

» odniesienie - odestanie do innych dokumentéw na zasadzie: jest wersja, ma wersje, jest czescig,
ztozony z...,

» zakres - geograficzny i chronologiczny zasieg tresci dokumentu,

» zarzadzanie prawami i status prawny dokumentu.

Udostepnianie zasobdéw cyfrowych
Zdigitalizowane pozycje udostepnia sie na dwa sposoby: offline i online.

Offline oznacza ,odtaczony od sieci”, czyli w przypadku udostepniania zbioréw udostepnia sie je na miejscu
w bibliotece, a nie przez internet. Materiaty zdigitalizowane (zeskanowane lub istniejace tylko w postaci
elektronicznej, czyli tzw. digital born) mozna udostepniaé na ptytach CD, DVD lub po prostu na dyskach
komputerow. Przewaznie robi sie kopie na ptytach ze wzgledéw bezpieczenstwa (aby nie straci¢ efektow
skanowania), ale kopie sq zazwyczaj plikami typu master/matka (pliki ,wyjsciowe”, bardzo dobra jakos¢,
duzy rozmiar, do archiwizacji), natomiast do celéw prezentacyjnych (udostepniania uzytkownikom) stosuje
sie pliki skompresowane, mniejsze, przewaznie wgrywane na dyski twarde komputerow.

Zasadniczo dazy sie do udostepniania w bibliotekach cyfrowych wszystkich zbioréw online, bez ograniczen.
Przeszkodg jest prawo autorskie, ktore nie pozwala publikowac¢ dziet chronionych prawem w internecie
(chyba ze wiasciciel praw wyrazi zgode), lecz umozliwia bibliotekom udostepnianie zbioréw ,,do celéw badaw-
czych lub poznawczych za posrednictwem koncéwek systemu informatycznego (terminali) znajdujacych sie
na terenie tych jednostek” (art. 28 pkt 3 Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych). Oznacza to,
ze kopie elektroniczne dziet chronionych prawem mozna udostepnia¢ w budynku biblioteki na bibliotecznych
komputerach (bez mozliwosci ich publikacji w internecie). Stad udostepnianie offline.

Udostepnianie zasobdw offline wigze sie z koniecznoscig przygotowania przynajmniej kilku odpowiednich
stanowisk komputerowych z odpowiednim oprogramowaniem.

‘>> Warto wiedzie¢

Druga forma udostepniania zasobdéw cyfrowych jest

ich prezentacja w ramach lokalnej lub rozlegtej sieci

Nalezy pamigta¢, ze elektroniczna archiwizacja komputerowej (online), ktéra o wiele bardziej odpo-
wymaga okresowej aktualizacji zapisu polega- wiada oczekiwaniom wspotczesnych uzytkownikdw
jacej na przenoszeniu zasobow na nosniki nowej bibliotek. Wykorzystujac mozliwosci wspétczesnej
generaciji. technologii, wiele bibliotek decyduje sie na stworze-

nie repozytoriéw cyfrowych.

Stworzenie biblioteki cyfrowej wymaga: zakupu domeny, zakupu miejsca na serwerze u wybranego do-
stawcy (providera) lub wtasnego serwera oraz zakupu licencji na oprogramowanie, ktore stanie sie pod-
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stawg funkcjonowania biblioteki cyfrowej. W Polsce wiekszos$¢ bibliotek zdecydowata sie na skorzystanie
z oprogramowania dLibra®°.

Przy tworzeniu polskiego oprogramowania dLibra zatozono, ze biblioteka cyfrowa powinna by¢ tworem w

petni autonomicznyms®. W rezultacie program stanowi zbior narzedzi, ktére umozliwiaja:

» przechowywanie réznego typu obiektéw cyfrowych (np. artykutéw naukowych, sprawozdan, podrecz-
nikéw, stron HTML, dokumentéw PDF, nagran audio/wideo),

» zarzadzanie obiektami cyfrowymi znajdujacymi sie w bibliotece cyfrowej,

» udostepnianie obiektow cyfrowych przechowywanych w bibliotece (np. przegladanie dokumentéw po-
przez strone WWW, wyszukiwanie dokumentow, zabezpieczanie ich przed kopiowaniem, czasowe udo-
stepnianie dokumentoéw),

» zarzadzanie bibliotekg cyfrowa (np. tworzenie grup uzytkownikéw biblioteki cyfrowej, przyznawanie
praw uzytkownikom),

» wspotprace z innymi systemami informacyjnymi przy uzyciu publicznie dostepnych standardow (np.
OAI-PMH, RSS).

Sprawne funkcjonowanie biblioteki cyfrowej opartej ‘>> Warto wiedzieé

na systemie dLibra wymaga zaangazowania kilku

0s6b. Pierwsza jest administrator biblioteki, kt6- Lista bibliotek wykorzystujacych oprogramowa-

rego gtdwnym zadaniem jest zarzadzanie bibliotekg nie dLibra znajduje sig na stronie internetowej

poprzez tworzenie kont oraz grup uzytkownikéw, nada- Federacji Bibliotek Cyfrowych pod adresem

wanie im praw, a takze tworzenie i modyfikowanie http://fbc.pionier.net.pl/owoc/oai-hosts

struktury biblioteki. Swoje zadanie realizuje dzieki

jednej z aplikacji systemu - aplikacji administratora. Drugg osoba®? jest redaktor — dodaje obiekty cyfrowe
do biblioteki, tworzy lub importuje z zewnatrz opisy obiektéw, grupuje obiekty. Wykonywanie tych zadan
jest mozliwe dzieki wykorzystaniu aplikacji redaktora. Kolejng osobg, ktérej obecnosé jest obowigzkowa,
jest informatyk — administrator systemu (nie myli¢ z administratorem biblioteki!). Jego odpowiedzialno$¢
dotyczy instalacji, konfiguracji i utrzymywania spojnie dziatajgcego systemu dLibra. Ostatnig i najwazniejszg
postacia jest uzytkownik (klient biblioteki, czytelnik). Uzytkownikiem jest kazda osoba odwiedzajaca strone
WWW biblioteki cyfrowej. W przegladaniu zasobow cyfrowych pomaga jej aplikacja uzytkownika.

W niniejszym podreczniku szczeg6towo zostanie oméwiona tylko aplikacja uzytkownika systemu dLibra.
W przypadku decyzji o budowie biblioteki cyfrowej dostawca oprogramowania powinien przeprowadzic¢
szkolenie lub udostepni¢ pracownikom biblioteki niezbedne materiaty informacyjne. Dodatkowym zrédtem
informacji moga by¢ doswiadczenia polskich bibliotek, ktére rozpoczecie pracy nad uruchomieniem biblioteki
cyfrowej maja juz za soba.

Chociaz budowanie repozytoriéw cyfrowych wcigz jest domeng bibliotek wojewddzkich i akademickich,
nie brakuje przyktadéw mniejszych placowek, ktére réwniez podjety to wyzwanie.

‘>> Dobra praktyka
Wejherowska Biblioteka Cyfrowa

Powiatowej i Miejskiej Bibliotece Publicznej w Wejherowie udato sie poradzi¢ sobie z tym, co najtrud-
niejsze — wysokimi kosztami digitalizacji oraz wielkim naktadem pracy. Kolejnymi krokami na drodze
do powstania Wejherowskiej Biblioteki Cyfrowej byty: zbudowanie pracowni digitalizacji, utworzenie
cyfrowej wersji zasobow — okoto 5 tys. obiektéw (gtdéwnie ksigzki, czasopisma, pocztéwki, kalendarze,
wystawy, grafiki, rekopisy, prace magisterskie, doktoraty, artykuty zwigzane z regionem itp.) i udo-
stepnienie zasobdéw w internecie.

80 Petna nazwa tego oprogramowania to dLibra - Digital Library Framework.

81 Za: W.M. Kolasa, dLibra - Digital Library Framework — platforma do budowy bibliotek cyfrowych, w: J. WoZniak-Kasperek, J. Franke (red.),
Biblioteki cyfrowe. Projekty, realizacje, technologie, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2007.

82 W rzeczywistosci moze to by¢ jedna i ta sama osoba.
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Na potrzeby projektu powotano zespdt ztozony z: koordynatora projektu (nadzér nad dokumentacja
projektowgq), zastepcy koordynatora-informatyka (nadzér nad sprzetem i oprogramowaniem),
redaktoréw zasobow (nadzér nad selekcjg zbiorédw i metadanymi) oraz pracownikéw technicznych
(wprowadzanie danych, skanowanie).

Poszerzanie zasobdw Wejherowskiej Biblioteki Cyfrowej jest mozliwe dzieki realizacji projektow
finansowanych przez MKiDN. Jednym z nich byty ,,Cyfrowe Kaszuby"” - digitalizacja i publikacja
najwybitniejszych osiggniec¢ z zakresu wydawnictw zwartych literatury kaszubskiej. Partnerami
biblioteki przy projekcie byty: Muzeum Pismiennictwa i Muzyki Kaszubsko-Pomorskiej w Wejherowie,
Muzeum Hymnu Narodowego w Bedominie, Rada Choréw Kaszubskich, chér meski Harmonia,
choér mieszany Cantores Veiherovienses, Panstwowa Szkota Muzyczna I Stopnia w Wejherowie
oraz Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich , Koto” w Wejherowie.

Nie zapomniano réwniez o odpowiedniej promocji projektu. Informacje umieszczono na stronach
internetowych Powiatowej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Wejherowie oraz Muzeum Pi$miennictwa
i Muzyki Kaszubsko-Pomorskiej w Wejherowie, a w prasie regionalnej i lokalnej zamieszczono
ogtoszenia. Informacje byty takze przekazywane przez telewizje kablowa.

Realizator: Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna w Wejherowie, ul. Kaszubska 14, 84-200 Wejherowo,
tel.: 58 677 65 70, e-mail: biblioteka@biblioteka.wejherowo.pl, strona WWW: http://biblioteka.wejherowo.pl/

Zrédto: http://www.biblioteka.wejherowo.pl/dlibra/dlibra

Zasoby cyfrowe mogg by¢ udostepniane odptatnie lub bezptatnie. Wiele wydawnictw elektronicznych, baz
danych, serwisow, czasopism elektronicznych itp. jest udostepnianych na zasadach komercyjnych. Wykupuje
sie albo dostep do pojedynczego wydawnictwa, artykutu, numeru, danych, albo czasowy abonament.

‘>> Warto wiedziec¢

Biblioteki obowigzuje zasada bezptatnego udo-
stepniania zbiordw bibliotecznych.

autorskich.

Coraz wieksza popularnosc zyskuje model Open Access®? polegajacy na zapewnieniu wolnego, powszechnego
i trwatego dostepu do elektronicznych publikacji z zachowaniem obowigzujacych praw autorskich. Udostep-
nienie publikacji na zasadach Open Access oznacza, ze kazda osoba z dostepem do internetu moze te pu-
blikacje swobodnie czytac, kopiowac, przechowywacé, drukowac i wykorzystywac praktycznie, np. dotgczac
do swojej bazy danych.

Przegladanie zasobdw cyfrowych - aplikacja uzytkownika programu dLibra
Uzytkownik musi wiedziec o istnieniu biblioteki cyfrowej i zna¢ jej adres internetowy lub postuzy¢ sie jednq
z wyszukiwarek - Google, Yahoo! Search, MSN Live - w celu odnalezienia wtasciwego adresu.

83 Zrédio: Wikipedia, dostep: http://pl.wikipedia.org/wiki/Otwarty_dost%C4%99p
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Biblioteki cyfrowe bazujgce na oprogramowaniu dLibra sa wyposazone w interfejsy uzytkownika®*.
Po otwarciu strony biblioteki tuz ponizej nagtéwka znajduje sie gérne menu:

Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa

obecnie czytajacych: d KOLEKCJE NOWE KONTO LOGOWANIE

Zrédto: http://kpbc.umk.pl/dlibra

Klikajac na poszczegdlne zaktadki gérnego menu (,Strona gtéwna”, ,Kolekcje”, ,Nowe konto”, ,Logowanie”,
~Kontakt”), uzytkownik moze:

Uzyskaé Po kliknieciu na zaktadke , Strona gtéwna” pojawia sie prosty formularz wyszukiwania,
informacje o a po kliknieciu na ikone ,Wyszukiwanie zaawansowane” - formularz wyszukiwania
funkcjonowaniu zaawansowanego. Pojawiajg sie tu rowniez informacje w kategorii ,Wiadomosci”
biblioteki (datowane aktualizacje), a takze spisy publikacji w ramach dwdch kategorii:
cyfrowej ,Ostatnio dodane” i ,Najczesciej czytane publikacje”.

Gdy zaktadka ,Strona gtéwna” jest otwarta, po lewej stronie ekranu pojawia sie kilka

menu pomocniczych:

» ,Biblioteka” - z odsytaczami do poszczegdlnych kolekcji biblioteki,

» ,Wyszukiwanie w indeksach” — zawiera odsytacze do spiséw publikacji
sporzadzonych wedtug wybranego indeksu, np. tytutu, twdrcy, stow kluczowych,

» ,Informacje” — zawiera odsytacze do réznego typu podstawowych wiadomosci
o funkcjonowaniu biblioteki (np. opisu projektu, wykazu uczestnikow projektu,
zasad korzystania, wymagan technicznych i in.),

» ,Statystyki” - zawiera opis statystyk podstawowych i odsytacze do bardziej

zaawansowanych.
Przejrzec Po kliknigciu na zaktadke ,Kolekcje” stajq sie dostepne informacje o kolekcji
kolekcje i zgromadzonych w niej zbiorach. Pojawiaja sie réwniez spisy publikacji

w kategoriach ,Ostatnio dodane” oraz ,Najczesciej czytane publikacje”. Dostepny

jest formularz wyszukiwania prostego, a po kliknieciu na ikone ,Wyszukiwanie

zaawansowane” otwiera sie ztozony formularz zapytan.

Gdy zaktadka ,Kolekcje” jest otwarta, po lewej stronie ekranu pojawia sie menu pomocnicze:

» ,Kolekcja” - zawiera zaktadki odsytajace do: opisu kolekcji, listy publikacji (wyszukiwanie
alfabetyczne) oraz - czasami - plandéw wprowadzenia (digitalizacji) publikacji,

» ,Biblioteka” - zawiera odsytacze do poszczegdlnych kolekcji.

Uzyskac dostep Nalezy klikna¢ na zaktadke ,Kontakt” w géornym menu. Zostang wyswietlone informacje
do danych kontaktowe. Najczesciej sg to: nazwa podmiotu, adres, numery telefonow i adres
kontaktowych e-mail. Czesto udostepniany jest réwniez formularz kontaktowy. Rubryki do wypetnienia

przez uzytkownika to: adres e-mail, temat przesytanej wiadomosci i jej tresc.
Po wypetnieniu formularza nalezy klikna¢ przycisk ,Wyslij”.

84 Funkcje interfejsu uzytkownika zostang omdwione na przyktadzie Kujawsko-Pomorskiej Biblioteki Cyfrowej, http://kpbc.umk.pl/dlibra
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Zalogowac sie

Nalezy klikna¢ na zaktadke ,Logowanie” (gérne menu). Po pojawieniu sie okna
logowania nalezy okresli¢ (poprzez klikniecie), czy uzytkownik chce skorzystaé

z sieciowego profilu uzytkownika, czy tez z konta dostepnego tylko w danej
bibliotece cyfrowej. Pierwsza opcja pojawia sie tylko w przypadku bibliotek,

ktore wspotpracuja z innymi podmiotami w zakresie wymiany zbiordw cyfrowych.

Po jej zaznaczeniu pojawi sie nastepne okno, w ktérym uzytkownik jest proszony

o wskazanie serwisu (biblioteki cyfrowej), w ktérym zatozyt swoje konto. Po zaznaczeniu
wiasciwego serwisu i kliknieciu przycisku ,Kontynuuj” pojawia sie formatka logowania.
Nalezy wpisa¢ podang podczas zaktadania konta nazwe uzytkownika i adres e-mail.

W przypadku korzystania z konta dostepnego tylko w danej bibliotece cyfrowej proces
logowania przebiega podobnie. Jedyna réznica dotyczy braku koniecznoéci wybierania
serwisu ,macierzystego”.

Po zalogowaniu sie zmianie ulega wyglad gérnego menu, tj. zamiast opcji ,Nowe konto” i ,Logowanie” po-

jawiajq sie ,Konto” i ,Wyloguj”. Zmienione menu wyglada tak:

STRONA GLOWNA KOLEKCJE KONTO WYLOGUJ KONTAKT

Zrédto: http://kpbc.umk.pl/dlibra

Uzytkownicy majacy konto i zalogowani mogq skorzystac z kilku dodatkowych opcji:

Korzystanie
z ustawien
osobistych

Po zalogowaniu sie wystarczy klikna¢ na zaktadke , Konto”. Po jej otwarciu ukazujq,
sie podstawowe informacje o koncie uzytkownika: nazwa, podany adres e-mail,
preferowany jezyk. Dwie ostatnie pozycje mozna w dowolnym momencie zmienic,
klikajac na ikonke . W oknie gtéwnym mozna réwniez wybraé opcje umozliwiajace
trwate usuniecie konta. Ponadto uzytkownik moze dokonac subskrypcji, dzieki czemu
na podany adres e-mail z okreslong czestotliwoscig (codziennie lub co tydzien) bedzie
otrzymywac newsletter z informacjg o nowych publikacjach.

Po otwarciu sie zaktadki ,Konto” po lewej stronie ekranu pojawia sie kilka menu

pomocniczych:

~Twoj profil” zawierajacy odnosniki do nastepujacych opcji:

» ,Lista ulubionych publikacji” - z informacjami o publikacjach, ktére zostaty
przez uzytkownika zaznaczone jako ulubione, i linkami do nich;

» ,Twoje stowa kluczowe” - z propozycjami rozszerzenia opisu bibliograficznego
poszczegdlnych publikacji;

» ,Twoje tagi” - uzytkownik kazda z przegladanych publikacji moze opisac za pomoca
stow — skojarzen; w tej zaktadce znajduje sie ich lista. Klikniecie na wybrany tag
spowoduje wyswietlenie przypisanych do niego publikacji;

» ,Biblioteka” - zawiera zaktadki odsytajace do poszczegdlnych kolekcji biblioteki.

Wylogowanie sie

W celu opuszczenia serwisu uzytkownik wybiera zaktadke ,Wyloguj” w menu gtéwnym.
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Wyszukiwanie publikacji w bibliotece cyfrowej®® mozliwie jest na kilka sposobow:
1. Zalogowany lub niezalogowany uzytkownik biblioteki cyfrowej moze po kliknieciu na zaktadke ,Strona
gtéwna” lub ,Kolekcje” w gornym menu wykorzystac prosty formularz wyszukiwania.

w Kujawsko-Pomorska
Bibtioteka Cyfrowa Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa
¥ Dziedzictwo kulturowe

 Nateiaty ddaktyme 7o v
# Regionalia Mirkins :
Wyszukiwanie w indeksach Zakres: Wszedzie | 1o/ b | : ¥

Wyszukiwanie zaawansowane... Opis publikacji
= Indeks tytulow Tytul wanie zapytan
= Indeks tworcow
= Indeks slow kluczowych Tworca
Wiadomosci Temat i sowa Kuczowe
[mormacie I _ ops
Czasopisma dotyczace regionu [15.04.2010)
- Opis projektu Wydawca
- Uczestnicy projektu Biblioteka Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego systematycznie wzl - PBC, glownie
- Zasady udostepniania o przedwojenne czasopisma. Do tej pory, poza gazetami, ktore u Wspokworca ppublikowano takze: Zycie
- Do autoréw i wydawicow Wioclawka i Okolicy. Miesigcznik poswigcony sprawom spolecznyr  Data ym 1 artystycznym, ktory
- Najczeiciej zadawane ukazywal sie w latach 1926-1931, Paluczanina - pismo spoleczno Typ zasobu nie w latach 1927-39 (w
pytania 1936 r. zmieniono tytut na llustrowany Kurjer Patucki)... >
Format
~ Informacje techniczne
- Kontakt Wigcej.. Identyfikator zasobu
= Forum czytelnikow i Zrédio
bibliotekarzy cyfrowych Wystawy
Jezyk
f:‘ Uniwersytet Stefana Batorego w Wilnie (1919-1939) - wystaw Poviazania
\':65 lat Uniwersytetu Mikolaja Kopernika 1945-2010 - wystawa Zakres
! Wigcej... Prawa
Tagi

Zrédto: http://kpbc.umk.pl/dlibra

Uwzgledniajac zasady poprawnego formutowania zapytan opisane ponizej, wystarczy wpisac poszukiwane
stowo lub fraze. Nastepnie uzytkownik powinien okresli¢ obszar wyszukiwania: wszedzie (poszukiwane stowa
moga sie pojawi¢ w opisie lub w tekscie publikacji), tylko w tekscie publikacji lub tylko w opisie publikacji.
Jesli obszarem wyszukiwania ma by¢ opis publikacji, mozna sie postarac jeszcze precyzyjniej okresli¢
element opisu, ktéry ma by¢ brany pod uwage. Po dopracowaniu zapytania nalezy klikna¢ ,Szukaj”.

Uzytkownik moze réwniez skorzystac¢ z formularza wyszukiwania zaawansowanego.

Zaawansowane wyszukiwanie w kolekcji Zbuduj zapytanie:
Tekst publikacji : ‘iih]-:u:]\:'z-i}
. . AND v
Zbuduj zapytanie:

Opis publikacji:

Tekst publikacii : |[clc

Autor :v‘
Opis publikacji A
AND v Infarmacja bibliograficzna

Tytut
_ o |
Opis publikaciji: Temati stowa kluczowe
Opis
. " - T WanoHws
l Opis pUbllkﬁCII v l | [dowolna) W;ngc:rca

Miejsce wydania
Data wydania

Typ zasobu
Fommat

Zradto
' Opis publikacii

Identyfikator oryginatu
Jezyk
Powigzania
Identyfikator ohiektu cyfrowego
Zakres
Prawa
‘Wasciciel praw b

gp Dodaj nastepny ele

Uzyj synonimow

Zrédto: http://kpbc.umk.pl/dlibra

85 Sposéb wyszukiwania z wykorzystaniem oprogramowania dLibra.
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W formularzu zaawansowanym mozna taczyc¢ kilka kryteriow wyszukiwania - osobno dla tytutu publikacji,
a osobno dla opisu i/lub wybranego elementu opisu publikacji. Mozliwe jest rowniez zastosowanie ograniczen
w wyszukiwaniu poprzez podanie daty udostepnienia dokumentu. Po wypetnieniu formularza nalezy

wybrac ,Szukaj”.

. Zalogowany lub niezalogowany uzytkownik moze wyszukiwac¢ publikacje, przegladajac zawartos¢
poszczegolnych kolekcji. Ta forma wyszukiwania jest szczegolnie przydatna, gdy uzytkownik nie ma
sprecyzowanego celu i szuka czegos, co go zainteresuje. By moc skorzystac z takiej mozliwosci,

wystarczy klikna¢ na zaktadke ,Kolekcje” w géornym menu.

‘>> Warto wiedzieé

Zasady poprawnego formutowania zapytans®

W formularzu wyszukiwania mozna uzywac termindéw prostych (pojedynczych wyrazoéow) lub fraz
- wyrazen ztozonych z kilku stéw ujetych w cudzystéw, np. ,Uniwersytet Mikotaja Kopernika”.
W przypadku uzycia cudzystowu bedg wyszukiwane tylko dokumenty zawierajace catq fraze.

Operatory logiczne

AND - zapisywany réwniez jako && — oznacza, ze terminy potgczone operatorem musza w przeszuki-
wanym dokumencie wystepowac jednoczesnie. Np. zapytanie w postaci Kopernik &% Chopin spowoduje
wybranie tylko dokumentdw, w ktérych oba nazwiska wystepujg jednoczesnie. Uzycie operatora AND
jest domyslnym zachowaniem wyszukiwarki w przypadku wpisania wiecej niz jednego stowa, zatem
taki sam wynik uzyskamy, wpisujac Kopernik Chopin.

OR - oznaczany réwniez || - wymaga, zeby przynajmniej jeden z terminéw wystepowat w przeszukiwanym
dokumencie, np. zapytanie Kopernik || Copernicus spowoduje wybranie dokumentéw, w ktérych
nazwisko astronoma wystepuje chociaz w jednej z podanych form.

NOT - alternatywny zapis ! - wyklucza z listy wynikoéw dokumenty, w ktorych wystepuje zanegowa-
ny termin. Np. zapytanie Nicolaus Copernicus NOT university wyszuka dokumenty zawierajace fraze
»Nicolaus Copernicus”, ale niezawierajgce jednoczesnie stowa ,university”. Operator nie moze by¢ stoso-
wany samodzielnie, np. zapytanie w postaci NOT Nicolaus Copernicus nie da poprawnych wynikdw.
+ (operator terminu wymaganego) — wyszukuje dokumenty zawierajace termin nastepujacy
bezposrednio po ,+”, lecz niekoniecznie pozostate terminy, np. +biblioteka uniwersytecka spowo-
duje wybranie dokumentéw, ktére zawierajg stowo ,biblioteka” i mogaq (ale nie musza) zawierac
stowo ,uniwersytecka”.

— (operator terminu zakazanego) - dziata podobnie jak operator NOT. Zapytanie , Nicolaus
Copernicus” -, Nicolaus Copernicus University” wyszuka dokumenty zawierajace nazwisko ,Nicolaus
Copernicus”, lecz niezawierajace nazwy ,Nicolaus Copernicus University”.

Znaki maskujace

? - zastepuje jeden dowolny znak. Np. zapytanie Kowalsk? pasuje zarowno do Kowalski, jak i Kowalska.
* - zastepuje cigg znakow, np. zapis: bu*a spowoduje wyszukanie takich stéow jak buda, budda, buddysta,
butonierka itp. Znaku maskujacego nie wolno umieszczaé na poczatku wyrazenia wyszukiwawczego.

Znaki specjalne

Znaki stuzace do budowania zapytan ztozonych: + - && || ' () {3} [ 1~ ., ~ * ?2:\, petnig funkcje
elementéw sktadni zapytania, a nie czastek wyszukiwanego wyrazenia. Aby obja¢ je procesem
wyszukiwania, nalezy umiesci¢ przed nimi tzw. znak ucieczki \. Np. w celu wyszukania frazy
#(2 + 2)*%2" nalezy wpisac ,\( 2 \+ 2 \) \* 2".

86 http://kpbc.umk.pl/dlibra/help?id=text-query-format
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Wyniki wyszukiwania sg prezentowane w postaci listy. Uzytkownik moze okresli¢, czy woli widok prosty,
czy rozbudowany. Widok rozbudowany zawiera ocene trafnosci wyszukiwania wyrazong liczbowo (np. traf-
no$c¢: 57%) oraz liste stow kluczy. Ikonka znajdujaca sie tuz przed tytutem okresla format, w jakim dana

publikacja jest dostepna (tu: DjVu).

Wyniki wyszukiwania

Wyniki wyszukiwania ogdinego w kolekeji - Kujawsko-Pomorska Biblioteka Cyfrowa

h Zapytanie:
[
Lista publikacji spetniajacych warunek: Wszedzie: mickiewicz g
Wyniki:
Znaleziono obiektéw: 520 <<

Widok:
Prosty | Rozbudowany <€

1. Konrad Wallenrod : powies¢ historyczna z dziejow litewskich i pruskich -
Mickiewicz, Adam (1798-1855)

2. Le messianisme de Mickiewicz et Uesprit religieux contemporain -
Zdziechowski, Marian {(1861-1938)

Czy Mickiewicz znat "Piesn o Zubrze" Mikolaja Hi
Jozef (1897-1939)

4. Q Wielcy poeci romantyczni Polski : Mickiewicz - Stowacki - Krasinski. T. 1-2

5. Q. Literatura stowianska wyktadana w Kolegium Francuzkiem przez Adama

Mickiewicza. T.1-4 <

czyka? - Birk jer,

& Pamietniki. T.1-3

6

7. Komitet budowy pomnika Adama Mickiewicza w Wilnie : odezwa

8 Portret A. Mickiewicza na tle Ostrej Bramy - Rolicz, Stanistaw (1913-1997)
9

Mickiewicz jako kolorysta - Witkiewicz, Stanistaw (1851-1915)
10. Adam Mickiewicz (portret-popiersie z facsimile podpisu) - Fajans, Maksymilian

¢ (1827-1890)

tp ==
} Liczba znalezionych publikacji ‘
} Widok prosty lub rozbudowany ‘
[emmma)
[wmmnn] R ..
Informacja o trafnosci
[wmmnn] wyszukiwania. Tu=100%
[snmnn]
[suman]
Lista wynikow
[wmmmn)
[emmmn)
[emmmn]
[emmmn)
(wnuns) Ikonka formatu

<<<Poprzednie |1 V| /52 Nastgpne »>=

Zrédto: http://kpbc.umk.pl/dlibra/results?action=SearchAction&QI=A5C501D6155BEB4CDC252D28B9A0A6E3-88

W celu poznania szczegdtdw wybranej publikacji wystarczy klikna¢ na jej nazwe. Wtedy otworzy sie widok

taki jak ponizej.

kil Opis
@ Informacje

[ Tresc

o=} Tresd {nowe okno)
Pobierz

B Wyniki wyszukiwania
[FIPodobne wydama

. */ Oceri to wydanie

[ wyswietlanie tresci

Eksport metadanych

OAI-PMH |l RDF |

Ulubione pozycje

oDodaj do Ulubionych

5> Tagowanie

Powiadom znajomego

Pokaz formularz
<

(m] bit ! <€

Opis wydania
Konrad Wallenrod : powiesé historyczna z dziejéw litewskich i pruskich

iD Tytut: Konrad Wallenrod : powiesé historyczna z dziejow
litewskich i pruskich

D Autor : Mickiewicz, Adam (1798-1855)

] Opis: Cymelia

j{m] Wydawca : w Drukarni Braci Gieszkowskich

| {7 Miejsce wydania : Krakdw

{] Datawydania: 1828

{1 Typzasobu: ksigzka

:D Format : image fx.djvu

() irddio:

| [] Identyfikator oryginak : 316242

‘0] Jezvk: pol

[] Powigzania:

© {7 Identyfikator obiektu cyfrowego ; OC 0944

D Identyfikator zasobu : oai:kphe.umk.pl: 38404

j‘|:| Digitalizacja : Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu
:D Lokalizacja oryginaty : Biblioteka Uniwersytecka w Toruniu

= ra— } Informacja bibliograficzna

KONRAD WALLENROD

HISTORYCINA
TDLILIOW LITEWSKICH § PRESRICH

<—( Skan strony tytutowej ‘

Pokaz tresé!

<

Zapisz ten adres...

Dodaj do “Zaktadek"
© Bookmark

Twoje propozycje: |

Zaproponuj stowa kluczowe, ktore Twoim zdaniem dobrze opisuja to wydanie (ukryj
formularz)

Wprowadzajac wigcej niz jedno stowo kluczowe rozdzielaj je przecinkami.

} Menu pomocnicze ‘

Formularz tworzenia

| «<—

stéw kluczowych

Zrédfo:

http://kpbc.umk.pl/dlibra/docmetadata?id=38404&from=_8&dirids=18&ver._id=1243861&Ip=1&QI=7DFC08214E93C2F8880C70F48FOE13CE-12
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Szczegotowy widok oprdocz skanu strony tytutowej prezentuje informacje bibliograficzng. W dowolnym
momencie uzytkownik moze sie zdecydowac na dodanie wiasnych stéw kluczowych, ktére bedg opisywac
tresc¢ danej publikacji. W tym celu nalezy sie postuzy¢ formularzem dodawania stow kluczowych. Spis
wszystkich dodanych (do réznych utworéw) stow kluczowych uzytkownik odnajdzie w menu pomocniczym , Twoj
profil” po wejsciu w zaktadke ,Konto” w gérnym menu. By sie zapozna¢ z trescig utworu, wystarczy kliknac
na skan oktfadki lub znajdujace sie ponizej hipertacze ,Pokaz tresc¢!”. Przed rozpoczeciem lektury warto sie
zapoznac z zawartoscig menu pomocniczego, ktére staje sie dostepne po otwarciu widoku szczegdtowego.

Menu Nazwa Nazwa
pomochnicze podmenu odsytacza Opis funkcji
[wydanie | Wydanie Opis Wyswietlenie szczegdtowych informacji bibliograficznych
5i°ri;mja Informacje Wyséwietlenie informacji o wydaniu
[ Tresc Iy s r . ;.
ra—— Tres¢ Przejscie do widoku tresci utworu
?ﬁ:j:wzumm Tres$¢ (nowe Przejécie do widoku utworu, ale w nowym oknie
[E)Podobre wydanis .
el i okno) przegladarki
[ wyswietiane treci Pobierz Mozliwos$¢ pobrania pliku z danym utworem i zapisania
Eksport metadanych go w komputerze. Utwor jest pobierany w postaci
| OAI-PMH | ROF | skompresowanej
Podobne Wyswietlenie listy wynikéw poszukiwania obiektow
ﬁi‘;:ﬂ::mmh wydania podobnych
Ocen to Formularz oceny wydania - ,kciuk w gére” — ocena
Pokaz formularz wydanie pozytywna, ,kciuk w dét” — ocena negatywna
Wyswietlanie Umozliwia powrdt do wartosci domysinych zwigzanych
Dodaj do "Zakiadek" o A . 7. . P
5 ;mmm‘ tresci z wyswietlaniem tresci publikacji
Eksport Eksport Eksport metadanych - biblioteki wspotpracujace moga
metadanych metadanych sie wymienia¢ opisami utworow
Ulubione Dodaj do Pozwala doda¢ wydanie do kategorii ulubionych
pozycje ulubionych publikacji. Lista ulubionych utwordéw jest wyswietlana
w menu pomocniczym ,Twoj profil” po wejéciu w zaktadke
,Konto” w gérnym menu
Tagowanie Pozwala doda¢ wiasne tagi do danego wydania.
Lista wszystkich dodanych przez uzytkownika tagow
jest dostepna w menu pomocniczym ,Twéj profil”
po wejsciu w zaktadke ,Konto” w géornym menu
Powiadom Pokaz Pozwala przestaé¢ na wybrany adres e-mail wiadomos$¢
znajomego formularz zawierajacg tresci wpisane przez uzytkownika oraz
link umozliwiajacy dotarcie do danego utworu. Po
kliknieciu otwiera sie formularz wysytkowy zawierajacy
rubryki do wypetnienia przez uzytkownika, takie jak:
adres e-mail oraz tres¢ wiadomosci
Zapisz ten Dodaj do Pozwala dodac strone z utworem do ulubionych
adres zaktadek zaktadek w wyszukiwarce
~Bookmark”
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Po zapoznaniu sie z funkcjami udostepnianymi w menu pomocniczym mozna przystapic¢ do lektury.
Po otwarciu okna tresci uzytkownik moze stang¢ przed koniecznoscig dokonania wyboru, w jaki sposob
chce wyséwietli¢ tres¢ publikacji. Dostepne sa nastepujace opcje:

1. Mam juz zainstalowanag odpowiednig wtyczke (pozostaw obstuge przegladarce). Ta opcja
powinna by¢ wybrana, gdy uzytkownik zainstalowat w swoim komputerze program do przegladania
dokumentdéw DjVu, np. LizardTech DjVu plug-in®” (dla Windows, Mac OS X) lub DjVuLibre®® (Linux);

2. Wbudowany applet DjVu.Opcja do wybrania przez uzytkownikéw, ktérzy nie majg zainstalowanego

programu do przegladania dokumentdw i chcg tego uniknag.

:

] LIZARDTECH] l: Pasek narzedzi
~

rmelia

AR BRI oF~1jc| |we[ _Tslel

KONRAD WALLENROD

POWIESC HISTORYCZNA
Z DZIEJOW LITEWSKICH | PRUSKICH

Suwak przesuwania
strony gora - dot

Suwak przesuwania

I

strony lewo - prawo

Po dokonaniu wyboru sposobu wyswietlania tresci nalezy klikna¢ przycisk ,Pokaz”. W konsekwencji
na ekranie komputera pojawia sie poszukiwany utwor. Wyglada to tak:
Po zaznaczeniu tego narzedzia wystarczy najechac¢ kursorem na obraz (skan). Klikajac
lewym przyciskiem myszy, mozna ,ztapac” obraz i przesuwac¢ go w dowolng strone bez
potrzeby uzycia suwakow.

Po zaznaczeniu tego narzedzia wystarczy najechac¢ kursorem na obraz i klikajac
lewym przyciskiem myszy, zaznaczy¢ wybrany obszar, ktdéry w nastepstwie zostanie
automatycznie powiekszony.

Po kliknieciu na ten przycisk wyswietlany jest tylko tekst utworu, bez zachowania wygladu takiego

jak w oryginale. Jest to pomocne w przypadku mato czytelnego formatu pisma na skanie.

Po kliknieciu na ten przycisk otwiera sie menu wyszukiwania dowolnych stdw w tekscie.
I Wystarczy wpisa¢ poszukiwane stowo i nacisngé¢ ,Enter”. W tekscie utworu zostang
ﬂ podkreslone poszukiwane stowa. Miedzy poszczegoélnymi zaznaczeniami mozna sie
przemieszczac za pomocg strzatek.

Po kliknieciu na pierwszy z tych przyciskow wielkos$¢ obrazu (skanu) jest ustawiana na
|@1| = 100%. Drugi dopasowuje wielko$¢ obrazu do szerokosci ekranu, a trzeci zmienia wielko$¢
obrazu tak, by zmiescit sie na ekranie.

Korzystajac z paska narzedzi, uzytkownik ma dostep do nastepujacych funkcji:

87 http://www.celartem.com/en/download/djvu.asp
88 http://djvu.sourceforge.net/
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B T8l

Przyciski stuzace do zmiany wielkosci obrazu. Mozliwe sposoby:

a) wybor wielkosci na rozwijajgcym sie menu. Dostepne wielkosci: 25, 50, 75, 100
oraz 150%, a takze: ,One to one” - opcja nadania obrazowi wielkosci naturalnej
(takiej, jaka ma papierowa wersja), ,Fit page” - wielko$¢ jest zmieniana w taki
sposob, by caty obraz zmiescit sie na wyswietlaczu, i ,Fit to width” - wielkos$¢
obrazu dopasowywana jest do szerokosci ekranu,

b) klikanie na znaczek ,+" (powiekszanie) lub ,-" (zmniejszanie) az do nadania obrazowi
pozadanej wielkosci,

c) wpisanie recznie wiasnej, dowolnej wartosci w %.

Wl - olel

Nawigacja po stronach utworu. Mozliwe sposoby:

a) wybdr numeru strony z rozwijanego menu,

b) wpisanie pozadanego numeru strony wtasnorecznie,

c) postugiwanie sie strzatkami. Strzatka w prawo (bez kreski) przewija utwor o jedng
strone do przodu. Strzatka w prawo z pionowg kreska przenosi do ostatniej strony.
Strzatka w lewo (bez kreski) cofa o jedng strone. Strzatka w lewo z pionowg kreskg
przenosi na pierwszg strone utworu.

Dostep do zasobow cyfrowych — wyszukiwarki

W celu odnalezienia poszukiwanego dokumentu mozna w oknie wyszukiwarki (np. Google) wpisa¢ wybrany
element opisu danej pozycji (najlepiej tytut w cudzystowie, nazwisko i imie autora). Czesto dobre efekty
daje uwzglednienie w zapytaniu stowa ,dlibra”. Nalezy przy tym wzig¢ pod uwage, ze informacje o poszu-

kiwanym dokumencie moga sie pojawi¢ dopiero na jednej z dalszych stron wynikéw wyszukiwania.

Zeby wyszukiwanie byto tatwiejsze, firma Google zaproponowata uzytkownikom narzedzie Google Book
Search?® bedace w rzeczywistosci wyszukiwarka zasobow cyfrowych udostepnionych w internecie w ramach

programu Library Project99.

Google

Ksigzki beta

I [ Szukaj ksigzek ] Zaawansowane wyszukiwanie ksigZek

Przeszukujtresc ksigzek i odkrywaj nowe tytuly.

Po wpisaniu w oknie wyszukiwawczym stowa lub wyrazenia prezentowany jest wynik wyszukiwania - lista
ksigzek, w ktorych wystapito poszukiwane stowo lub fraza. Przy kazdej pozycji zamieszczona jest informacja

Zrédto: http://books.google.pl

o0 zasadach, na jakich tekst jest udostepniany®°:

»

petny tekst (ang. full view) to ten, ktéry pozostaje w domenie publicznej, lub taki, na ktérego
udostepnianie autor lub wydawca wyrazit zgode,
ograniczony dostep (ang. limited preview) oznacza, ze autorzy i wydawcy zezwolili na udostepnienie
jedynie kilku stron dzieta (dzieki temu uzytkownik moze sie zapoznac z twdrczoscig i zdecydowac,
czy chce zakupic¢ dang pozycje),

89
90

http://books.google.com/books/
Za: B. Szczepariska, Prawo autorskie — ochrona dziet elektronicznych, w: J. Wozniak-Kasperek, J. Franke (red.), Biblioteki cyfrowe. Projekty, realizacje,
technologie, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2007.

>> Strona 48



Nowoczesne formy dostepu do zasobow bibliotecznych i przyktady ich zastosowania

Rozdziat 3

» brak dostepu (ang. no preview available) to najbardziej restrykcyjna forma, w ktorej uzytkownik jako
jedyng informacje otrzymuje prosty rekord bibliograficzny oraz informacje, ze w danej ksigzce pojawito
sie poszukiwane przez niego wyrazenie.

Wspotpraca z innymi bibliotekami przy tworzeniu bibliotek cyfrowych

Dla matych bibliotek samodzielne uruchomienie ‘>> Wart iedzied
arto wiedziec
biblioteki cyfrowej moze by¢ zbyt trudne, totez

zaleca sie nawigzanie wspdtpracy z innymi Lista bibliotek bazujacych na oprogramowaniu
placéwkami w celu stworzenia wspdlnej bazy dLibra znajduje sie na stronie internetowej
zasobow cyfrowych. Federacji Bibliotek Cyfrowych pod adresem

http://fbc.pionier.net.pl/owoc/oai-hosts

Slaska Biblioteka Cyfrowa®:

Slaska Biblioteka Cyfrowa zostata utworzona na mocy porozumienia miedzy Biblioteka Slaska a Uniwersyte-
tem Slaskim w lipcu 2006 roku Celem dziatania SBC jest prezentacja w internecie kulturowego dziedzictwa
élqska, publikowanie naukowego dorobku regionu oraz wspieranie dziatalnosci dydaktycznej i edukacyjnej.
Koordynatorem prac zwigzanych z tworzeniem SBC jest Biblioteka Slaska, ktéra utrzymuje takze jej platforme
sprzetowq i programowa. Zgodnie z §1 ust. 4 wspomnianego porozumienia ,ma [ono] charakter otwarty
i moga do niego przystepowac wszystkie instytucje reprezentujgce sfere kultury, edukacji i nauki pragnace
realizowac jego cele”. Warunkiem przystapienia do SBC jest podpisanie i opieczetowanie pieczatka instytucji
tekstu porozumienia®, a nastepnie przestanie go w dwdch egzemplarzach na adres Biblioteki Slaskiej
(pl. Rady Europy 1, 40-021 Katowice). Aktualnie w porozumieniu uczestnicza: Biblioteka Slqska w Katowicach
(biblioteka wojewddzka), biblioteki szkdt wyzszych (np. Biblioteka Gtéwna Wyzszej Szkoty Biznesu w Dabrowie
Gorniczej, Biblioteka Wyzszej Szkoty Humanitas w Sosnowcu i inne), biblioteki petnigce funkcje biblio-
tek powiatowych (np. Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna w Rybniku, Miejska i Powiatowa Biblioteka
Publiczna w Wodzistawiu Slaskim i inne), biblioteki miejskie (np. Miejska Biblioteka Publiczna w Rudzie
S'Iaskiej, Miejska Biblioteka Publiczna w Piekarach Slqskich, Miejska Biblioteka Publiczna w Siemianowicach
éla_skich i inne), biblioteki miejsko-gminne (np. Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Gtubczycach),
a takze stowarzyszenia, np. Zwigzek Gérnoslaski.

Realizator: Biblioteka élqska, pl. Rady Europy 1, 40-021 Katowice, tel.: 32 208 38 75, e-mail: info@bs.katowice.pl,
strona internetowa: www: http://www.bs.katowice.pl/

Zrédto: http://www.sbc.org.pl/dlibra

Odrebnym projektem, majacym zwiekszy¢ dostepnosc ‘>> Warto wiedzieé

zbioréw w bibliotekach rozproszonych, jest Federacja
Bibliotek Cyfrowych (FBC). Petni ona funkcje serwi-
su ufatwiajgcego odnalezienie dokumentéw w zasobach

Biblioteka, ktéra prowadzi biblioteke cyfrowg
i zechce, by jej zawartos¢ byta dostepna poprzez

polskich rozproszonych bibliotek cyfrowych, ktére zgto- serwis FBC, powinna sie upewnic, ze wykorzystany

sity swdj udziat w projekcie. FBC nie jest platforma, system informatyczny spetnia okreslone wymaga-

na ktorej sq przechowywane czy publikowane zasoby. Za hia®, a nastepnie skontaktowac si¢ z przedstawi-

rozwéj FBC odpowiada Zespdt Bibliotek Cyfrowych PCSS. cielami FBC (fbc@lists.man.poznan.pl)

Po otwarciu strony FBC (http://fbc.pionier.net.pl/owoc.html) i wejsciu w zaktadke ,Digitalizacja” (menu
po lewej stronie ekranu) mozna skorzysta¢ z takich informacji jak: ,Uczestnicy FBC”, ,Plany digitalizacji”
(PDF), ,Lista duplikatéw”, ,Zestawienie liczby duplikatéw”, ,Zgtos$!” (potencjalny duplikat).

91 Wiecej informacji na stronie internetowej S’/askfej/Bib/ioteki Cyfrowej: http://www.sbc.org.pl/ lub http://www.digitalsilesia.eu/
92 Tekst porozumienia udostepniony jest na stronie SBC pod adresem: http://www.sbc.katowice.pl/dlibra/text?id=porozumienie
93 http://fbc.pionier.net.pl/owoc.html
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Aktualnie gtowne funkcje FBC:

» Wyszukiwanie proste i zaawansowane publikacji dostepnych w bibliotekach cyfrowych oraz planowa-
nych do digitalizacji. Funkcja ta pozwala na przeszukiwanie opiséw bibliograficznych publikacji cyfrowych
dostepnych w polskich bibliotekach cyfrowych i repozytoriach, ktére udostepniajg swoje dane serwisowi
FBC. Po kliknieciu na wynik wyszukiwania uzytkownik jest bezposrednio kierowany na strone serwisu
przechowujacego dany obiekt;

»  Wykrywanie istniejacych duplikatow obiektow cyfrowych i zapobieganie ich powstawaniu
oraz koordynowanie i upowszechnianie planow digitalizacji. Mechanizm ma utatwia¢ koordy-
nacje digitalizacji w Polsce i zapobiega¢ wielokrotnej digitalizacji tych samych obiektéw przez rézne
instytucje. Mozliwosci przeszukiwania opiséw publikacji przeznaczonych do digitalizacji sq takie same
jak mozliwosci przeszukiwania obiektéw juz zdigitalizowanych. W formularzach wyszukiwania wystarczy
zaznaczy¢ opcje ,Publikacje planowane”. Dodatkowo liste publikacji zaplanowanych do digitalizacji
mozna pobra¢, klikajac na ,Plany digitalizacji” (PDF) we wspomnianym wczesniej menu po lewej stronie
ekranu (po wejsciu w zaktadke ,Digitalizacja”);

» Prezentacja statystyk dotyczacych zasobéw dostepnych w FBC, takich jak liczba publikacji
w poszczegdlnych bibliotekach cyfrowych, elementy opisu i taczna liczba publikacji cyfrowych.

Pytania:

» Ktére z przedstawionych propozycji rozszerzenia dostepu do ustug bibliotecznych mogtyby zostac
zastosowane w twojej bibliotece?

» Jakie organizacje i instytucje lokalne mogtyby wspomédc wdrozenie tych propozycji w twojej bibliotece?

» Jakich argumentow uzyjesz, zeby zacheci¢ wolontariuszy do udzielania ci wsparcia w realizacji tych
propozycji?

» Czy twoja biblioteka prowadzi biblioteke cyfrowa? Jezeli nie, co stoi na przeszkodzie powstania takiej
biblioteki? Czy masz pomyst, jak sobie poradzi¢ z tymi trudnosciami?

Stownik pojec:

E-book - ksigzka elektroniczna - pliki komputerowe zawierajgce tresc¢ ksigzki. Najpopularniejszych
formatem publikacji elektronicznych jest PDF firmy Adobe. Ksigzki zapisane w tym formacie mozna
odczytaé w komputerze niezaleznie od jego systemu operacyjnego, a takze na urzadzeniach przeno$nych
takich jak palmtopy®.

Polecane strony internetowe:

http://www.pionier.net.pl/online/pl/ - Strona programu Pionier ,Polski Internet Optyczny - zaawan-
sowane aplikacje, ustugi i technologie dla spoteczenstwa informacyjnego”

http://www.infobrokerstwo.pl/ - Strona o infobrokerstwie zawierajaca ciekawe artykuty oraz opisy
narzedzi

http://www.bookcrossing.pl/ - Portal Bookcrossing.pl zawiera artykuty, porady, forum ,,uwalniaczy” ksigzek
http://forum.biblioteka20.pl/ - Forum Spotecznosci Czytelnikéw i Bibliotekarzy Cyfrowych

http://blog.biblioteka20.pl/ - Blog spotecznosci czytelnikéw i bibliotekarzy cyfrowych

94 Opis wymagarn jest dostepny na stronie: http://fbc.pionier.net.pl/owoc/about?id=repo-info
95 Z. Krupa, Internet - zagrozenie czy uzupetnienie tradycyjnej biblioteki?, materiaty z konferencji Biblioteki XXI wieku. Czy przetrwamy?, t6dz,
19-21 czerwca 2006, http://www.ebib.info/publikacje/matkonf/biblio21/sesja7ref2.pdf
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Informowanie i edukacja uzytkownikéw
w zakresie wykorzystania nowych form
dostepu do zasobdéw bibliotecznych

Oddanie do uzytku nowej formy dostepu do ustug bibliotecznych
jest dopiero potowa sukcesu. Do osiggniecia petnej funkcjonalnosci
potrzebny jest jeszcze sam uzytkownik, ktéry o wprowadzonym
narzedziu wie i potrafi z niego skorzystac.

W tym rozdziale poznasz: » znaczenie dziatan promocyjnych i edukacyjnych dla sukcesu
projektu polegajacego na wdrozeniu nowego kanatu dostepu
do zasobow bibliotecznych,

» formy dziatan informacyjnych i promocyjnych,
» pomyst opracowania karty praw uzytkownika.

Z doswiadczenia bibliotek na catym $wiecie wynika, ze samo uruchomienie nowego kanatu dostepu
do ustug nie wystarczy, by nastgpita poprawa dostepu. Bez uzytkownikéw, ktérzy o tym kanale wiedzg
i umiejg z niego skorzystac, nowe narzedzie szybko sie okazuje bezuzyteczne.

Przeciwdziatanie takiej sytuacji rozpoczyna sie wraz z przeprowadzeniem diagnozy potrzeb spotecznosci
lokalnej dotyczacej preferowanych form dostepu do ustug bibliotecznych. Jesli np. na terenie catej gminy
jedynie kilka gospodarstw domowych ma dostep do internetu, stawianie na biblioteki cyfrowe nie przy-
niesie oczekiwanych korzysci ani dla uzytkownikéow, ani dla biblioteki. Dopasowanie wdrazanej formy
dostepu do potrzeb grupy docelowej jest pierwszym warunkiem sukcesu. Drugim jest uzupetnienie
celéw projektu o dwa kolejne:

1. Rozpowszechnienie informacji o wybranej formie dostepu wsrdd mieszkancow i potencjalnych uzytkonikéw,
2. Dostarczenie uzytkownikom wiedzy i wyksztatcenie umiejetnosci pozwalajacych na sprawne postugi-

wanie sie wybranym narzedziem.

‘>> Zastanéw sie Przyjecie takich celéow wymaga uwzglednienia naj-
pierw w planie, a pdézniej podczas jego realizacji

Czy warto ustuge wypozyczen miedzybibliotecz- odpowiednich aktywnosci. Kilka mozliwosci takich

nych nagtasniac z wykorzystaniem kolorowych dziatan zostanie omdéwionych ponizej. Wybdr ich

ogtoszen w dodatkach do ogdlnopolskich dzien- ostatecznej formy powinien uwzglednia¢ zaréwno

nikow? Dlaczego? mozliwoéci biblioteki, jak i charakterystyke grupy

docelowej.

Formy informowania uzytkownikdéw o planach/wdrozeniu/dziataniu/zasadach funkcjonowania wybranego

kanatu dostepu do zasobdw bibliotecznych:

» oznakowanie zewnetrzne i wewnetrzne zwracajace uwage uzytkownikdw bibliotek na promowang forme
dostepu, np. tabliczka postawiona przy ladzie z napisem ,Dowiedz sie wiecej o wypozyczaniu z innych
bibliotek” lub kierunkowskazy z napisem ,Biblioteka w parku — poniedziatek i czwartek 15.00-17.00"
rozmieszczone w catej miejscowosci,

» nagtasnianie nowej formy dostepu w mediach,

» wywiady w prasie z dyrektorem i/lub pracownikami biblioteki,

» zapraszanie dziennikarzy na imprezy okolicznosciowe organizowane przez biblioteke,

» os$wiadczenia prasowe (dotyczace np. przyjetych wytycznych, zdefiniowanych celéw, podjetych decyzji),
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» reportaze o wspotpracy biblioteki z innymi
instytucjami w zakresie uruchamianego narze-
dzia dostepu,

» wydruk i dystrybucja materiatéw informacyj-
nych:

- informatora,

- ulotki/plakatu,

- drukdéw okolicznosciowych, np. z okazji
pierwszego uruchomienia nowej formy
dostepu,

» organizacja wystaw lub konferencji poswieconych
wdrozeniu danego narzedzia dostepu,

» organizacja wydarzen (eventéw) towarzyszacych,
np. oficjalne otwarcie z grami i zabawami dla dzie-
ci, z udziatem zaproszonych gosci, prezentacjq
wfilmoéw, gtosnym czytaniem itp.,

» udostepnienie informacji za pomocg narzedzi
ICT:

- informacja na stronie internetowej/blogu/
portalu spotecznosciowym - witasnych
i instytucji wspdtpracujacych,

- rozestanie informacji w postaci newslettera.

Formy wzmacniania kompetencji uzytkownikéw

warunkujgce sprawne (samodzielne) korzystanie

z wybranego narzedzia dostepu:

» organizacja warsztatow/szkolen - nauka przez
doswiadczanie i zabawe,

» zajecia indywidualne,

» organizacja dyskus;ji, forow wymiany doswiadczen
(takze za posrednictwem internetu®®),

» spisanie procedur (krok po kroku) i ich dystry-
bucja w postaci broszury informacyjnej,

‘>> Dobra praktyka

Newsletter z informacja o wydarzeniach
bibliotecznych

Podajac swoj adres elektroniczny, uzytkownik moze
by¢ pewien, ze bedzie regularnie otrzymywat
informacje o nowych ksigzkach i wydarzeniach
kulturalnych zwigzanych z placéwka biblioteczna.
Biblioteka zobowigzuje sig, ze adres e-mail nie
bedzie wykorzystywany do innych celéw oraz ze
nie przekaze go zadnym osobom prywatnym ani
firmom. Na stronie WWW biblioteki jest dostepny
link stuzacy do zgtoszenia rezygnacji z subskrypcji.

Realizator: Gminna Biblioteka Publiczna w Les$nio-
wicach, 22-122 Lesniowice, tel.: 82 567 54 25,
e-mail: biblioteka@bibliotekalesniowice.pl

Filmy instruktazowe - kurs obstugi produktéw
bibliotecznych

Na stronie WWW Biblioteki Elblgskiej zostaty umiesz-
czone dwa filmy instruktazowe - multimedialne
kursy korzystania ze zbioréw Elblgskiej Biblioteki
Cyfrowej oraz obstugi Elblaskiego Wortalu Histo-
rycznego. Oba pliki sq udostepnione online.

Realizator: Biblioteka Elblgska, ul. $w. Ducha 3-7,
82-300 Elblag, tel.: 55 611 00 50 lub 60, e-mail:
sekretariat@bibliotekaelblaska.pl, strona WWW:
http://www.bibliotekaelblaska.pl/

» opracowanie materiatéw edukacyjnych i ich dystrybucja w formie papierowej lub elektronicznej

(na ptycie CD/DVD),
» zdalne nauczanie (e-learning)®’.

Pomystem wartym uwagi jest karta praw uzyt-
kownika. Nie jest to regulamin, ale raczej broszura
informacyjna, z ktérej uzytkownicy mogg poznac
przystugujace im prawa, udostepnione narzedzia
oraz zrédta dodatkowych informacji. Karta powinna
by¢ mozliwie krotka i atrakcyjna wizualnie, a wiec
ewentualne skomplikowane i wielostronicowe

‘>> Zastanow sie

Ponizej znajdziesz przyktad karty praw uzytkownika.
Zastanéw sie, jak mozna jg dostosowac do potrzeb
biblioteki, w ktérej pracujesz. Ktére formy dostepu
do ustug bibliotecznych uwzglednisz?

instrukcje korzystania z poszczegdlnych narzedzi lepiej przygotowac¢ w postaci odrebnego dokumentu.

Karta praw uzytkownika powinna by¢ opublikowana na stronie lub blogu, jednak najwazniejsze jest,

by kazdy uzytkownik dostat wtasng papierowa kopie.

96 Istniejg serwisy dajace mozliwos¢ bezptatnego zatozenia forum dyskusyjnego, np. Phorum (http://www.phorum.pl/)

97 O ile do prowadzenia interaktywnych kurséw (e-learningu) jest wymagana znajomos¢ specjalistycznego oprogramowan/a (np. Moodle
- http://moodle.org/), o tyle do stworzenia najprostszego multimedialnego instruktazu wystarczy znajomos$¢ programu umozliwiajgcego
przygotowanie prezentacji (np. MS Power Point), a nastepnie zamieszczenie gotowego materiatu w sieci, czyli na stronie WWW biblioteki,
w serwisie YouTube (http://www.youtube.com/?gl=PL&hl=pl czy SlideShare (http://www.slideshare.net/).

>> Strona 52



Informowanie i edukacja uzytkownikéw w zakresie wykorzystania nowych form dostepu do zasoboéw bibliotecznych

Rozdziat 4

‘>> Biblioteka hrabstwa Buckinghamshire w Anglii — karta praw uzytkownika

Pragniemy, aby wszyscy uzytkownicy naszej biblioteki korzystali z ustug najwyzszej jakosci. Niniejsza
karta okresla standardy, ktére zgodnie z naszymi zamierzeniami powinny by¢ przestrzegane we
wszystkich naszych bibliotekach i ktérych majg Panstwo prawo oczekiwac.

Zobowiazanie biblioteki:

1. W catym hrabstwie prowadzimy sie¢ oddziatéw bibliotecznych i bibliobuséw. Zobowigzujemy sie
do kontaktéw z mieszkarncami w sprawie dostosowania godzin otwarcia biblioteki do ich potrzeb;

2. Nasze katalogi biblioteczne dostepne w kazdej placéwce szczegdtowo informujg o zasobach
bibliotecznych;

3. Przedtuzenia termindw zwrotu wypozyczonych materiatow oraz same zwroty materiatdw moga by¢
realizowane na terenie kazdej naszej placowki, a wiec nie tylko w tej, z ktorej zostaty wypozyczone.

Zobowigzania dotyczace ustug:

1. Personel obstugujacy czytelnikéw nosi plakietki identyfikacyjne; grupa zostata odpowiednio
przeszkolona i przygotowana do obstugi uzytkownikdéw;

2. Nasz personel w swoich dziataniach kieruje sie profesjonalizmem oraz checig niesienia pomocy;
ma przy tym adekwatne do petnionego stanowiska umiejetnosci i doswiadczenie;

3. Czytelnik na obstuge przy ladzie lub stanowisku informacyjnym nie powinien czekac¢ dtuzej niz
trzy minuty z wyjatkiem godzin szczytu, kiedy czas oczekiwania moze ulec wydtuzeniu;

4. Na kazde pytanie odpowiemy na miejscu lub poinformujemy, ile czasu zajmie przygotowanie
odpowiedzi;

5. Kazdy list (réwniez e-mail) lub telefon odbierzemy bez zwtoki, a odpowiedZ zostanie udzielona
W ciggu trzech dni roboczych. W uzasadnionych przypadkach przygotowanie petnej odpowiedzi moze
zajac¢ do 10 dni roboczych;

6. O postepach w realizacji zamdwien pracownicy biblioteki poinformujg za kazdym razem, gdy
zostang o to zapytani.

Zobowiazania dotyczace dostepnosci i r6wnego traktowania:

1. Ustugi biblioteczne odzwierciedlajg réznorodnos¢ kulturowg i jezykowa mieszkancow srodowisk
lokalnych;

2. Dotozymy wszelkich staran, aby zrealizowa¢ ustugi i udostepnia¢ materiaty biblioteczne osobom
niepetnosprawnym;

3. Biblioteka oferuje ustugi odpowiadajace potrzebom specjalnych grup uzytkownikéw, zwtaszcza
tych, ktérzy nie opuszczajg samodzielnie domu lub pozostajg w domach opieki.

Zobowigzanie do wystuchania i porady:

1. Bibliotekarze wystuchajg opinii uzytkownikéw o ustugach bibliotecznych. Jesli majg Panstwo
jakiekolwiek opinie lub komentarze, ktérymi chcieliby sie z nami podzieli¢, prosze porozmawiac
z kierownikiem biblioteki lub wypetni¢ formularz skarg i wnioskdow;

2. W kazdej placowce co najmniej raz na trzy lata jest przeprowadzane badanie zadowolenia
uzytkownikow z ustug biblioteki, ktorego wyniki sa podawane do wiadomosci publicznej;

3. We wszystkich waznych sprawach dotyczacych ustug bibliotecznych sg przeprowadzane konsul-
tacje z uzytkownikami, ktorzy nastepnie sg informowani o wszelkich zmianach i nowosciach.

Wszelkie naruszenia postanowien niniejszej karty bedq doktadnie sprawdzane. Standardy biblioteczne
sq kontrolowane co roku, a wyniki tej kontroli podawane do wiadomosci publicznej.

Zrédto: P. Gill (oprac.), Dziatalno$¢ bibliotek publicznych. Wytyczne IFLA/UNESCO, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2002.
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Informowanie i edukacja uzytkownikdéw w zakresie wykorzystania nowych form dostepu do zasobdw bibliotecznych

Pytania:

» Jakie dziatania informacyjne i edukacyjne podejmujesz w celu wdrozenia nowych rozwigzan w zakresie
zwiekszania dostepu do ustug bibliotecznych?

» Czy te dziatania uwzgledniajg specyfike grupy, do ktérej sg kierowane, np. oséb starszych, niepetno-
sprawnych, dzieci, mtodziezy)? Uzasadnij odpowiedz.

» Jakie korzysci moze przynie$c twojej bibliotece wprowadzenie karty praw uzytkownika?

>> Strona 54



Dodatkowe zZrddta finansowania rozwoju form dostepu do zasobdw bibliotecznych

>>05

Dodatkowe zrédta finansowania
rozwoju form dostepu do zasobdw
bibliotecznych

Rozdziat wskazuje mozliwosci finansowania dziatan w zakresie

zwiekszania dostepu do ustug bibliotecznych.

W tym rozdziale poznasz: » zasady pobierania optat za ustugi biblioteki,

» wybrane programy dotacyjne Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa

Narodowego,

» wybrane programy Unii Europejskiej,

» idee sponsoringu.

Gtéwnymi zrédtami finansowania bibliotek gminnych sg $rodki z budzetu miasta lub gminy®8. Decyzja

o realizacji nowych lub rozszerzeniu juz realizowanych dziatan czesto wigze sie z koniecznoscig staran

o pozyskanie dodatkowych $rodkéw. Skad otrzymac wsparcie?

Dochody Biblioteki

Zgodnie z Ustawg o bibliotekach®® ustugi $wiadczone przez biblioteki publiczne sg ogodlnie dostepne i bezptatne.

Artykut 14, pkt. 2 okresla, kiedy moga byc¢ pobierane optaty:

1. za ustugi informacyjne, bibliograficzne, reprograficzne oraz wypozyczenia miedzybiblioteczne,

i AW

za wypozyczenia materiatow audiowizualnych,

‘>> Dobra praktyka

Ksiegarnia

Od 1996 r. Miejsko-Powiatowa Biblioteka
Publiczna (MBP) w Lublifncu prowadzi wtasng
dziatalno$¢ gospodarczg - ksiegarnie, ktéra znaj-
duje sie w podwojach budynku gtéwnego. Dochdd
z jej dziatalnosci jest przeznaczony na dziatalnos¢
statutowa biblioteki. MBP i filie na biezgco uzupet-
niajgq swoj ksiegozbidr o najpotrzebniejsze nowosci
za posrednictwem ksiegarni, co znacznie obniza
cene zakupionej ksigzki.

Realizator: Miejsko-Powiatowa Biblioteka Pu-
bliczna w Lublincu, pl. Konrada Manki 10, 42-700
Lubliniec, e-mail: sekretariat@mbp.lubliniec.pl,
strona WWW: http://www.mbp.lubliniec.pl/

Zrédto: http://www.mbp.lubliniec.pl/index.php?id=2

w formie kaucji za wypozyczone materiaty biblioteczne,
za niezwrocenie w terminie wypozyczonych materiatéow bibliotecznych,
za uszkodzenie, zniszczenie lub niezwrécenie materiatéw bibliotecznych.

Ustawa méwi takze, ze wysokos$¢ optat za ustugi
wymienione w punktach 1 i 2 nie moze przekraczac
kosztow wykonania ustugi. Wynika z tego, ze biblioteka,
wykonujac np. odbitki ksero, nie moze na $wiadczeniu
tych ustug zarabiac.

To niejedyne przypadki, w ktérych biblioteka moze
pobierac optaty za swoje ustugi.

Biblioteki publiczne sa definiowane jako instytucje
kultury i w zakresie nieuregulowanym Ustawg o bi-
bliotekach stosuje sie do nich odpowiednio przepisy
Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej®°o,

Zgodnie z art. 13 ust. 1 Ustawy o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej instytucja
kultury dziata na podstawie aktu o jej utworzeniu
oraz statutu nadanego jej przez organizatora.
W kolejnym ustepie tego samego artykutu

98 Na podstawie: Millward Brown, raport Biblioteki w Polsce, sierpieri 2008. Opracowano dla Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego.
99 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. z 1997 r., nr 85, poz. 539 z pézn. zm.).
100 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (Dz. U. z 1991 r., nr 114, poz. 493 z pézn. zm.).
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ustawodawca okreslit, co powinien zawierac¢ statut. W punkcie 2 zostat zapisany wymaog okreslenia
zakresu dziatalnosci instytucji kultury, a w punkcie 6 wskazano potrzebe uregulowania zasad prowadzenia
dziatalnosci innej niz kulturalna, jezeli instytucja zamierza takq dziatalno$¢ prowadzi¢. Wynika z tego,
ze biblioteki bedace instytucjami kultury moga prowadzi¢ inng dziatalnosc¢ poza kulturalna,
o ile zostato tak zapisane w statucie.

Art. 28 ust. 2 tej samej ustawy okresla przychody instytucji kultury i wymienia wsréd nich m.in.:
» wptywy z prowadzonej dziatalnosci,
» wptywy z najmu i dzierzawy sktadnikow majatkowych.

Oznacza to, ze biblioteki mo obierac¢ optat
9ap Praty ‘>> Dobra praktyka

w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscia,

ale inng niz regulowana przez Ustawe o bibliote- Odptatne ustugi biblioteczne - projektowanie
kach, poniewaz w zakresie uregulowanym przez stron www

ww. ustawe ustawodawca wyraznie okreslit, za jakie

czynnosci moze by¢ pobierana optata i jakie sa Biblioteka w hrabstwie Essex (Anglia) przygotowuje
zasady jej obliczania. Opfaty z prowadzonej dzia- witryny (projekty graficzne) dla organizacji
talnosci, o ktérych méwi Ustawa o organizowaniu wolontariackich. Robi to za niewielka optata,
i prowadzeniu dziatalnoéci kulturalnej, stanowia nizszg od cen komercyjnych.

zrodto pokrycia kosztow jej biezacej dziatalnosci Zrédto: P. Gill (oprac.), Dziatalno$¢ bibliotek publicznych.
i zobowigzan. Pod takimi samymi warunkami biblio-
teki mogq nawet prowadzic dziatalnos$¢ gospodarcza.
Tym rozni sie ona od dziatalnosci statutowej, ze opta-
ta nie pokrywa jedynie kosztow $wiadczenia ustugi,

ale jest powiekszona o zysk.

Biblioteka moze takze wynajmowac swoje pomieszczenia i urzadzenia, o ile w jej statucie znajdzie sie
zapis, ze placowka takg dziatalnos¢ moze prowadzi¢. Za wynajmowane sktadniki majatkowe biblioteka
moze pobieraé optaty. Zasady wynajmu i dzierzawy sktadnikéw majatkowych powinny zostac¢ okreslone
w statucie. Podobnie jak poprzednio przychody uzyskiwane z tego tytutu stanowig zrdédto pokrycia kosztéw
dziatalnosci biezacej i zobowigzan.

Przedstawione mozliwosci sprawiajq, ze biblioteki coraz czesciej decydujq sie na uruchomienie wiasnej
dziatalnosci, np. wydawniczej, ksiegarskiej, sprzedazy dziet sztuki i rzemiosta lub inne.

Programy Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego

Wytyczne IFLA/UNESCO, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2002.

MKIiDN realizuje programy operacyjne, w ramach ‘>> Warto wiedzieé

ktérych mozna sktadac¢ wnioski o dofinansowanie

projektéw z zakresu szeroko rozumianej kultury. W zaktadce ,Finanse” na stronie Ministerstwa Kul-

W 2010 roku programy nosity nazwy: Wydarzenia tury i Dziedzictwa Narodowego!®* udostepniono

artystyczne, Infrastruktura kultury, Edukacja kul- ~Asystenta”, czyli wyszukiwarke utatwiajaca

turalna, Dziedzictwo kulturowe, Literatura i czytel- odnalezienie dodatkowych zrédet finansowania.

nictwo, Kultura polska za granica, Zasoby cyfrowe,
Promesa Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Fryderyk Chopin. Z uwagi na to, ze programy oraz zasady
wnioskowania ulegajg zmianie, nalezy monitorowac strone ministerstwa.1o

101 http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/znajdz-zrodlo-dofinansowania.php. (STRONA OBECNIE W PRZEBUDOWIE
28.04.2010)
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Mecenat

MKiDN przyznajel®? dotacje na realizacje zadan o charakterze merytorycznym i inwestycyjnym. Moga sie
o nie ubiega¢ wytacznie jednostki samorzadu terytorialnego na zadania wykonywane w ramach progra-
moéw realizowanych przez instytucje filmowe i instytucje kultury, ktore zostaty przejete przez jednostki
samorzadu terytorialnego w dniu 1 stycznia 1999 roku.

Fundusze unijnet®3

‘>> Warto wiedziec

Wyszukiwarka dotacji unijnych zostata udostepniona w zaktadce ,Poradnik beneficjenta” na stronie Portalu
Funduszy Europejskich04.

Nazwa funduszu Opis

. W ramach POIIS planuje sie realizacje duzych inwestycji infrastrukturalnych
Program Operacyjny . . o o
o ) m.in. w zakresie kultury i dziedzictwa narodowego. Program koncentruje sie
Infrastruktura i Srodowisko

. wokot 15 priorytetdw, przy czym z punktu widzenia dziatalnosci bibliotecznej
2007-20131%5 (POIIS)

najwazniejszy jest priorytet XI Kultura i dziedzictwo kulturowe.

Program koncentruje sie na wsparciu nastepujacych obszardw: zatrudnienia,
edukacji, integracji spotecznej, rozwoju potencjatu adaptacyjnego pracownikow
i przedsiebiorstw, a takze zagadnieniach zwigzanych z budowa sprawnej

i skutecznej administracji publicznej wszystkich szczebli i wdrazaniu zasady

) . dobrego rzadzenia.
Program Operacyjny Kapitat

Program umozliwia realizacje dziatan z zakresu kultury w ramach nastepujacych
Ludzki 2007-20131% (POKL) ¢ e ry epujacy

priorytetéw:

» Priorytety centralne:

» Priorytet 3. ,Wysoka jako$¢ systemu oswiaty”,

» Priorytety regionalne:

» Priorytet 7. ,Promocja integracji spotecznej”,

» Priorytet 9. ,Rozwéj wyksztalcenia i kompetencji w regionach”.

Podstawowym celem RPO jest zwiekszanie konkurencyjnosci regiondw,
promowanie zrownowazonego rozwoju poprzez tworzenie warunkéw do wzrostu

) inwestycji na poziomie regionalnym i lokalnym. W ramach RPO zagwarantowano
Regionalne Programy

Operacyjne 2007-20131%7
(RPO)

wsparcie dziatan z zakresu zachowania dziedzictwa kulturowego, budowy
/rozbudowy publicznej infrastruktury kultury, digitalizacji zasobéw
dziedzictwa kulturowego oraz rozwoju spoteczenstwa informacyjnego.
Poniewaz programy dla poszczegélnych wojewddztw réznig sie miedzy sobg,
nalezy sie zapoznac z wytycznymi wtasciwymi dla danego wojewoddztwa.

102  http://www.mkidn.gov.pl/pages/strona-glowna/finanse/mecenat.php

103  http://www.mkidn.gov.pl/finanse/srodki_europejskie.htm/

104  http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/Strony/glowna.aspx

105 http://www.pois.gov.pl/Strony/default.aspx

106 http://www.efs.gov.pl/Strony/default.aspx

107 Zrédto: http://www.mrr.gov.pl/ProgramyOperacyjne%202007-2013/regionalne/Strony/RP0%202007-13.aspx
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Nazwa funduszu

Opis

Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich na lata
2007-20131% (PROW)

Podstawowym celem PROW jest realizacja koncepcji wielofunkcyjnosci rolnictwa

i obszarow wiejskich zaktadajacej wzmocnienie ekonomiczne gospodarstw

rolnych i wzrost konkurencyjnosci sektora rolno-spozywczego z jednoczesnym

zapewnieniem instrumentow na rzecz réznicowania dziatalnosci gospodarczej

w kierunku pozyskania i stworzenia alternatywnych zrédet dochodow

mieszkancow wsi. O srodki na projekty z zakresu kultury mozna sie starac¢

w ramach:

» Priorytetu 3. ,Jako$¢ zycia na obszarach wiejskich i zr6znicowanie
gospodarki wiejskiej”,

» Dziatania 3.4. ,O0dnowa i rozwéj wsi”;

» Priorytetu 4. ,Leader”,

» Dziatania 4.1. ,Wdrazanie lokalnych strategii rozwoju”,

» Dziatania 4.2. ,Wdrazanie projektéw wspotpracy”.

Europejska Wspétpraca
Terytorialna®® (EWT)

Projekty finansowane w ramach programéw transgranicznych maja, sprzyjac
budowie wzajemnych powigzan miedzy samorzadami lokalnymi, instytucjami
edukacyjnymi, organizacjami pozarzadowymi i instytucjami kulturalnymi
panstw partnerskich. Programy wspierajg m.in. dziatania z zakresu ochrony
dobr naturalnych i débr kultury oraz rozwoju infrastruktury w obszarze

kultury i edukaciji.

Sponsoring

Polscy przedsiebiorcy coraz chetniej korzystaja ‘>> Warto wiedzieé

z mozliwosci finansowania imprez kulturalno-roz-
rywkowych w zamian za upowszechnianie infor-
macji o ich udziale. Zamiast $rodkoéw finansowych

Temat sponsoringu w kulturze i sztuce zostat
szczegotowo opracowany w ksigzce:

biblioteka moze réwniez otrzymac ustugi lub pro-

dukty (np. przedmioty, ktére beda nagrodami

w konkursie literackim).

Pozyskanie sponsora wymaga przedstawienia oferty,
ktéra go zainteresuje (np. umieszczenie logotypu
firmy na zaproszeniu, afiszu czy stronie internetowej
biblioteki). Propozycje najlepiej kazdorazowo dopa-
sowywac do potrzeb konkretnego sponsora.

Etapy pozyskiwania sponsoringu przez biblioteke:

» przygotowanie oferty,
» kontakt i rokowania,

K. Kujawska-Krakowiak, A. Podczaska (red.),
Sponsoring kultury i sztuki w praktyce. Istota
sponsoringu, aspekty prawne, case studies,
Commitment to Europe - Arts & Business,
Warszawa 2007.

Jednym z pomystéw do przedtozenia w ofercie
jest dodanie w tytule przedsiewziecia nazwy
i logo sponsora. Dzieki temu zawsze gdy bedzie
wspominana dana akcja, bedzie rowniez wymie-
niany jej sponsor.

» zawarcie umowy sponsoringu,

» realizacja zobowigzan ujetych w umowie sponsoringu.

Podstawowymi elementami oferty sponsoringu sg: nazwa i opis realizowanego projektu, miejsce i czas

realizacji, planowane koszty przedsiewziecia, opis oczekiwanego wktadu sponsora, korzysci dla darczyncy,

sposdéb promocji przedsiewziecia (media, ulotki, plakaty itp.), zasady rozliczania sponsoringu, numer konta

i dane kontaktowe biblioteki.

108 http://www.minrol.gov.pl

109 http://www.interreg.gov.pl/20072013/EWT/transgraniczne
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Po przeprowadzeniu rozmow i negocjacji z poten-
cjalnymi sponsorami oraz uzyskaniu wstepnej zgody
wzajemne zobowigzania nalezy spisa¢ w postaci
umowy sponsorskiej. Warto przy tym wiedzie¢,
ze sponsoring jest umowa nienazwang. Oznacza
to, ze w kodeksie cywilnym nie ma regulacji bez-
posrednio dotyczacych tego rodzaju umowy,
wyksztaicita sie ona w drodze zwyczaju. Doktryna
prawa cywilnego podkresla, ze to do stron nalezy
wskazanie w umowie, na czym bedg polegaty ich
wzajemne zobowigzania.

Pytania:

» Jaka jest twoja opinia na temat prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej przez biblioteke, ktdra jest
instytucjq kultury? Jakie korzysci i zagrozenia
mogaq sie wigzac z prowadzeniem takiej dzia-
talnosci?

» Czy masz doswiadczenie w przygotowywaniu
projektéw i sktadaniu wnioskéw aplikacyjnych
do funduszy pomocowych? Jezeli nie, to do kogo
zwrdcisz sie 0 pomoc w tym zakresie?

» Czy przygotowujac oferte dla potencjalnego
sponsora biblioteki, nalezy sie skoncentrowac
na potrzebach biblioteki i jej uzytkownikdw,
czy na korzysciach, jakie bedzie mégt odniesc
sponsor?

‘>> Dobra praktyka

Czytelnik darczynca

W specjalnie wyznaczonym dniu mieszkancy
Jaworzna byli zachecani do wzbogacenia zbioréw
nowo otwartej Centrali Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Jaworznie poprzez przekazanie
wtasnej, juz przeczytanej ksigzki. Kazda
podarowana publikacja zostata podbita specjalng
pieczeciq oraz opisana imieniem i nazwiskiem
darczyncy.

Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Ja-
worznie, Rynek Gtowny 17, 43-600 Jaworzno, tel.:
32 751 91 92, e-mail: poczta@biblioteka.jaw.pl,
strona www: http://www.biblioteka.jaw.pl/

Zrédto: http://www.biblioteka.jaw.pl/

‘>> Warto wiedziec

W niektdrych krajach zdarza sie, ze jesli wiadze
lokalne odpowiedzialne za prowadzenie bibliotek
nie dysponujg koniecznymi $srodkami na ich
finansowanie, zadanie opieki nad tymi bibliotekami
przejmuja organizacje pozarzadowe i prywatne.
Dla przyktadu, w Argentynie dziata 1600 tzw.
popularnych bibliotek prowadzonych przez
organizacje pozarzadowe i lokalne.

Zrédto: P. Gill (oprac.), Dziatalno$¢ bibliotek
publicznych. Wytyczne IFLA/UNESCO, Wydawnictwo
SBP, Warszawa 2002.
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I >>O 6 Prawo autorskie dla bibliotekarzy!*®

Ograniczenia przy udostepnianiu cyfrowych/multimedialnych
kopii utworéw wynikaja z obowigzujacych przepiséw prawa.
Sytuacja ta wymaga od bibliotekarzy statej aktualizacjit'? ich wiedzy
prawnej, tak by podejmowane przez nich dziatania byty zgodne
Z prawem.

W tym rozdziale poznasz: » podstawowe regulacje Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych!'3 dotyczace przede wszystkim bibliotek cyfrowych.

Zgodnie z art. 1 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn.
Dz. U. z 2006 roku, nr 90, poz. 631 z pdzn. zm.) ,przedmiotem prawa autorskiego jest kazda tworcza dziatalnos$c
o charakterze indywidualnym w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od wartosci, przeznaczenia i sposobu
wyrazenia (utwdr). Na tres¢ praw autorskich sktadajg sie uprawnienia o charakterze osobistym i majat-
kowym. Pierwsze z nich chronig nieograniczong w czasie i niepodlegajaca zrzeczeniu sie lub zbyciu
wiez twdrcy z utworem, a w szczegolnosci prawo do autorstwa utworu, oznaczenia utworu swoim nazwi-
skiem albo do udostepniania go anonimowo, nienaruszalnosci tresci i formy utworu oraz jego rzetelne-
go wykorzystania, decydowania o pierwszym udostepnieniu utworu i nadzoru nad sposobem korzysta-
nia z niego.

Autorskie prawa majatkowe przystugujg tworcy od momentu stworzenia dzieta. Do tej grupy uprawnien
nalezy zgodnie z art. 17 prawo do: korzystania z utworu i/lub rozporzadzania nim na kazdym polu eksploatacji
oraz do pobierania wynagrodzenia za korzystanie z utworu. Autorskie prawa majatkowe sg ograniczone cza-
sowo i obecnie wygasajq po 70 latach od $mierci twércy (art. 36)113,

Wprowadzona przez Ustawe o prawie autorskim i prawach pokrewnych instytucja dozwolonego uzytku
ogranicza zakres praw autorskich poprzez wprowadzenie mozliwosci korzystania z utworu przez osoby
trzecie, bez uzyskiwania zgody podmiotu prawa oraz bez koniecznosci zaptaty wynagrodzenia. Méwi sie
tu o0 uzytku osobistym (art. 23) i uzytku publicznym (art. 24-35).

Dozwolony uzytek osobisty (art. 23):

» Pozwala na kserowanie na wtasne potrzeby oraz dla oséb pozostajacych w zwigzku osobistym
podrecznika, skryptu, ksigzki naukowej lub czasopisma;

» Nie pozwala na zwielokrotnianie programéw komputerowych ani elektronicznych baz danych;

» Nie wymaga przekazywania wynagrodzenia na rzecz wtasciciela praw autorskich.

Instytucja dozwolonego uzytku publicznego dla bibliotek, szkét i osrodkéw dokumentacji zwana jest tez

licencjg ustawowa. Zgodnie z jej zapisami biblioteki moga korzysta¢ w wymieniony ponizej sposob z utwordéw

i przedmiotow praw pokrewnych bez koniecznoéci uzyskania zgody podmiotu uprawnionego z tytutu prawa

autorskiego:

» Nieodptatne udostepnianie (uzyczanie) egzemplarzy utworow rozpowszechnionych. Wprowadzenie
tej licencji umozliwia bibliotekom wypetnianie ich podstawowej roli w zakresie udostepniania uzytkownikom
zbioréw bibliotecznych;

110 Stan z lipca 2009 r.

111 Ustawy i ich ujednolicone teksty, rozporzadzenia i inne akty prawne sg dostepne w Internetowym Systemie Aktéw Prawnych na stronie inter-
netowej Sejmu RP: http://isip.sejm.gov.pl/prawo/index.html

112 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity DzU z 2006 r., nr 90, poz. 631 z pézn. zm.).

113 W odniesieniu do utworu, co do ktérego autorskie prawa majatkowe przystuguja z mocy ustawy innej osobie niz twdrca, prawa te wygasajq
po 70 latach od daty rozpowszechnienia utworu, a gdy utwdr nie zostat rozpowszechniony - od daty jego ustalenia.
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» Sporzadzanie lub zlecanie sporzadzania egzemplarzy rozpowszechnionych utworow w celu
uzupeltnienia, zachowania lub ochrony wtasnych zbioréw. Ustawodawca nie okreslit rodzaju kopii,
ktére moga by¢ sporzadzone na podstawie niniejszej licencji, a wiec uznaje sie mozliwos¢ sporzadzenia
kopii cyfrowej;

» Udostepnianie zbiorow (cyfrowych) do celow badawczych lub poznawczych za posrednictwem koncowek
systemu informatycznego (terminali)!* znajdujacych sie na terenie bibliotek. Licencja umozliwia
wykorzystanie utworéw i przedmiotow praw pokrewnych jedynie do celéw badawczych i poznawczych,
a wiec na bibliotekach spoczywa obowigzek dotozenia staran, by warunek ten zostat spetniony.

Zbiory cyfrowe w Swietle ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych

W przypadku tworzenia zbioréw cyfrowych biblioteka moze naby¢ badz samodzielnie sporzadzi¢ zdigitalizo-
wang wersje utworu. Na podstawie licencji ustawowej wyrazonej w art. 28> biblioteki majg bowiem prawo
do ,retrodigitalizacji” swoich zbioréw bez uzyskiwania zgody i odprowadzania wynagrodzenia. Warto przy tym
podkresli¢, ze pozyskanie takiej wersji elektronicznej nie jest rownoznaczne z mozliwosciq wtaczenia jej do
zbioréw ogdlnodostepnej biblioteki cyfrowej.

Zadnych specjalnych dziatan nie wymaga udostepnienie online utworéw, do ktérych autorskie prawa
majatkowe wygasty - wystarczy sie powotac na zapisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
Inaczej jest w przypadku utwordéw ,wspdtczesnych”. Tu tworcy bibliotek cyfrowych muszg otrzymac zgode
osoby prawnie upowaznionej na wykorzystanie (opublikowanie i udostepnienie) utworéw w bibliotece
cyfrowej. Niestety, proces pozyskiwania zgody jest pracochtonny i dtugotrwaty, a czesto niemozliwy do
zakonczenia ze wzgledu na opor witasciciela praw autorskich. W konsekwencji w powstajacych bibliotekach
cyfrowych obserwuje sie zjawisko czarnej dziury XX wieku!¢.

Zgoda osoby prawnie upowaznionej na wykorzystanie utworu w bibliotece cyfrowej powinna sie sta¢ przed-
miotem umowy licencyjnej'’’. Prawo umowne zdominowane jest przez koncepcje swobody tresci umowy,
co oznacza, ze strony jg zawierajace majg mozliwo$¢ dowolnego ustalenia warunkdéw, na jakich beda
uzywac materiatu chronionego prawem autorskim, lub nawet zrezygnowania z uprawnien, jakie im ono
gwarantuje. Niestety z zawieraniem umoéw licencyjnych wigze sie trudnosé¢ wynikajaca z braku réwno-
rzednosci miedzy stronami. W przypadku praw autorskich jedna ze stron ma wytaczne prawo (monopol),
a druga, w tym wypadku biblioteka, pragnie otrzymac dostep do okreslonych prac, by swobodnie wykonac¢
swoje zadania statutowe.

‘>> Warto wiedzieé¢ W celu wzmocnienia swoich pozycji nhegocjacyjnych

biblioteki na catym $wiecie nawigzuja wspotprace,

Na stronie Porozumienia ,Biblioteka z Horyzon- tworzac tzw. konsorcja. Pod koniec lat 90. powstata

tem™1® oméwiono kwestie zwigzane z licencjo- fundacja Electronic Information for Libraries (eIFL)!®,

nowaniem zrodet cyfrowych, udostepniono takze ktérej celem jest negocjowanie licencji oraz wspie-

schemat umowy licencyjne;. ranie tworzenia i rozwoju konsorcjéw bibliotecznych

w krajach przechodzacych transformacje ustrojowa,
i tzw. krajach rozwijajacych sie.

Osoba podpisujgca umowe licencyjng w imieniu biblioteki jest odpowiedzialna za to, by umowa ta zawierata
zapisy istotne (i korzystne) dla biblioteki. Z doswiadczenia bibliotek wynika, ze powinno sie unika¢ licencji, ktére:
» nie podlegajg jurysdykcji kraju, w ktérym biblioteka ma swojg siedzibe,

» nie gwarantujg podstawowych praw do korzystania z dzieta obowigzujacych na gruncie prawa autorskiego,

114 Stanowiska komputerowe zlokalizowane na terenie biblioteki (w pomieszczeniach wykorzystywanych przez biblioteke bedacych jej wtasnoscia
lub przez nig wynajmowanych).

115 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity DzU z 2006 r., nr 90, poz. 631 z pézn. zm.).

116  Zjawisko dotyczy niedoboru/braku utwordw ,wspétczesnych” (w ktdrych przypadku autorskie prawa materialne jeszcze nie wygasty) w ofercie
bibliotek cyfrowych.

117 Pod adresem http://archive.ifla.org/V/ebpb/copy-pl.pdf jest dostepny dokument omawiajacy zasady zawierania umow licencyjnych opracowany
przez IFLA.

118 http://www.pfsl.poznan.pl/horyzonty/Nr1/wartol.html#2

119 Strona domowa eIFL: http://www.eifl.net/
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nie zapewniajq statego dostepu do materiatow,
ktérych subskrypcja zostata optacona,

nie zawierajg gwarancji stosowania praw wita-
snosci intelektualnej oraz klauzuli dotyczacej
odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu ewentualnych
roszczen,

czynig biblioteke odpowiedzialng za kazde nie-
zgodne z prawem dziatanie autoryzowanego
uzytkownika,

zawierajq klauzule o niemozliwosci wypowie-
dzenia licencji,

nie zawierajq cennika, ktéry sumowatby koszty.

‘>> Warto wiedziec

Public lending right (prawo o udostepnianiu
prac autorskich)

W niektérych krajach wprowadzono ustawe za-
wierajacq postanowienia dotyczace ptatnosci dla
autordw i innych o0séb uczestniczacych w tworzeniu
ksigzki za jej udostepnianie i wypozyczanie w bi-
bliotekach publicznych. Srodki na te optaty nie
mogg byc¢ pobierane z funduszy bibliotecznych
przeznaczonych na zakup materiatéw. Przyktadowo

- wtadze dunskie przeznaczyty odrebne $rodki na

Polskie $rodowisko prawnicze postuluje, zeby rozwia- finansowanie optat pobieranych na podstawie public

zaniem ,problemu praw autorskich” byty zmiany w kie- lending right. Trafiajg one do dunskich autoréw,

runku udostepniania utwordw przez biblioteki online na ttumaczy, artystéw, fotograféw i kompozytoréw,

podstawie odptatnej licencji ustawowej. Okreélonym ktorzy przyczynili si¢ do powstania dzieta.

odmiotom, np. bibliotekom czy szkotom, wolno ,
P P Y ! Zrédto: P. Gill (oprac.), Dziatalnos¢ bibliotek publicznych.

bytoby udostepniac zbiory w internecie, jednak pod )
Wytyczne IFLA/UNESCO, Wydawnictwo SBP, Warszawa 2002.

warunkiem zaptaty wynagrodzenia odprowadzanego
za posrednictwem organizacji zbiorowego zarzadzania (0ZZ).

‘>> Warto wiedzieé

Art. 116. Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi:

,Kto bez uprawnienia albo wbrew jego warunkom rozpowszechnia cudzy utwdr w wersji oryginalnej
albo w postaci opracowania, artystycznego wykonania, fonogramu, wideogramu lub nadania, podlega
grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2"

Na stronie organizacji Electronic Information for Libraries (eIFL.net) zostato udostepnione przystepne
opracowanie kwestii zwigzanych z prawem autorskim. Publikacja zatytutowana , Podrecznik prawa
autorskiego dla bibliotekarzy” zawiera informacje na temat przepiséw prawnych, praktyczne wska-
z6wki i przyktady. Opracowanie jest dostepne w jezyku polskim. Dostepu: http://www.eifl.net/
cps/sections/services/eifl-ip/issues/handbook_p/handbook-p

Stownik pojec:

Domena publiczna (ang. public domain) - ogdt utwordw, co do ktérych autorskie prawa majgtkowe
wygasty badz autorzy sie ich zrzekli. Uwazana jest za czes$¢ wspdlnego kulturowego i intelektualnego
dziedzictwa ludzkoSci.

Pytania:

» Jak sadzisz, czy dokumenty elektroniczne powstate w wyniku digitalizacji stajg sie¢ nowym przedmio-
tem ochrony prawa autorskiego?t?°

» W bibliotece cyfrowej moga by¢ udostepnianie bazy danych. Jak sadzisz, czy pojedyncze informacje
zamieszczone w takiej bazie podlegajg ochronie prawa autorskiego? A ich wybdr lub zestawienie?!2!

» Czy zmiana formatu dokumentu, w jakim jest on prezentowany w bibliotece cyfrowej (JPEG, bmp, html,
PDF i in.), stanowi naruszenie autorskich praw osobistych?122

120 Odpowiedz: digitalizacja nie dodaje nowych do juz istniejgcych cech twdrczych, dlatego nie jest pracg twdrcza. Uzyskane w jej wyniku pliki
nie sq wiec dodatkowo objete ochrong przez prawo autorskie. Zrédto: J. Barta, R. Markiewicz, Internet a prawo, Universitas, Krakéw 1998,
za: A. Trembowiecki, Digitalizacja zbioréw bibliotecznych - ujecie teoretyczne, w: ,Poradnik Bibliotekarza” nr 2/2006, s. 3-9.

121 Pojedyncze informacje nie podlegajq ochronie autorsko-prawnej, ale ich wybdr, uktad lub zestawienie mogq byc objete ochrona, o ile maja
charakter twérczy. Zrédto: S. Stanistawska-Kloc, Prawo autorskie a biblioteka cyfrowa — opinia prawna sporzgdzona w ramach projektu KPBC
finansowanego z Funduszy Strukturalnych UE, w: ,Biuletyn EBIB” nr 9/2005, czasopismo elektroniczne, http://ebib.oss.wroc.pl/2005/70/
stanislawska-kloc.php

122 Tamze.
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