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Program Rozwoju Bibliotek (PRB) realizowany jest w Polsce od 2009 roku. Jego
celem jest wzmocnienie potencjatu bibliotek. Biblioteki majg sta¢ sie miejscem,
w ktorym nie tylko mozna wypozyczy¢é ksigzke, ale skorzysta¢ z Internetu,
obejrzeé ciekawy film, zatatwié¢ sprawy urzedowe, spotkaé znajomych. Projekt
finansowany jest ze Srodkéow Fundacji Billa i Melindy Gates, a realizowany przez
Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI). Program sktada sie

Z czterech obszaréow:

e Praktyczne szkolenia dla bibliotekarzy (planowanie rozwoju bibliotek,
szkolenia informatyczne, szkolenia specjalistyczne);

¢ Wzmocnienie systemu bibliotecznego;

e Dostawa sprzetu komputerowego do bibliotek;

e Promocja bibliotek.

Ponizszy raport zawiera wyniki badania, w ktérym brali udziat dyrektorzy
bibliotek, ktére przystgpity do Programu. Miato ono charakter sprawozdawczy i
przeprowadzone zostato przy pomocy aplikacji internetowej. Ankieta dostepna
byta dla respondentéw po zalogowaniu sie do Wirtualnego Segregatora. Badani
byli informowani o obowigzku wziecia udziatu w badaniu m.in. przy pomocy

poczty elektronicznej.

Podobne badania prowadzone byty juz wczedniej - w 2009%, 20112 i 20123 roku.
Niniejszy raport zawiera wyniki badania z roku 2013 i 2014. W roku 2013 ankieta

! Stawomir Mandes (2010), Zakres prowadzonych dziatari przez biblioteki
zgtoszone do I edycji Programu Rozwoju Bibliotek. Raport z badarn. Dostepny na:
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/01_dzialanosc
_bibliotek_raport_PRB.pdf

2 FRSI (2011), Program Rozwoju Bibliotek. Przebieg i efekty. Raport
ewaluacyjny. Dostepny na:
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/08_przebieg_i
_efekty_PRB_ankieta_dla_dyrektorow.pdf
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byta przeprowadzana w dwéch wariantach - dla bibliotek z I rundy Programu
(ktére sgq w nim od roku 2009) oraz dla bibliotek z II rundy Programu (ktore sg w
nim od roku 2011). W roku 2014 réwniez uczestniczyty biblioteki zaréwno z I jaki

i IT rundy programu.

Wiele z pytan zadawanych we wczesniejszych edycjach badania zostato
powtérzonych w tegorocznym kwestionariuszu. Dzieki temu mozliwe byto

analizowanie zmian zachodzacych w czasie realizacji programu.

Wszystkie dane w badaniu sg prezentowane oddzielnie dla bibliotek wiodacych
oraz bibliotek partnerskich. Okreslenie to dotyczy ich roli w Programie Rozwoju
Bibliotek, biblioteki wiodace otrzymaty wieksze wsparcie, w szczegdlnosci

sprzetowe.

Stopien realizacji badan waha sie od 33% do 100%. Zasadniczo realizacja spada
w kolejnych falach badania. Powoduje to, ze dane z roku 2013 i 2014 nalezy
traktowac z ostroznoscia — do badania nastgpita autorekrutacja, ktéra mogta

miec charakter systematyczny.

® Tomasz Zajac (2012), Biblioteki oczami ich dyrektoréw, Raport z badania
dyrektoréw bibliotek biorgcych udziat w Programie Rozwoju Bibliotek. Dostepny
na: http://frsi.org.pl/raport-biblioteki-oczami-ich-dyrektorow/
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Tabela 1.Poziom realizacji w analizowanych badaniach

153 135 120 109 92
Biblioteki wiodace
I (100%) (88%) (78%) (71%) (54%)
RUNDA
PRB 444 270 261 220 152
Biblioteki partnerskie
(97%) (59%) (57%) (48%) (33%)
82 63
Biblioteki wiodgce
II (64%) (49%)
RUNDA
PRB 230 140

Biblioteki partnerskie
(61%) (37%)

Czesto stosowang miarg w raporcie jest S$rednia obcieta, zwana takze
trymowang. Jest ona liczona w podobny sposdb jak zwykita Srednia
arytmetyczna, ale z pominieciem 5% skrajnych wartosci. Pozwala to na
uzyskanie liczb odporniejszych na zawyzanie spowodowanie btedem
ankietowanego, niepoprawng interpretacjg pytania lub tez poprzez nieliczne
przypadki po prostu znacznie odbiegajagce od wartosci przecietnych. W
analizowanej ankiecie sytuacje takie dotyczyty przede wszystkim skali
aktywnosci bibliotek oraz budzetéw. Za kazdym razem stosowanie Srednich

obcietych jest jednak zaznaczone.

Srednie obciete byly liczone oddzielnie dla odpowiedzi bibliotek z kazdej
analizowanej grupy, tj. bibliotek wiodacych I rundy w 2013 roku, bibliotek
wiodacych II rundy w 2013 roku, bibliotek partnerskich I rundy w 2013 roku,
bibliotek partnerskich II rundy w 2013 roku, bibliotek wiodacych I rundy w 2014
roku, bibliotek wiodgacych II rundy w 2014 roku, bibliotek partnerskich I rundy w
2014 roku, bibliotek partnerskich II rundy w 2014 roku. Oddzielnie liczone byty
srednie dla bibliotek gtéwnych oraz dla filii bibliotek (jezeli takie dane byty
dostepne).

W niektérych miejscach raportu podawane sg tez dane dla wszystkich bibliotek w

danym roku, albo bibliotek I lub II rundy programu w danym roku. Dane te
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zostaty policzone na podstawie $rednich obcietych (lub odsetkéw) z odpowiednich
grup przy zachowaniu proporcji tych grup. Co bardzo wazne - pod uwage brano
proporcje tych grup w Programie Rozwoju Bibliotek a nie liczbe bibliotek

biorgcych udziat badaniu.

Przyktadowo, jezeli $rednia obcieta liczby uczestnikdéw jakiego$s wydarzenia
wyniostaby w bibliotekach wiodacych I rundy to 100 oséb, a w bibliotekach
partnerskich I rundy 50 o0sdb, to S$rednia liczba uczestnikow we wszystkich
bibliotekach I rundy zostanie oszacowana na (100 x 153 + 50 x 457) / 610 =
62,5 0sob.

Dane podawane w raporcie w liczbach bezwzglednych zostaty przeliczone dla
wszystkich bibliotek biorgcych udziat w Programie Rozwoju Bibliotek (lub
ewentualnie dla wszystkich bibliotek w danej podgrupie). W praktyce
odpowiednie Srednie obciete lub odsetki zostatly przewazone przez liczbe bibliotek

w danej podgrupie.
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WYBRANE WNIOSKI

Skala aktywnosci bibliotek

Do najbardziej rozpowszechnionych aktywnosci bibliotek nalezg konkursy, akcje
promujace czytelnictwo, zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym oraz spotkania

Z udziatem znanej osoby i wystawy.

Jezeli chodzi o liczbe organizowanych przez przecietng biblioteke aktywnosci to
najwiecej organizowanych byfo réznego rodzaju zajeé, ktére majg powtarzalny
charakter: zajec¢ dotyczacych hobby, zaje¢ nadobowigzkowych dla uczniéw, zajec
dla dzieci w wieku przedszkolnym Oprécz tego biblioteki organizowaty wiele

aktywnosci jednorazowych takich jak wystawy oraz spotkania dyskusyjne.

Najmniej razy organizowano wycieczki lub wyjazdy dla dorostych oraz dla dzieci i
mtodziezy, festyny (zaréwno organizowane przez biblioteke jak i takie, w ktorych
biblioteka uczestniczyta) i przedstawienia teatralne. Sa to wydarzenia
wyczerpujace zasoby biblioteki, wymagajace zaangazowania czytelnikéw

(uzytkownikdéw biblioteki) i przez to rzadko powtarzane.

Oprocz liczby wydarzen o skali dziatalnosci bibliotek $wiadczy takze przecietna

liczba uczestnikdw. Wyraznie najwiecej osOb przyciggaty wystawy, w dalszej

kolejnosci pozostate z najpopularniejszych aktywnosci bibliotek: spotkania ze

znanymi osobami, zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym oraz konkursy.

Biorac pod uwage liczbe wydarzen oraz przecietng liczbe ich uczestnikow mozna

szacowaé¢ sume nieunikalnych?® uczestnikdw réznych aktywnodci we wszystkich

bibliotekach PRB. Najwiecej uczestnikow miaty wystawy oraz akcje promujace
czytelnictwo - sq popularne i przyciggajq stosunkowo duzo czytelnikdw. Bardzo
wiele 0sdb uczestniczyto takze w zajeciach dla miodszych dzieci oraz brato udziat

w festynach organizowanych przez gmine, a w ktérych biblioteka brata udziat. W

* Oznacza, to, ze kazdy uczestnik byt liczony wiele razy o ile uczestniczyt w kilku
dziataniach albo w wiele razy w tym samym dziataniu, np. cyklicznych zajeciach.
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tych czterech dziataniach liczba nieunikalnych uczestnikdw moze by¢ szacowana

na ponad 1 min oséb.>

Ogolnie przecietna biblioteka organizuje z roku na rok coraz wiecej aktywnosci.
Nie sq to bardzo duze réznice, przede wszystkim ze wzgledu na wolniejsze tempo
zmian w bibliotekach partnerskich, w bibliotekach majqcych status wiodacych sg

one wyrazniejsze.

Zaréwno w I jak i II rundzie PRB biblioteki wiodace sg zdecydowanie bardziej
aktywne niz biblioteki partnerskie. Jest to odbicie procesu rekrutacji do

programu, a takze potwierdzenie trafnosci tej rekrutaciji.

Aktywniejsze sq takze biblioteki uczestniczace w I rundzie, czyli takie ktére
wilasciwie zakonczyly juz udziat w programie, w poréwnaniu do bibliotek II rundy,

czyli takich, ktére w trakcie badania byty mniej wiecej w potowie jego trwania.

Wiekszos¢ wydarzen organizowana jest w bibliotekach gtéwnych w danej gminie
a nie w jej filiach. Filie tacznie organizujg okoto 30% aktywnosci, biblioteki

gtdwne - okoto 70%.

Technologie cyfrowe w bibliotekach

Liczba komputeréw znajdujacych sie w bibliotekach PRB miedzy rokiem 2013 I
2014 rosnie - réwniez w bibliotekach I rundy programu, co nie jest juz zwigzane
ze wsparciem PRB, a jest raczej kwestia wiasnych staran biblioteki czy jej

organizatora.

Mozna szacowac, ze z komputerédw w bibliotekach PRB, codziennie korzysta okoto
24 tysiecy osob: 11 tys. w bibliotekach gtéwnych oraz az 13 tys. w filiach. Liczba

0s6b korzystajacych z komputeréw w bibliotekach PRB jednak nieco spada.

Nieomal wszystkie biblioteki pomagajgq zaznajomi¢ sie z komputerem osobom,
ktére do tej pory nie korzystaty z komputeréw. Przede wszystkim jest to pomoc
indywidualna, dorazna, ale wiele bibliotek prowadzi takze zorganizowane zajecia

grupowe.

> Biblioteki I i II rundy PRB, rok 2014
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W sumie z pomocy w obstudze komputera i internetu korzysta w bibliotekach I i
II rundy PRB niemal 100 tysiecy osob rocznie, z tego okoto 73 tys. z pomocy

indywidualnej a 19tys. z zaje¢ grupowych®.

Odsetek bibliotek posiadajgcych strony internetowe rosnie zaréwno wsréd
bibliotek wiodacych jaki partnerskich. W tej chwili niemal wszystkie biblioteki
wiodgce majg strony internetowe, szczegdlnie te z I rundy. Biblioteki partnerskie
majq strony znaczaco rzadziej, ale w tej chwili rowniez ponad potowa z nich ma
strone internetowa. W sumie strone internetowg ma 67% bibliotek (w roku 2009
byto to tylko 28%).

W przeliczeniu na liczby bezwzgledne, mozna oszacowad, ze w ciggu 5 lat (od
roku 2009 do 2014) powstato 230 stron bibliotek biorgcych udziat w I rundzie
PRB, a na przestrzeni lat 2013 - 2014 niemal 100 nowych stron w bibliotekach II
rundy.

Srednio strony bibliotek, ktore zbieraja statystyki (robi to mniej wiecej potowa
bibliotek majacych strone), odwiedza ponad 2500 osdb miesiecznie. Biblioteki
wiodace deklarujg znacznie wyzsze liczby uzytkownikéw strony (ponad 5000

miesiecznie) niz biblioteki partnerskie.

Ocena PRB

Zdaniem niemal wszystkich bibliotek oferta PRB jest zgodna z ich potrzebami, a

jako$¢ samego programu zostata oceniona przez biblioteki bardzo wysoko.

Bibliotekarze z II rundy PRB rozpoczynajacy swoj udziat w Programie ocenili w
2013 roku takze poszczegdlne elementu programu. Najlepiej ocenione elementy

to portal www.biblioteki.org oraz kontakt z FRSI. Najgorzej oceniono program

grantowy , Aktywna biblioteka”, program , Organizacja pozarzadowe bibliotekom”.
Relatywnie stabo oceniane byto wsparcie dla lokalnych partnerstw, ale tu oceny
sq lepsze niz dokonane w 2011 roku przez biblioteki I rundy. Ocena pozostatych

elementdéw poprawita sie w stosunku do I rundy programu.

Do najczesciej wymienianych zalet PRB nalezy sprzet i oprogramowanie

dostarczane w ramach program, szkolenia oraz integracja i aktywizacja

® Dane dla roku 2014


http://www.biblioteki.org/
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srodowiska bibliotecznego. Wymieniano takze dodatkowe wsparcie (granty) oraz
wspotprace z FRSI a takze podnoszenie prestizu bibliotek jako takich (cho¢ to
wskazywano rzadziej niz w 2011 roku). Niektérzy bibliotekarze doceniajq

réznorodnos¢ i kompleksowos$¢ programu.

Kilkanascie procent bibliotekarzy zalete programu widziato w zmianie sposobu
dziatania biblioteki - aktywizacje, rozwdéj i zmiane roli ale tez wzrost lokalnego
znaczenia biblioteki i bibliotekarzy - rozwdj zawodowy, nowg wiedze i

kompetencje.

Wreszcie w roku 2013 pojawity sie odpowiedzi, ktérych brakowato w roku 2011 -
niektérzy bibliotekarze widzieli zalete programu w planach rozwoju oraz pracy

nad nimi a takze w lokalnych partnerstwach.

Wydaje sie, ze mozna oceniaé, ze biblioteki w 2013 roku byty w swoich ocenach
nieco dojrzalsze — w wiekszym stopniu doceniali mozliwos¢ dtugofalowej zmiany
w sposobie funkcjonowania bibliotek. Mniej istotng zaletg byty zas bezposrednie

korzysci, np. sprzet dostarczany w ramach PRB.

Wady programu w ocenie bibliotekarze II rundy to przede wszystkim skala
wsparcia sprzetowego (szczegdlnie bolesna dla bibliotek partnerskich) oraz
szereg uwag do szkolen, w wiekszosci zwigzana z ich organizacjg, przede

wszystkim koniecznoscig zbyt dtugiego dojazdu i czasochtonnoscia.

Poza tym bibliotekarze zwracali uwage na zbyt mate wsparcie bezposrednie, ale
tez na organizacje, koordynacje i dokumentacje programu, niekiedy na
niebibliotecznos$¢ programu (ale rzadziej niz w 2011 roku bibliotekarze I rundy).

W 2013 roku pojawity sie takze uwagi do programu , Aktywna biblioteka”.

Z czego dumni s3 bibliotekarze?

Jednym z dziatan Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego wspierajgcym
dziatania rzecznicze bibliotek byto przygotowanie generatora ulotek dla bibliotek
pozwalajgcego sporzadzi¢ materiat promocyjny z mysla o wtadzach, partnerach,

a takze mieszkancach (http://www.biblioteki.org/generatorulotek/web/app.php).

Przygotowujac ulotke biblioteki wybieraty 3 korzysci dla mieszkancow.

Zdaniem bibliotekarzy do reklamowania biblioteki, czyli albo przyciggania nowych

czytelnikow albo zaswiadczania o sukcesach, najlepiej nadaje sie kultura i dostep


http://www.biblioteki.org/generatorulotek/web/app.php
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i do niej w bibliotece, oraz mozliwo$¢ zdobycia nowej wiedzy, rozszerzania

kompetencji. Ta edukacyjna funkcja biblioteki jest bardzo wyrazna.

W nastepnej kolejnosci technologie - mozna skorzysta¢ z komputera oraz mozna
sie nauczy¢ korzystac¢ z internetu (nauka korzystania z komputera jest mniej

zadaniem bibliotekarzy atrakcyjna).

Po czwarte to miejsce - do ktérego zawsze mozna przyjs¢, jest ciepto i sucho. To

takze miejsce gdzie kto$ zajmie sie Twoim dzieckiem

Wreszcie waznym argumentem jest biblioteka jako element lokalnej spotecznosci
- dzieki bibliotece mozna poczuc sie czescig swojej miejscowosci, pozna¢ nowych

ludzi i spotkac starych znajomych.



12 | Strona

UZYTKOWNICY
BIBLIOTEK

Liczba odwiedzajacych biblioteke

Bibliotekarze proszeni szacowali przecietng liczbe oséb odwiedzajgcych ich
biblioteke gtdwng oraz typowaq filie w przecietny dzien roboczy (badani mieli
uwzgledni¢ wszystkich odwiedzajacych, a nie wylacznie osoby przychodzace
wypozyczy¢ ksigzki). Wedlug tych deklaracji codziennie biblioteke gtéwng

odwiedza okoto 50 0sdb, a typowg filie niemal 17 osob.

W obu rundach biblioteki wiodgce sgq odwiedzane przez wiekszg liczbe
uzytkownikdw niz biblioteki partnerskie. Biblioteki wiodace I rundy sg odwiedza
wiecej osdb niz biblioteki wiodgce II rundy. W przypadku bibliotek partnerskich
jest nieco inaczej - to biblioteki II partnerskie II rundy przyciqgaja wiecej
uzytkownikdw niz biblioteki partnerskie I rundy. Réznice sq dos¢ niewielkie, ale
za to widoczne zaréwno w przypadku bibliotek gtéwnych jak i filii.

Rysunek 1. Srednie deklarowanej liczby os6b dziennie odwiedzajacych biblioteke
gtéwna, 2011 - 2014.

Przecietna liczba odwiedzajgcych biblioteke gtéwnag

64.31 1I runda, biblioteki wiodace

52,7 s 55. 3 s _ 51.0| Weaystice bbiotea wPRE
49.9
43.6 417 | — : :
42.2 runda, biblioteki partnerskie
2011 2012 2013* 2014*

* Dla roku 2013 i 2014 na wykresie przedstawiona jest $rednia obcieta
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Rysunek 2. Srednie deklarowanej liczby os6b dziennie odwiedzajacych typowa filie, 2011
- 2014.

Przecietna liczba odwiedzajacych filie dziennie

. 16.7| Wszystkie biblioteki w PRB
17.8 e 1O . 2 s 1 6, 5 —— :
14.7 15:4 II runda, biblioteki partnerskie

13.4 13.7 1 runda, biblioteki partnerskie

I T T T 1

2011 2012 2013* 2014*

* Dla roku 2013 i 2014 na wykresie przedstawiona jest srednia obcieta

IT runda, biblioteki wiodace

W sumie liczba uzytkownikéw zaréwno bibliotek gtdwnych jak i filii nieco rosta
miedzy rokiem 2011 i 2012, a w latach 2013 - 2014 nieco spadfa. Spadek ten
spowodowany jest przede wszystkim przez spadajacg liczbe oséb odwiedzajacych
biblioteki I rundy. Bardziej dotkliwy jest dla bibliotek wiodacych niz partnerskich
I rundy.

Dane te mozna poréwnac¢ z informacjami zbieranymi przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. Wedtug danych GUS - sg one podawane w ujeciu rocznym - Ww
roku 2011 biblioteki I i II rundy PRB odwiedzito 5606 osdb, w roku 2012 - 5926
0séb. Dane z deklaracji dyrektoréw przeliczone na roczng liczbe odwiedzajacych’
to 6624 w roku 2011, 7023 w roku 2012, 6239 w roku 2013 i 6368 w roku 2014.
Dane sg te wiec zblizone do siebie, poza tym wedtug obu ZzZrddet liczba
odwiedzajacych wzrosta miedzy rokiem 2011 i 2012. Wydaje sie wiec, ze
deklaracje dyrektorow bibliotek zwigzane z liczba odwiedzajacych mozna
traktowac jako dosc trafne. Jezeli tak jest, nalezy oczekiwac niewielkiego spadku
odwiedzajacych w roku 2013 i 2014 réwniez wedtug danych zbieranych przez

Gtéwny Urzad Statystyczny.

’ Przy zatozeniu 250 dni roboczych w roku. Przy tym szacowaniu zachowano
proporcje miedzy filiami oraz bibliotekami gtéwnymi.
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Na podstawie deklaracji dyrektorow mozna oszacowaé catkowitg liczbe osdéb
odwiedzajacych biblioteki gtdwne PRB na mniej wiecej 57 tys. oséb dziennie, a
filie PRB na 28,5 tys. W sumie kazdego dnia biblioteki biorgce udziat w pierwszej

lub drugiej turze PRB odwiedzatoby okoto 85 tys. osdéb.
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KOMPUTERY W
BIBLIOTECE

Liczba komputeréw

Liczba komputerow, ktére sg dostepne dla czytelnikdw wzrosta miedzy rokiem
2013 a 2014. W przecietnej bibliotece (tgcznie z filiami) dla uzytkownikow
dostepnych jest 10 komputeréw, przy czym w bibliotekach wiodacych jest to
niemal 16 komputerow a w bibliotekach partnerskich okoto 8. Nie ma tu
wiasciwie réznic miedzy bibliotekami I i II rundy programu.

Rysunek 3. Liczba komputerow dostepnych dla czytelnikéw (biblioteki gtéwne oraz filie
tacznie)

Przecietna liczba komputeréw dostepnych dla czytelnikéow

/ IT runda, biblioteki wiodace

== 1 (0.1 | Wszystkie biblioteki w PRB
8.6™ II runda, biblioteki partnerskie
&— 8.0 I runda, biblioteki partnerskie
[ T 1
2013 2014

Korzystanie z komputeréw

Przecietna liczba uzytkownikéw komputeréow dziennie w bibliotekach, ktére
uzyskaty komputery w ramach programu, wynosita 9,9 dla bibliotek gtéwnych
oraz 7,9 w filiach. Przecietna liczba uzytkownikow jest wyzsza w bibliotekach
wiodacych niz partnerskich. Rdéznica widoczna jest szczegdlnie w przypadku
liczby o0sdb korzystajacych z komputeréw w filiach. Na dostepnosci sprzetu w
bibliotekach skorzystali przede wszystkim uzytkownicy filii bibliotek wiodacych.
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Mozna sadzi¢, ze w mniejszych miejscowosciach, gdzie zlokalizowane sg filie,
mniej oséb posiada komputery w domach, albo moze z nich korzysta¢ w innych
ogdlnodostepnych miejscach, a wiec komputery w filiach bibliotek sg najbardziej

wykorzystywane i co za tym idzie przynoszg najwieksze korzysci.

Wida¢ rowniez, ze biblioteki gtdwne potrafig bardziej efektywnie przyciggngé
uzytkownikow do komputeréw i zacheci¢ ich do skorzystania ze sprzetu, niz

biblioteki partnerskie.

Liczba osdéb korzystajacych z komputeréw nieco spada (zaréwno w bibliotekach
gtdwnych jak w filiach). Jest to prawdopodobnie zwigqzane 2z coraz
powszechniejszym dostepem do komputerow w domach. Z drugiej strony moze
to byc¢ takze wynik edukacji w zakresie korzystania z komputeréw prowadzonej w
bibliotece. Niektdrzy uzytkownicy po kontakcie z komputerem w bibliotece mogg
decydowac sie na zakup wtasnego sprzetu. Inni mogli korzysta¢ z komputeréw w
bibliotece, mimo ze posiadali juz komputer w domu. Korzystanie z komputeréw w
bibliotece bylo zwigzane raczej z brakami umiejetnosci. Wraz ze wzrostem ich

kompetencji, znikneta potrzeba korzystania z komputera w bibliotece.

Na ten spadek najodporniejsze sq biblioteki wiodgce I rundy, a najmniej odporne
- biblioteki partnerskie I rundy. W przypadku bibliotek II rundy miedzy rokiem
2013 a 2014 liczba o0séb korzystajagcych z komputeréw jest raczej stabilna. Sg
one jednak w innym momencie programu, niedtugo po dostarczeniu komputeréw
po biblioteki.

Mozna szacowa¢, ze z komputeréw w bibliotekach PRB, codziennie korzysta okoto

24 tysiecy oséb: 11 tys. w bibliotekach gtéwnych oraz az 13 tys. w filiach!
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Rysunek 4. Liczba korzystajacych z komputerow w bibliotece gtéwnej

Przecietna liczba korzystajacych z komputeréw w bibliotece gtéwnej

11.3 —— 11.0 10.4| II runda, biblioteki wiodace
—— . .
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10.0 1I runda, biblioteki partnerskie
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Rysunek 5. Liczba korzystajacych z komputerow w fili

Przecietna liczba korzystajgcych z komputeréow w typow ej filii dziennie

. IT runda, biblioteki wiodace
8.7
\7.8 %'8 Wszystkie biblioteki w PRB

II runda, biblioteki partnerskie

2011 2012 2013 2014
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Pomoc czytelnikom w pracy z komputerem

Zgodnie z deklaracjami dyrektorow bibliotek w niemal wszystkich bibliotekach
pomaga sie zaznajomi¢ z komputerem lub internetem osobom, ktére nie
korzystaty z nich do tej pory. Dotyczy to zaréwno bibliotek uczestniczacych w
PRB jako biblioteki wiodace jak i tych, ktére majg status bibliotek partnerskich.

Od roku 2009 odsetek bibliotek pomagajacych zaznajomic sie z komputerami lub
internetem jest w miare stabilny. Co warte podkreslenia, juz przed rozpoczeciem
PRB 25% bibliotek prowadzito takie kursy regularnie, a 32% sporadycznie®. W
sumie wiec zajecia takie odbywaty sie juz wtedy w niemal 60% wszystkich
biblioteki z matych miast i terendw wiejskich. Nalezy jednak pamieta¢, ze tylko
czes¢ z tych bibliotek wzieta potem udziat w PRB - prawdopodobnie byty to te,
ktorym nowe technologie byty najblizsze.

Rysunek 6. Biblioteki, w ktérych pomagano zaznajomi¢ sie z komputerem lub Internetem
osobom dotad nie korzystajacym z nich

w2013 2014
IQS% Igl% I93% I84% ISS%
I runda - wiodace I runda - IT runda - IT runda - Ogdétem
partnerskie wiodace partnerskie

Przecietnie w ramach pomocy indywidualnej pomagano w ten sposéb tygodniowo
siedmiokrotnie, a w ramach zajec¢ grupowych pieciu osobom (w pytaniu proszono
o wskazanie liczby oséb, ale takze o liczenie kilkukrotnych porad udzielanych tej

samej osobie kilkukrotnie).

8 SMG / KRC (2008), Biblioteki w Polsce, s. 31. Dostepny na:
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/Biblioteki_i_bi
bliotekarze.pdf
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Rysunek 7. Liczba os6b, ktorym pomagano zaznajomic sie z komputerem lub Internetem
tygodniowo

Ilu osobom pomagano zaznajomié sie z komputerem w ramach pomocy
indywidualnej — tygodniow o

M IT runda, biblioteki wiodace
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Ilu osobom pomagano zaznajomié sie z komputerem w ramach zaje¢
grupowych — tygodniowo
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4.1 m I runda, biblioteki partnerskie
3.1

I runda, biblioteki partnerskie
[ T 1

2013 2014

Jesli jedna osoba korzystafa z takiego wsparcia kilkukrotnie byfa liczona KILKUKROTNIE.

Rocznie, juz bez liczenia tych samych osdb wielokrotnie, w przecietnej bibliotece
porad indywidualnych udzielono okoto 92 osobom w roku 2013 i 77 osobom w
roku 2014. W ramach pomocy grupowej pomagano $rednio 18 osobom w roku
2013 i 20 osobom w roku 2014. Zaréwno porady indywidualne jak i grupowe sg
czestsze w bibliotekach wiodacych niz partnerskich - prawidlowos¢ ta widac

zarowno w I jaki II turze programu.

W stosunku do roku 2009, kiedy zbierane byly analogiczne dane, zachodzg
pewne zmiany. Z konsultacji indywidualnych korzysta nieco wiecej oséb, ale
przede wszystkim za sprawg bibliotek partnerskich — w bibliotekach wiodacych
liczba osdb, ktérym udziela sie konsultacji indywidualnych spadta. Odwrotnie jest
w przypadku zaje¢ grupowych - liczba uczestnikdw spadta w bibliotekach

partnerskich, ale nieco wzrosta w bibliotekach wiodacych.

Pokazuje to znaczenie pomocy indywidualnej, doraznej, w ksztattowaniu chocby

pierwszych kompetencji postugiwania sie komputerem.
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Rysunek 8. Liczba osdéb, ktérym pomagano zaznajomic¢ sie z komputerem lub Internetem
w ciggu 12 miesiecy

Ilu osobom pomagano zaznajomié si¢ z komputerem w ramach pomocy
indywidualnej - w ciggu poprzednich 12 miesiec

.
— 57
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Jesli jedna osoba korzystafa z takiego wsparcia kilkukrotnie byfa liczona TYLKO JEDEN RAZ.

W przeliczeniu na liczby bezwzgledne we wszystkich bibliotekach PRB z pomocy
indywidualnej korzysta rocznie okoto 87 tysiecy os6b wedtug danych zebranych
w roku 2013 i okoto 73 tysiecy wedtug danych zebranych w roku 2014. Z pomocy
grupowej korzysta znacznie mniej oséb - okoto 17 tys. (wedle danych z roku
2013) albo 19 tys. (wedle danych zebranych w roku 2014). W sumie z pomocy w

obstudze komputera i internetu korzysta nawet 100 tysiecy oséb rocznie.

Strona internetowa biblioteki

W roku 2009 strone internetowg posiadato 28% badanych bibliotek. Odsetek ten
nieustannie rosnie - w roku 2012 strony internetowej miata juz mniej wiecej
potowa bibliotek, w roku 2013, po dojsciu bibliotek z II rundy do programu
odsetek ten wzrdst do 56%, a w roku 2014 do 67%.
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Rysunek 9. Posiadanie strony internetowej przez biblioteki

IT runda, biblioteki wiodace
72% 67% | Wszystkie biblioteki w PRB
II runda, biblioteki partnerskie

58% i o -
49% /5— I runda, biblioteki partnerskie

/9%

Posiadanie strony internetow ej

28%

19%

2009 2012 2013 2014

Odsetek bibliotek posiadajacych strony internetowe rosnie zaréwno wsréd
bibliotek wiodacych jaki partnerskich. W tej chwili niemal wszystkie biblioteki
wiodace majg strony internetowe, szczegdlnie te z I rundy. Biblioteki partnerskie
majq strony znaczaco rzadziej, ale w tej chwili réwniez ponad potowa z nich ma

strone internetowa.

W przeliczeniu na liczby bezwzgledne, mozna oszacowac¢, ze w ciggu 5 lat (od
roku 2009 do 2014) powstato 230 stron bibliotek biorgcych udziat w I rundzie
PRB, a na przestrzeni lat 2013 - 2014 niemal 100 nowych stron w bibliotekach II
rundy.

Sposrod bibliotek prowadzacych strony internetowe nieco ponad potowa zbiera
statystyki odwiedzin. Zmiany nie s tutaj tak znaczace jak w przypadku samego
posiadania strony internetowej, nie ma tez tak duzych réznic miedzy bibliotekami
partnerskimi i wiodacymi. Wyjatkiem sg tylko biblioteki wiodace z I rundy
programu - 60% z nich zbiera statystyki dotyczace stron internetowych. Jest to
po prostu wynik rosnacej liczby stron - biblioteki majgce nowgq strone
internetowg na poczatku nie zbierajq takich statystyk (albo nie wiedzg o takiej

mozliwosci).
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Rysunek 10. Zbieranie przez biblioteki statystyk dotyczacych korzystania ze strony
internetowej wsrod bibliotek posiadajacych strone

70%0 . . . .
°" | Statystyki korzystania ze strony internetow ej

60%0-
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Srednio strony bibliotek, ktdre zbierajg statystyki, odwiedza ponad 2500 oséb
miesiecznie. Biblioteki wiodace deklarujg znacznie wyzsze liczby uzytkownikéw
strony (ponad 5000 miesiecznie) niz biblioteki partnerskie. Liczba odwiedzin
stron internetowych bibliotek ro$nie (poza bibliotekami partnerskimi I rundy).

Rysunek 11. Przecietna liczna oséb odwiedzajacych strony internetowe bibliotek wg
deklaracji bibliotekarzy

60008 . . A . .
Strony internetowe — srednia liczba odwiedzajgcych
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O 4 ‘ AKTYWNOSC BIBLIOTEK

Celem programu jest wzmocnienie potencjatu bibliotek. Majg one stac sie
nowoczesnymi i aktywnymi bibliotekami, osrodkami aktywnosci lokalnej a nie
tylko oferowac dostep do ksigzek i czasopism. Z tego powodu niezwykle istotnym
elementem prowadzonych badan jest zbieranie informacji na temat aktywnosci

bibliotek, podejmowanych przez nie dziatan.

Podejmowane dziatania

W kwestionariuszu znalazt sie szereg pytan dotyczacych aktywnosci biblioteki
wykraczajacych poza zakres ich tradycyjnych funkcji tj. wszelkiego rodzaju
imprez, wystaw, konkurséw, spotkan itd. Ws$réd badanych bibliotek zaledwie
kilka nie organizowato zadnej z wymienionych w kwestionariuszu imprez.
Przecietnie w 2014 roku w bibliotece wiodacej, z odbywato sie 12 z 24
aktywnosci, o ktére pytano. W bibliotekach partnerskich organizowane jest okoto
9 z 24 aktywnosci.

Rysunek 12. Przecietna liczba podejmowanych przez biblioteke aktywnosci, biblioteki
wiodace i partnerskie, 2012 - 2014

Przecietna liczba aktywnos$ci

-/57 :E II runda, biblioteki wiodace
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10.4 ' 10.4 ll 11 runda, biblioteki partnerskie
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Na temat czesci aktywnosci badani wypowiadali sie takze w poprzednich
edycjach badania, w roku 2009 i 2012. Lista aktywnosci w stosowanym w roku
2009 byta jednak krétsza, przez co nie zawsze mozliwe jest dokonywanie
porownan, poza tym od roku 2012 w przypadku wielu aktywnosci oddzielnie
zaczety by¢ zadawane pytania o niektére dziatania biblioteki dla mtodziezy a
oddzielnie dla dorostych. Od roku 2012 do 2014 pytania byty jednak zadawane w

identyczny sposodb.

Miedzy rokiem 2009 a 2012 zmiany w aktywnosci bibliotek bywaty dos$¢ duze (na
tyle na ile dato sie to stwierdzi¢ przy wspomnianej ograniczonej porownywalnosci
danych). Wida¢ byto wéwczas wzrost aktywnosci zarowno bibliotek partnerskich
jak i wiodacych w niemal wszystkich badanych obszarach. Ten trend postepuje -

w sumie biblioteki prowadzg coraz wiecej réznego rodzaju aktywnosci.

Najdynamiczniejszy wzrost liczby aktywnosci dotyczyt przede wszystkim bibliotek
z I rundy miedzy badaniem z roku 2012 i 2013 a wsrdd bibliotek II rundy miedzy
badaniem z roku 2013 i 2014. W bibliotekach I rundy poziom aktywnosci miedzy
rokiem 2013 a 2014 pozostat na podobnym poziomie. Mozna w tym widzie¢ efekt

przystgpienia do programu, ktéry wygasa w bibliotekach I rundy programu.

Wsréod imprez organizowanych przez biblioteki respondenci najczesciej
wymieniali konkursy. Zorganizowata je zdecydowana wiekszo$¢ badanych
bibliotek — 89%. Niewiele mniejszy byt odsetek bibliotek, ktdore braty udziat w
akcjach promujgcych czytelnictwo, np. Cata Polska Czyta Dzieciom (87%),
prowadzity zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym (85%) prowadzity spotkania

z udziatem znanej osoby (84%) oraz organizowato wystawy (80%).

Najmniej bibliotek zaangazowato sie w wyjazdy i wycieczki dla dorostych (21%),

zajecia nadobowigzkowe dla ucznidow (26%) oraz festyny lub kiermasze (29%).
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Rysunek 13. Skala aktywnosci podejmowanych przez biblioteki biorace udziat w I i II
rundzie Programu Rozwoju Bibliotek, rok 2014

Wszystkie biblioteki PRB, Ii II runda

Rok 2014
conkursy [ 89%
akcje promujace czytelnictwo _ 8 7 %
e do moss v I 5
spotkanie z udziatem znanej osoby _ 849%
wystawa [ 80 %
ooz e I 6 5%
s s, I 3 %
s ooty s I 62 %
spotkanie dyskusyjne o kSiafﬁI;?;?é _ 62 %
o e i) I 5 4 %
kacik dla dzieci _ 54%
warsztaty artystyczne/sztuk;‘:‘!llig:;'l)\Z/\i/eejg'a/i _ 5 204
przedstawienie teatralne _ 389%
pokaz filmu _ 350
biblioteka petnita funkcje s’wriﬁjft(ljig;ligils _ 3 4 %
PO 2 € oravniiam, tokarsarmn NN 3 4 %
wycieczka, wyjazd dla drﬂgcézlfétzls _ 3 O %
" organizowany arzez bivloteke NN 2 9 %
zajecia nadobowigzkowe dla uczniéw _ 2 6 %
wycieczka, wyjazd dla dorostych - 2 1 %

Biblioteki wiodace sg zdecydowanie bardziej aktywne niz biblioteki partnerskie.
Niemal wszystkie typy dziatalnosci byty podejmowane czesciej przez biblioteki
wiodace niz partnerskie. Jest tak zaréwno wsrdd bibliotek z I rundy jaki i
bibliotek z II rundy programu. Wzér aktywnosci realizowanych przez biblioteki

wiodace z I i II rundy programu i partnerskie jest bardzo podobny - jest to jak
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sie zdaje odbicie procesu rekrutacji do programu oraz potwierdzenie jego

trafnosci.

Rysunek 14. Skala aktywnosci podejmowanych przez biblioteki biorace udziat w I i II
rundzie Programu Rozwoju Bibliotek, rok 2014, biblioteki wiodace i partnerskie

IT runda programu

I runda programu

Rok 2014

bibl. partnerskie

bibl. wiodace bibl. wiodace

93 88 95 87
onicrsy [ - .
. . ) 89 86 91
akcje promujace czytelnictwo % % %
zajecia dla mtodszych dzieci w 91 82 91
wieku przedszkolnym % % %
spotkanie z udziatem znanej osoby _95 81 - 87
% % %
% % %
gromadzenie archiwaliéw/pamiatek 68 80
zwigzanych ze spot. lok % - %

zajecia dla mtodziezy lub dorostych
zwigzane z hobby, zainteresowaniami

50
%

55
%

58
%

52
%

48
%

~
o~
w I

X

o~
SN

kursy doksztatcajace dla dorostych
(np. jezykowe lub komputerowe)

o X5
N

spotkanie dyskusyjne o ksigzkach/

filmach %

o @
©
S o,

X

udziat w festynach (imprezach)
organizowanych przez gmine

o Ul
O\U'I

kacik dla dzieci

warsztaty artystyczne/sztuki
ludowej/rekodzieta

o~
o
SN

=S

44
%

przedstawienie teatralne

30
%

(6]
<) o Ul
a 83 gg S &

X

al o Ul
NS

pokaz filmu

27
%

[¢]
o

=S

N
~

biblioteka petnita funkcje $wietlicy
dla mtodziezy

=S

8

28
%

spotkania z ekspertami, specjalistami
(prawnikami, lekarzami)

)]
)]

%

25

ol
Sk

wycieczka, wyjazd dla dzieci i/lub - 39
miodziezy %

27
%

festyn lub kiermasz samodzielnie - 32
zorganizowany przez biblioteke %

22
%

zajecia nadobowigzkowe dla - 42
uczniow %

21
%

%

wycieczka, wyjazd dla dorostych - ;}O

17
%

%



Rysunek 15. Skala aktywnosci

bibliotekami w danej podgrupie a $rednia dla wszystkich bibliotek*
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zwigzanych ze spot. lok
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podejmowanych przez biblioteki - réznica miedzy

IT runda programu
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l
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mitodziezy % % % %
festyn lub kiermasz samodzielnie I 3 -7 - 17 I 2
zorganizowany przez biblioteke % % % %
zajecia nadobowigzkowe dla -5

uczniow

wycieczka, wyjazd dla dorostych

.
%
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*Na wykresie zaprezentowane sg roznice miedzy bibliotekami z danej podgrupy a Srednig dla
wszystkich bibliotek. Jezeli wynik jest dodatni to ta aktywnos¢ jest o tyle punktéw procentowych
czestsza, jezeli ujemny - o tyle punktdw procentowych mniej popularna.

Na wykresie powyzej (Rysunek 15) zaprezentowano jakie sg rdéznice miedzy
ogétem bibliotek a bibliotekami z poszczegdlnych grup pod wzgledem liczby

organizowanych wydarzen i aktywnosci. Najmniejsze réznice miedzy bibliotekami
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wiodacymi a partnerskimi dotyczg po pierwsze aktywnosci najpopularniejszych w
bibliotekach - konkursdéw, akcji promujacych czytelnictwo, zaje¢ dla mfodszych
dzieci. Po drugie niewielkie sg réznice w przypadku udziatu w festynach albo
imprezach, szczegdlnie w tych organizowanych przez gmine, a nie przez
biblioteke. Wydaje sie, ze jest to takie dziatanie, ktore w najmniejszym stopniu
zalezy od biblioteki, a by¢ moze gminy, w ktérych dziatajq biblioteki partnerskie i

wiodace pod wzgledem liczby imprez nie rdznig sie znaczaco®.

Najwieksze rdznice miedzy bibliotekami wiodacymi i partnerskimi widac
natomiast w aktywnosciach takich jak pokaz filmu (niemal dwukrotnie czesciej w
bibliotekach wiodacych), wycieczka albo wyjazd dla dorostych (40% biblioteki
wiodacych i kilkanascie procent bibliotek partnerskich), spotkanie dyskusyjne o
ksigzkach/filmach (réznica 20-25 punktéw procentowych na korzysc¢ bibliotek
wiodacych), kursy doksztatcajgce dla dorostych (réznica 30 punktéw
procentowych na korzy$¢ bibliotek wiodacych w I rundzie i 20 punktow
procentowych na korzys¢ bibliotek wiodacych w II rundzie), spotkania z
ekspertami, specjalistami np. prawnikami, lekarzami (szczegdlnie duza réznica w
bibliotekach I rundy PRB), przedstawienie teatralne, petnienie funkcji Swietlicy
dla miodziezy (zarédwno przez biblioteke gtéwng jak i jej filie), zajecia

nadobowigzkowe dla uczniow.

Skala w jakiej organizowane byty pewne aktywnosci zmienita sie miedzy rokiem
2009 a 2012. W szczegolnosci dotyczyto to organizacji zaje¢ zwigzanych z hobby
lub zainteresowaniami oraz kursow doksztatcajacych dla dorostych. Podobnie
duze zmiany mozna bylo zauwazy¢ w przypadku zajeé¢ dla dzieci w wieku

przedszkolnym?°,

° Nieco inaczej jest z imprezami, ktére organizuje biblioteka - tu bardziej
aktywne sg biblioteki z II rundy programu, szczegdlnie wiodace. Jednak jest to
widoczne tylko w roku 2014, w roku 2013 nie wida¢ takich réznic - jak w kazdym
innym przypadku biblioteki wiodgce byty aktywniejsze od partnerskich. Jest to
wiec albo btad pomiaru albo jednorazowe zjawisko.

19 Wiecej na ten temat: Tomasz Zajac (2012), Biblioteki oczami ich dyrektordw,
Raport z badania dyrektorow bibliotek biorgcych udziat w Programie Rozwoju
Bibliotek. Dostepny na: http://frsi.org.pl/raport-biblioteki-oczami-ich-
dyrektorow/
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Na przestrzeni lat 2012 - 2014 tak dramatycznych zmian raczej nie ma -
szczegdlnie jezeli pod uwage wezmie sie dane dla wszystkich bibliotek biorgcych
udziat w PRB, mimo ze w roku 2012 oznaczato to tylko biblioteki I rundy
programu, w roku 2013 i 2014 doszty takze biblioteki II rundy.

Rysunek 16. Zmiany w skali podejmowanych przez biblioteki dziatan, biblioteki I i II
rundy ogétem, 2012 - 2014.
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Liczba organizowanych wydarzen

Okreslenie skali dziatalnosci bibliotek wymaga jednak nie tylko uwzglednienia ile

bibliotek je prowadzi, ale takze jak czesto oraz ile os6b w nich uczestniczy.

Jezeli chodzi o liczbe organizowanych przez przecietng biblioteke aktywnosci to w
2014 roku najwiecej'! organizowanych byto réznego rodzaju zajeé¢, ktére maja z

1 Srednia liczba aktywnoéci na biblioteke byfa liczona z pominieciem bibliotek,
ktore nie prowadzg danej dziatalnosci. Podawane przez respondentéow wartosci
byty niekiedy bardzo zréznicowane, pojawiaty sie bardzo wysokie wartosci, ktore
moga by¢ wynikiem pomyitki przy wpisywaniu odpowiedzi. Zeby uniknaé

% zajecialla@ntodziezydub®orostychZwigzanelzhobby
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natury powtarzalny charakter: zajeé¢ dla mifodziezy Ilub dorostych dotyczacych
hobby, zaje¢ nadobowigzkowych dla ucznidw, zaje¢ dla dzieci w wieku
przedszkolnym (kazde z nich byto organizowane ponad 20 razy). Niektére

biblioteki deklarowaty, ze zorganizowaty nawet kilkaset takich spotkan.

Oprécz wszelkiego rodzaju zaje¢ biblioteki organizowaty duzo takze
jednorazowych aktywnosci: wystaw oraz spotkarn dyskusyjnych dotyczacych

filmoéw oraz ksigzek.

Najmniej organizowano takich wydarzen jak wycieczki lub wyjazdy dla dorostych
oraz dla dzieci i mtodziezy, festyny (zaréwno organizowane przez biblioteke jak i
takie, w ktoérych biblioteka uczestniczyta) i przedstawienia teatralne. Sg to
wydarzenia jednorazowe, wyczerpujgce zasoby biblioteki, wymagajace
zaangazowania czytelnikdw (uzytkownikow biblioteki). Biblioteki nawet jezeli je

organizujq, to niezbyt czesto.

zawyzania danych przyjeto ze prezentowane beda Srednie obciete, to jest liczone
z pominieciem 5% najbardziej skrajnych przypadkéw. Utrudnia to nieco
porownywanie danych z lat 2013 i 2014 z poprzednimi pomiarami, ale ma na
celu rzetelniejsze oszacowanie skali prowadzonych dziatan.
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Rysunek 17. Przecietna liczba wydarzen danego typu w jednej bibliotece, biblioteki I i II
rundy ogétem, 2014 rok*

wycieczka, wyjazd dla dorostych
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2 5 5 zajecia nadobowigzkowe
/ dla uczniéw
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warsztaty artystyczne/sztuki ludowej/rekodzieta
udziat w festynach (imprezach) organizowanych przez gmine

spotkanie dyskusyjne
o ksigzkach/filmach
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Rysunek 18. Przecietna liczba wydarzen danego typu w filiach i bibliotekach gtownych,
biblioteki I i IT rundy, 2014 rok.*

Wszystkie biblioteki PRB, I i II runda
Rok 2014

konkursy
akcje promujace czytelnictwo

zajecia dla miodszych dzieci w wieku przedszkolnym 7.6

spotkanie z udziatem znanej osoby

wystawa

zajecia dla miodziezy lub dorostych zwigzane z
hobby, zainteresowaniami

kursy doksztatcajace dla dorostych (np. jezykowe lub
komputerowe)

8.6

spotkanie dyskusyjne o ksigzkach/filmach

udziat w festynach (imprezach) organizowanych
przez gmine - -0

warsztaty artystyczne/sztuki ludowej/rekodzieta _ 3.7
przedstawienie teatralne -.8 ® Biblioteki

pokaz filmu -2 A g+éwne

spotkania z ekspertami, specjalistami (prawnikami, .
lekarzami) --0 Filie

wycieczka, wyjazd dla dzieci i/lub mtodziezy -.8

festyn lub kiermasz samodzielnie zorganizowany -
przez biblioteke 5

zajecia nadobowigzkowe dla uczniéw _ 7.0

wycieczka, wyjazd dla dorostych - 5

*$rednie wyliczone z pominieciem bibliotek, ktére nie organizowaty danego typu aktywnosci
Wiekszo$¢ wydarzen organizowana jest w bibliotekach gtéwnych w danej gminie
a nie w jej filiach. Filie fgcznie organizujg okoto 30% wydarzen, tzn. stosunek

liczby wydarzen organizowanych przez wszystkie filie do liczby wydarzen
organizowanych przez wszystkie biblioteki gtdwne wynosi 3 do 7.

Nieco aktywniejsze filie sg jezeli chodzi o akcje promujgce czytelnictwo
(organizujg 35% takich wydarzen), wystawy (34% takich wydarzen), warsztaty
artystyczne (33%) i zajecia dla mitodziezy lub dorostych zwigzane z hobby,
zainteresowaniami (32%). Najmniej aktywne s jezeli chodzi o wycieczki i
wyjazdy dla dorostych (19% wydarzen), festyny lub kiermasze organizowane
przez biblioteke (19%), przedstawienia teatralne (23%) i spotkania =z

ekspertami, specjalistami (np. prawnikami, lekarzami) (23%).
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Rysunek 19. Proporcje liczby wydarzen danego typu w filiach i bibliotekach gitéwnych,
biblioteki I i II rundy, 2014 rok.

Wszystkie biblioteki PRB, I i II runda

Rok 2014
konkursy [INEINGO% N | 31%
akcje promujace czytelnictwo [IIIINO50 | 35%
zajecia dla miodszych dzieci w wieku przedszolnym [[ING8 N | 32%
R ey O mnezaey [ 67% | 33%
hobby, zainteresowaniami
kury doksztlcajac d dorostych (no, ezykon v |7 126910
komputerowe)
spotkanie dyskusyjne o ksiazkach/filmach [N Z0 0N | 30% |
przez gmine
warsztaty artystyczne/sztuki ludowej/rekodzieta IO ZJ0 N 133%
przedstawienie teatralne [N Z 790 I 23%
pokaz filmu [ Z0% N | 30%
SOt 2 ekspertam, spesialstan (ke (6% T 24%
lekarzami)
wycieczka, wyjazd dla dzieci i/lub miodziezy 7400 N B 26% |
przez biblioteke
zajecia nadobowiazkowe dia uczniow [N Z300 N I 27%
wycieczka, wyjazd dla dorostych [N ST Yo N 19%

m Biblioteki gtéwne " Filie

Analiza sredniej liczby organizowanych wydarzen w bibliotekach partnerskich i

wiodacych pokazuje dwa ciekawe zjawiska.

Po pierwsze roéznica w aktywnosci pomiedzy bibliotekami wiodgcymi a
partnerskimi jest jeszcze gtebsza niz wynika to tylko z analizy odsetka bibliotek
organizujacych rézne dziatania. Biblioteki wiodgce nie tylko czesciej organizujg

przynajmniej jeden raz jakie$ wydarzenie, ale robig to czesciej.

Po drugie, w 2014 biblioteki, ktére braty udziat w I rundzie programu
organizowaty znacznie wiecej wydarzen niz biblioteki z II rundy. Ta réznica nie
jest tak widoczna jezeli chodzi o odsetki bibliotek organizujacych dang
dziatalnos¢, ale wida¢ jg w liczbie organizowanych wydarzen zaréwno w

bibliotekach wiodacych jak i bibliotekach partnerskich.
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Rysunek 20. Przecietna liczba wydarzen danego typu - réznica miedzy bibliotekami w
danej podgrupie a srednig dla wszystkich bibliotek*.

I runda programu IT runda programu
Rok 2014
bibl. wiodace bibl. wiodace bibl. partnerskie
konkursy . 6.9 -0.7 | I 1.9 -2.6 I

akcje promujace czytelnictwo - 15.0 -3.7 I l 5.7 -3.5 I

wieis da miodseych deecw visks [ sy s ] M -l
spotkanie z udziatem znanej osoby . 6.9 -1.2 | I 0.9 -1.7 I
wystawa - 22.7 -3.6 I l 5.2 -6.6 .

e demosien oty o -l . ool

kursy doksztatcajace dla dorostych (np. R _
jezykowe lub komputerowe) - 10.6 3.3 I I 33 14 I

spotkanie dyskusyjne o ksigzkach/filmach - 17.9 -0.9 | -3.7 I -4.9 I

udziat w festynach (imprezach) I 1.5 0.0 | -0.1 | -0.5 |
organizowanych przez gmine

warsztaty artystyczne/sztuki ludowej/ - 10.7 21 I I 23 a5 I
rekodzieta

przedstawienie teatralne I 3.0 -0.6 | I 1.0 -0.8 |

pokaz filmu B o 256 | I 20 25 ||

spotkania z ekspertami, specjalistami (prawnikami, I 3.3 -0.5 | -0.1 | -0.7 |
lekarzami)

wycieczka, wyjazd dla dzieci i/lub mtodziezy I 3.2 -0.4 | | 0.2 -0.9 |

festyn lub kiermasz samodzielnie I 1.7 -0.8 | | 0.2 | 0.2
zorganizowany przez biblioteke

zajecia nadobowigzkowe dla ucznidéw - 222 I 24 4. 77 .

I 0.9 -0.5 | | 0.8 0.0|

wycieczka, wyjazd dla dorostych
*Na wykresie zaprezentowane sg réznice miedzy bibliotekami z danej podgrupy a S$rednig dla
wszystkich bibliotek. Jezeli wynik jest dodatni, biblioteki z tej podgrupy organizujg o tyle wiecej
wydarzen, jezeli ujemny - o tyle mniej wydarzen.
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Rysunek 21. Przecietna liczba wydarzen danego typu w latach 2009 - 2014, biblioteki I i
II rundy ogotem biblioteki gtéwne i filie.

I runda programu IiII runda programu
Wszystkie biblioteki
2009 2012 2013 2014
konkursy 15.4 - 9.6 - 9.4
akcje promujace czytelnictwo 13.2 12.8 - 8.9 - 10.3
zajecia dla mtodszych dzieci w wieku - _
przedszkolnym 12.5 20.2 18.4 24.0
spotkanie z udziatem znanej osoby 4.6 6.8 . 5.0 . 6.3
wystawa 14.0 18.6 - 12.4 - 17.2
zajecia dla mtodziezy lub dorostych zwigzane z _ _
hobby, zainteresowaniami 1.1 21.9 21.4 26.1
kursy doksztatcajace dla dorostych (np.
jezykowe lub komputerowe) 28 . 41 - 6.6
spotkanie dyskusyjne o ksigzkach/filmach 6.7 9.7 - 13.6 - 17.9
udziat w festynach (imprezach) 3.2 2.2 I 3.2 l 3.4
organizowanych przez gmine
warsztaty artystyczne/sztuki ludowej/ 5.4 7.9 11.0
rekodzieta - -
przedstawienie teatralne 1.8 I 2.9 l 3.5
pokaz filmu 3.6 . 6.2 - 7.0
spotkania z ekspertami, specjalistami (prawnikami, 1.9 l 3.6 . 4.2
lekarzami)
wycieczka, wyjazd dla dzieci i/lub mtodziezy 1.4 I 3.2 I 3.2
festyn lub kiermasz samodzielnie 2.0 0.9 I 2.5 I 2.4
zorganizowany przez biblioteke
zajecia nadobowigzkowe dla ucznidéw 10.4 18.7 _ 211 _ 25.5
wycieczka, wyjazd dla dorostych 0.9 I 2.0 I 23

Miedzy rokiem 2012 a 2014 nie byto tak duzych zmian w iloSci organizowanych
wydarzen jak miedzy 2009 a 2012. Jednak liczba dziatan konsekwentnie rosnie.
Najwieksze zmiany dotyczgq spotkann dyskusyjnych o ksigzkach/filmach,
warsztatow  artystycznych,  sztuki  ludowej, rekodzieta oraz  zajel
nadobowigzkowych dla ucznidw. Wzrosta takze liczba zajec dla mtodszych dzieci
w wieku przedszkolnym, zaje¢ dla mitodziezy lub dorostych zwigzanych z ich
zainteresowaniami, kursow doksztatcajgcych dla dorostych (np. jezykowych lub

komputerowych) oraz pokazow filmow.

Zmniejszyta sie za to liczba prowadzonych konkurséw, akcji promujgcych
czytelnictwo oraz wystaw, mimo, ze nadal realizuje je najwiecej bibliotek, to

robig to nieco rzadziej.

Wzér aktywnosci bibliotek podlega wiec zmianom, choé¢ wymaga to nieco
doktadniejszej analizy. Zmniejszenie liczby tych najpowszechniejszych

aktywnosci pokazuje dywersyfikacje aktywnosci bibliotek.
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Liczba uczestnikow

Oprécz liczby wydarzen o skali dziatalnosci bibliotek $wiadczy takze liczba
uczestnikdw. Bibliotekarze proszeni byli o podanie przecietnej liczby osdéb
uczestniczacych ~w  poszczegdlnych  spotkaniach.  Sposréd  wydarzen
organizowanych przez biblioteki wyraznie najwiecej oséb przyciggaty wystawy.

Jest to oczywiscie zrozumiate, uczestnictwo w wystawie jest najmniej angazujace

dla uzytkownikéw bibliotek (nie wymaga wtasnej aktywnosci, nie jest
powtarzalne itd.). Poza tym do osdb ogladajacych wystawe bibliotekarze mogli

wiasciwie zalicza¢ kazdego uzytkownika biblioteki.

W dalszej kolejnosci najwiecej oséb przyciggaty pozostate z najpopularniejszych
aktywnosci bibliotek: spotkania ze znanymi osobami, zajecia dla dzieci w wieku

przedszkolnym oraz konkursy.



Rysunek 22. Przecietna liczba uczestnikow jednego wydarzenia

Wszystkie biblioteki PRB, Ii II runda
Rok 2014
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konkursy

akcje promujace czytelnictwo

zajecia dla mtodszych dzieci w wieku przedszkolnym

spotkanie z udziatem znanej osoby

wystawa

gromadzenie archiwaliéw/pamiatek zwigzanych ze
spotecznoscig lokalng

zajecia dla mtodziezy lub dorostych zwigzane z hobby,
zainteresowaniami

kursy doksztatcajace dla dorostych (np. jezykowe lub
komputerowe)

spotkanie dyskusyjne o ksigzkach/filmach

udziat w festynach (imprezach) organizowanych przez gmineg

kacik dla dzieci

00

warsztaty artystyczne/sztuki ludowej/rekodzieta

przedstawienie teatralne F 107 | Bl b| iote kl
pokaz filmu |.l; 24 g*OWI’\e
. 47 = Filie

niblioteka petnita funkcje swietlicy dla mtodziezy

spotkania z ekspertami, specjalistami (prawnikami,
lekarzami)

wycieczka, wyjazd dla dzieci i/lub mtodziezy

festyn lub kiermasz samodzielnie zorganizowany przez
biblioteke

zajecia nadobowigzkowe dla uczniow

wycieczka, wyjazd dla dorostych
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Rysunek 23. Przecietna liczba uczestnikdow jednego wydarzenia - réznica miedzy
bibliotekami w danej podgrupie a $rednia dla wszystkich bibliotek*

Rok 2014 I runda programu 11 runda programu

Tylko biblioteki gtéwne bibl. wiodace bibl. wiodace bibl. partnerskie
konkursy l 16 -3 | I 9 -6 I
akcje promujace czytelnictwo - 78 -13 I - 35 -28 .

zajecia dla mtodszych dzieci w wieku
przedszkolnym . 19 -3 | . 20 -10 I

spotkanie z udziatem znanej osoby I 8 -1 | | 0 -2 |

gromadzenie archiwalidw/pamiatek
zwigzanych ze spotecznoscia lokalna,

zajecia dla miodziezy lub dorostych zwigzane z
hobby, zainteresowaniami I 13 -4 | I 8 -4 |

kursy doksztatcajace dla dorostych (np. I 3 1 | I 3 1 |
jezykowe lub komputerowe)

spotkanie dyskusyjne o ksigzkach/filmach I 6 -1 | | 0 -1 |
udziat w festynach (imprezach) - 1 5
organizowanych przez gmine | . 0 -
kacik dla dzieci [ B | 27 [} | B

warsztaty artystyczne/sztuki ludowej/ I 3 1 | I 7 3 |
rekodzieta

przedstawienie teatralne l 15 -6 I . 20 -6 I

pokaz filmu | 3 -2 | I 9 -2 |

niblioteka petnita funkcje $wietlicy dia | 0 0 | | 1 0 |
miodziezy

spotkania z ekspertami, specjalistami | 0 | 1 I 5 3 |
(prawnikami, lekarzami)

wycieczka, wyjazd dla dzieci i/lub mtodziezy I 7 | 1 I 7 -7 I

festyn lub kiermasz samodzielnie 36 -9 3 -5

zorganizowany przez biblioteke - I I I

zajecia nadobowiazkowe dla uczniéw I 6 I 3 I 8 -9 I

wycieczka, wyjazd dla dorostych 0 | -2 | I 8 -1 |

*Na wykresie zaprezentowane sg réznice miedzy bibliotekami z danej podgrupy a sredniq dla
wszystkich bibliotek. Jezeli wynik jest dodatni, w wydarzeniach uczestniczy o tyle wiecej
uczestnikdw, jezeli ujemny - o tyle mniej uczestnikéw.

Réznice w liczbie uczestnikdw miedzy typami bibliotek w obu rundach podobne
sq do obserwowanych w liczbie wydarzen oraz odsetku organizujacych je
bibliotek - wiecej o0so6b przyciggaja wydarzenia bibliotek wiodgcych niz
partnerskich, biblioteki I rundy sg po kilku latach trwania programu aktywniejsze

niz biblioteki, ktére sg w programie krocej.
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Przecietna liczba uczestnikdéw wydarzen waha sie miedzy kolejnymi badaniami.
Poréwnujac jednak kilka pomiaréw (z lat 2012 - 2014) mozna jednak oszacowac
nie tyle skale wzrostu czy spadku, ale lepiej oszacowac ile os6b uczestniczy w

wydarzeniach danego typu.

Rysunek 24. Przecietna liczba uczestnikow jednego wydarzenia

. . . I runda programu IiII runda programu
Tylko biblioteKki Pros pros
gtéwne 2012* 2013 2014
konkursy 95 I 75 I 70
akcje promujace czytelnictwo . 170 - 216
zajecia dla miodszych dzieci w wieku
przedszkolnym 109 I 62 I 66
spotkanie z udziatem znanej osoby 99 I 85 I 73
wystawa 1088 - 218 - 232
gromadzenie archiwaliéw/pamiatek | 3 | 3
zwigzanych ze spotecznoscig lokalng
zajecia dla miodziezy lub dorostych zwigzane
z hobby, zainteresowaniami 64 I 47 I 45
kursy doksz_ta%cajqce dla dorostych (np. 11 | 15 I 18
jezykowe lub komputerowe)
spotkanie dyskusyijne o ksigzkach/filmach = 23 I 32 I 32
udziat w festynach (imprezach) _ 714 _ 700
organizowanych przez gmine
kacik dla dzieci = 36 I 52 I 86
warsztaty artystyczne/sztuki ludowej/ | 1g I 27 I 32
rekodzieta
przedstawienie teatralne = 47 . 95 . 107
pokaz filmu 10 I 26 I 24
niblioteka petnita funkcje $wietlicy dla = 5q I 28 I 47
mtodziezy
spotkania z ekspertami, specjalistami 13 I 33 I 33
(prawnikami, lekarzami)
wycieczka, wyjazd dla dzieci i/lub mtodziezy 15 I 39 I 36
festyn lub kiermasz samodzielnie 73 204 170
zorganizowany przez biblioteke - .
zajecia nadobowiazkowe dla uczniéw =~ 51 I 41 I 36
wycieczka, wyjazd dla dorostych = 8 I 38 I 39

* w roku 2012 liczone byty zwykte Srednie a nie Srednie obciete, wiec wyniki w roku 2012 mogq
by¢ nieco zawyzone w stosunku do roku 2013 i 2014. Zrezygnowano jednak z przeliczania danych,
ktore byty publikowane w poprzednich raportach
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Dysponujac informacjami na temat liczby wydarzen oraz liczby osdéb biorgcych
udziat w poszczegdlnych wydarzeniach mozna probowaé szacowac liczbe oséb,
ktére braty udziat we wszystkich wydarzeniach okreslonego typu. Nalezy jednak
pamietaé, ze jest to szacowanie dosy¢ niedoktadne. Prezentowane wartosci nie
stuzg odpowiedzi na pytanie, ile doktadnie oséb brato udziat w wydarzeniach, ale
raczej okresleniu skali wielkosci. W szczegdlnosci podane wartosci nie méwig o
liczbie ,unikalnych” uczestnikédw. Osoba odwiedzajgca dwie kolejne wystawy lub
uczestniczaca w dwodch kolejnych warsztatach bedzie traktowana tak samo, jak
dwie roézne osoby, z ktérych kazda uczestniczyta w jednym wydarzeniu. Mozna
powiedzie¢, ze miara ta odpowiada liczbie ,odwiedzin” uzytkownikow

spowodowanych danym typem wydarzenia.

Rysunek 25. Suma liczby uczestnikéw wydarzen danego typu w jednej bibliotece przez
12 miesiecy. Rok 2014, biblioteki I i II rundy tacznie

wycieczka,Bvyjazd@ila@iorostych 79 ) . . L,
_ R 801 zajecia nadobowigzkowe dla uczniow
wycieczka dla dzieci/ miodziezy-
spotkania z ekspertami 355 i i i i ibli
et en i m+odziezy\4?110 8 festyn lub kiermasz samodzielnie zorganizowany przez biblioteke
pokaz filmu-7- ‘ 309 przedstawienie teatralne

283 warsztaty artystyczne/sztuki ludowej/rekodzieta
kacik dla dzieci

udziat w festynach (imprezach)
organizowanych przez gmine

spotkanie dyskusyjne o ksigzkach/filmach

kursy doksztatcajace dla dorostych (np. jezykowe lub komputerowe)

zajecia dla miodziezy lub dorostych zwigzane z hobby,
zainteresowaniami

gromadzenie archiwaliow/pamiatek zwigzanych ze spotecznoscia lokalng

wystawa

SN spotkanie z udziatem znanej osoby

_ zajecia dla mtodszych dzieci w
wieku przedszkolnym

akcje promujgce

czytelnictwo
IS AT onkursy

Wystawy sg wydarzeniem, ktore przyciggneto do bibliotek najwiecej oséb. Mozna
szacowac, ze w przecietnej bibliotece wystawy obejrzato ponad 3.5 tys. oséb (ale
nie-unikalnych, tzn. jedna osoba ogladajgce kilka wystaw jest liczona

kilkukrotnie). Wynik ten nie powinien dziwi¢. Wystawy organizuje duza czes¢
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bibliotek, organizowane sg przez nie czesto i odwiedza je kazdorazowo wiele

0sob.

Innymi typami wydarzen, ktére w cigqgu ostatnich dwunastu miesiecy
przyciggnety wielu uzytkownikow do bibliotek byty akcje promujgce czytelnictwo,

festyny i imprezy organizowane przez gmine (w ktérych biblioteka uczestniczyta).

Potgczenie informacji na temat liczby oséb i wydarzen pokazuje, jak istotnym
elementem dziatania bibliotek sa zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym.
Zapewne grupa dzieci uczestniczacych w spotkaniach nie jest bardzo znaczna,

ale regularnos¢ tych zaje¢ powoduje, ze liczba odwiedzin jest znaczna.

Wiele osob przyciggnety takze zajecia dotyczgce hobby i zainteresowarn i zajecia

nadobowigzkowe dla uczniow.

Znajac liczbe bibliotek oraz wiedzac jaki odsetek z nich organizuje dany typ
dziatalnosci mozna réwniez szacowac ile osd6b w sumie skorzystato z danego
rodzaju aktywnosci we wszystkich bibliotekach PRB. Nalezy pamietaé, ze sg to
nieunikalni uzytkownicy, tzn., jedna osoba uczestniczaca kilka razy w danej
aktywnosci jest liczona kilkukrotnie (np. w regularnych zajeciach). Podobnie
jezeli jedna osoba uczestniczy w kilku réznych wydarzeniach - réwniez liczona

jest kilkukrotnie'?.

Najwiecej takich nieunikalnych uczestnikdw przyciggajg oczywiscie wystawy oraz

akcje promujgce czytelnictwo - s popularne i przyciggajg stosunkowo duzo
czytelnikow. Bardzo wiele oséb uczestniczyto takze w zajeciach dla mtodszych
dzieci oraz brato udziat w festynach organizowanych przez gmine, w ktérych

biblioteka réwniez brata udziat. W tych czterech dziataniach liczba nieunikalnych

uzytkownikéw moze by¢ szacowana na ponad 1 min oséb.

12 Szacowanie to jest obarczone takze szeregiem bteddw, przede wszystkim
zwigzanych z niepewnymi liczbami wydarzen oraz liczby uczestnikéw
podawanych przez bibliotekarzy. Wiele wartosci wydato sie zawyzonych, co
spowodowato, ze korzystano ze Srednich obcietych, nie jest jednak pewne, ze
udato sie odnalez¢ wszystkie wartosci niewiarygodne.
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Tabela 2. Szacowana suma nie-unikalnych uczestnikbw wydarzen w bibliotekach I i II
rundy PRB (biblioteki gtéwne i filie), 2014 rok.

Wystawy
3 185 tys.

Akcje promujgce

czytelnictwo

2 043 tys.

Zajecia dla

mtodszych dzieci

w wieku

przedszkolnym

1 320 tys.

konkursy

545 tys.

Udziat w
festynach
(imprezach)
organizowanych
przez gmine

1 097 tys.

spotkanie z  spotkanie
udziatem dyskusyjne
znanej o ksigzkach/
osoby filmach
347 tys. 322tys.

zajecia
nadobowigzkowe
dla uczniéw

322 tys.

warsztaty
artystyczne/sztuki
ludowej/rekodzieta

165 tys.

przedstawienie
teatralne
129 tys.

- .

Festyn zorganizowany
przez biblioteke- 113
tys.

Kursy doksztatcajace dla
dorostych - 72 tys.
Gromadzenie pamiatek
zwigzanych ze spot. Lok-
66 tys.

Pokaz filmu - 53 tys.
Kacik dla dzieci - 52 tys.
Spotkania z ekspertami,
specjalistami - 42 tys.
Wycieczka, wyjazd dla
dzieci, mtodziezy - 33
tys.

Wycieczka, wyjazd dla
dorostych - 19 tys.
Biblioteka petnita funkcje
Swietlicy -18 tys.

N—
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GENERATOR ULOTEK - Z
CZEGO BIBLIOTEKARZE
SA DUMNI

Wstep

W niniejszym rozdziale omoéwione sq dane pochodzace z zupetnie zrédta niz w
pozostatych czesciach raportu. Jednym z dziatan Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego wspierajgcym dziatania rzecznicze bibliotek byto
przygotowanie generatora ulotek dla bibliotek. Miat on posta¢ aplikacji

internetowej (http://www.biblioteki.org/generatorulotek/web/app.php), na ktorej

biblioteki uzupetniaty szereg informacji dotyczacych ich biblioteki i otrzymywaty
wygenerowang ulotke dotyczacy ich placowki, ktdorg mogq postuzy¢ sie w réznych

sytuacjach w lokalnej spotecznoscit®.

Przygotowujac ulotke biblioteki wybieraty 3 korzysci dla mieszkancéow, co
mieszkancy zyskujq dzieki bibliotece. Byt to wybdr z listy (skonstruowanej na
podstawie innych badan bibliotek realizowanych przez FRSI) uzupetniany przez
opis samych bibliotekarzy. Ponizej zaprezentowane sg wybory bibliotekarzy oraz

analiza ich opisow.'*

13 Przyktadowg ulotke mozna zobaczy¢ pod adresem

http://www.biblioteki.org/generatorulotek/web/app.php/mashup/1/show

4 Analizie poddano 444 ulotki, usunieto wpisy, ktére oceniono jako testowe oraz
powtarzajace sie wpisy (czesto byty one identyczne - biblioteki prawdopodobnie
przygotowywaty kilka wersji albo wersje prébne ulotki). Nie jest jednak
wykluczone, ze wsrdd analizowanych wpisdow powtarzajg sie wpisy tej samej
biblioteki (mozna je zidentyfikowac jedynie po nazwie, niekiedy pominietej, kiedy
indziej nie identyfikujacej jednoznacznie biblioteki). Nalezy wiec prezentowane
dane traktowac z pewng ostroznoscia.


http://www.biblioteki.org/generatorulotek/web/app.php
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Rysunek 26. Przyktadowa sekcja poswiecona korzysciom dla mieszkancéow

KORZYSCI V:

Dzigki naszej bibliotece mieszkaficy gminy:

1 - " nasze| bibllotece mamy
ﬁ maja miejsce, w ktorym spec ﬂll'IIh wydzlelans salp

ktos zajmle sig ich kslgzkaml dia drlecl, w
dzieckiem :3.,;’;:"'“ m;:.,.-f gﬂ;di
slg "czytan a
muluchu]ﬁ, podcIas ki h rodzice
muqq rostawlé pod opleks swaje
pociechy.

Fan Antonl ma klopoty e zdrowlem

ﬁ nauczyli si leple] I musl czesto jeadzlé do lekarry w

=+ korzystaé z internetu miescie wojewddzkim. Dzigkl
¥ pomocy uryskane] w bibliotece
naueryl sip wyszuklwaé w Internecle
potrzebne [nformacje: adresy, frasy
dojazdu do wyrnacionego celu,
rorkiad jardy kemunikac]l miejskiej.

Drleslecloletnia Ela w prezencle
C@ dowladuja sl jak leple] TR e i enc

dbaé o swola rodzine, wymarzenego psa. W blblictece
# korzysta re spe:]lullsfyrcznyc h
el dem e
n wych, dzlg m
dawladule sle, jak nalleple]
froszezyé sl o swego puplia.

Ly R R Ry R T T e PR T R e P AT E T T PR TR PP AT AT

Wybierane korzysci

Co zdaniem bibliotekarzy najlepiej nadaje sie do reklamowania biblioteki, czyli
albo przyciggania nowych czytelnikdw, albo zaswiadczania o sukcesach? Przede
wszystkim kultura i dostep i do niej w bibliotece, oraz mozliwos$¢ zdobycia nowej

wiedzy. To takze mozliwos$¢ rozwijania wiasnego hobby.

W drugiej kolejnosci technologie - mozna skorzysta¢ z komputera oraz mozna sie
nauczy¢ korzysta¢ z internetu (nauka korzystania z komputera jest mniej

zadaniem bibliotekarzy atrakcyjna).

Po trzecie miejsce - do ktdrego zawsze mozna przyjs¢, jest ciepto i sucho. To

takze miejsce gdzie ktos zajmie sie Twoim dzieckiem

Mniej wiecej tak samo waznym argumentem jest biblioteka jako element
spofecznosci — dzieki bibliotece mozna poczu¢ sie czescig swojej miejscowosci,

poznac nowych ludzi i spotkaé starych znajomych.

Bibliotekarze uwazajg, ze najstabiej do ich biblioteki przyciggajq kwestie

zwigzane z pracq i zyciem codziennym. najwazniejsza z takich kwestii jest
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edukacja, ale pozostate zostaty wybrane do reklamowania biblioteki przez mniej
niz 10% bibliotek.

Rysunek 27. Odsetek bibliotekarzy wybierajacych do ulotki dana korzys¢

zaplanowali
swoje zycie
zawodowe

< dowiadujg sie, jak lepiej dbac o
2%

rodzing, dom
. .. 3%
maja miejsce, do o
ktérego zawsze kontaktuja siez
moga przyjéé, jest rodzing, znajomymi

ix_ s tam ciepto i sucho 4%
rOZWIJa]Q 23% majq
q miejsce
SWOJe do pracy
hobby 5%

21%

naL:czyIi_ sie m aj q zdobywajg nggtlvgvlr%j
epie] i i 2yciowe
korzystaé z dOStQp dO umvivel-ed;?oléci e
internetu kU |tU r )& L
19% Y ucza sie

robi¢ nowe
rzeczy na

nowych
rzeczy
czujq sie
czescig swojej

. £ znajomych,|

MiejSCOWOSCi sqsiadow
ajq miejsce poznajq 7%

w ktédrym ktos nowych

zajmie sie ich ludzi

odnoszg
sukcesy w
szkole,

dostajq dzieckiem 9%

Jak te korzysci rozumieli bibliotekarze, co uznali za wazne dla potencjalnych
odbiorcow ulotki? Ponizej opisane sg sposoby, na jakie bibliotekarze opisywali w
swoich ulotkach 10 najpopularniejszych korzysci.
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Rysunek 28. Jak bibliotekarze rozumieja, ze dzieki bibliotece mieszkancy maja dostep do
kultury (chmura stow)

Dzieki

bibliotece

mieszkancy

- o« KUItUr

n:jaojiglct)zfsp i ludzmi imprez - |"i|p:;;:chWﬂiBf

g O kulturalnych | I Dziekidoos mnua‘ﬂat'a'"ﬁkuumm

Ksiazki organizuje ™ - isarzami ko

||leraluw[:|3kawym| Ominy ksmz MIBSZkanEV
mieszkancow

"'["i*aag'l“”k'%:;:;’nnwusm Wystawy dziecitsrs =

Wydawniczych - ZEkS k suutkamach spgozhor

rnua]sce udziat

takze mzmrnhk[]llklllSY

50 najpopularniejszych okreslen, pominieto stowo biblioteka i jego odmiany. Wielkos¢ czcionki
odpowiada czestosci wystepowania danego stowa

Dla wiekszosci bibliotekarzy dostep do kultury zwigzany jest z ksigzkami. W
wiekszosci przypadkdéw chodzi tutaj o dostep do literatury, mozliwo$¢ obcowania
z nig (we wpisach bibliotekarzy wida¢ estyme jaka darzg ksigzki bibliotekarze
literature piekng). Innym waznym argumentem jest dostgp do wydawniczych
nowosci. Filmy, teatr, sztuka - sg mniej popularne. Warto jednak zwréci¢ uwage
na sztuke, ktéra czesto jest sztukg lokalng, folklorem. Biblioteki widzg swojg role
nie tylko jako bramy do kultury polskiej czy Swiatowej, ale takze jako wsparcia
kultury lokalnej, regionalnej i lokalnego folkloru.

Jezeli chodzi o formy to najczesciej pada stowo spotkania (autorskie, z ciekawymi
ludzmi, takze spotkania mieszkancow). Popularne sa takze wystawy czy
wernisaze oraz inne imprezy kulturalne. W wypowiedziach autoréw ulotek widaé
Swiadomos¢, ze biblioteka jest przestrzenig, ktéra moze by¢ wykorzystywana w
rézny sposob. Dla niektorych biblioteka jest po prostu waznym osrodkiem zycia

kulturalnego.
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Rysunek 29. Jak bibliotekarze rozumieja, ze dzieki bibliotece mieszkancy zdobywaja
wiedze i umiejetnosci, ucza sie nowych rzeczy (chmura stéw)

£E0 | e, MIEJELN0SC

Dulfide o) [‘I komputera . h| I|nleczne"”“‘“"‘“'""“E i
Q "kllirﬁe Z|Bc| uuznalal WlIE[I knrzyslanjﬂzykallﬂ e
naszej Informacil plastyczne
iaSlyCZNedorosty chruzn i zajgcla

Intemetu ksmzekwa[sztal W|ﬁdZB nauk

Inkamfluﬁ;ﬂﬂéﬂilnwg?]lalI[}ZE[ﬂl]WVGh infernet |]I|]|Il]lﬂk| Uizl lE “"’

iS00 o SWoj

50 najpopularniejszych okreslen, pominieto stowo biblioteka i jego odmiany. Wielkos¢ czcionki
odpowiada czestosci wystepowania danego stowa

Rozwijajac opis drugiej najczesciej wybieranej korzysci - nowych umiejetnosci i
wiedzy - Dbibliotekarze przede wszystkim pisza o dzieciach (niekiedy o
mitodziezy), rzadziej o seniorach czy dorostych. Dwie kategorie umiejetnosci sq
najczesciej wymieniane — nauka angielskiego (przede wszystkim dla dzieci) oraz
nauka korzystania z komputeréw czy internetu (zazwyczaj dla dorostych albo
seniorow). Dos¢ popularne - albo zdaniem bibliotekarzy ciekawe - sg zajecia
plastyczne, skierowane przede wszystkim - ale nie tylko dla dzieci.

Ten podziat na umiejetnosci dla réoznych grup - dzieci, dorostych, senioréw jest
dos$¢ wyrazny, bibliotekarze czesto opatrujg zajecia opisem grupy docelowej dla
ktorej je kieruja. W przypadku dorostych nowe umiejetnosci sg tez bardziej

zréznicowane, rzadziej sie powtarzaja.
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Rysunek 30. Jak bibliotekarze rozumieja, ze dzieki bibliotece mieszkancy nauczyli sie
korzystaé z komputera(chmura stéw)

komputerow

. mozliwosci
|
Ezﬂ;;;’tgg'g k” rS kumuulemm kurs mlmmacjl Oganizie mlemelu

= Intermed, e p B

Um p ul B [a BRIOToW ==

DOMocY g
drieki Internetem paui lllfﬂrmaﬂlﬂ mmm 14jgcia hSi‘u
Naszej
fomias Inla[nggnam”lmmh []ml]u emwe

podslawowe]
50 najpopularniejszych okreslen, pominieto stowo biblioteka i jego odmiany. Wielkos¢ czcionki
odpowiada czestosci wystepowania danego stowa

Przekonujac, ze dzieki bibliotece mieszkancy nauczyli korzystaé sie z komputera
(trzecia najczestsza korzys¢) bibliotekarze przede wszystkim zwracajg uwage na
kursy, ktdre zorganizowali (czasem opisujg je dos¢ doktadnie, tgcznie z podaniem
liczby uczestnikdw) oraz przekonujg, ze czytelnicy zwiekszyli swoje umiejetnosci
obstugi komputera czy korzystania z internetu. Rzadziej operujg konkretnymi

przyktadami uzytkownikéw i tego, czego sie nauczyli.

Bibliotekarze albo nie identyfikujg grupy docelowej swoich dziatan, albo zwracajgq

uwage na seniorow (osoby 50+ albo 55+) czy rzadziej na dorostych.
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Rysunek 31. Jak bibliotekarze rozumieja, ze dzieki bibliotece mieszkancy maja miejsce,
do ktérego zawsze moga przyjsé, jest tam ciepto i sucho (chmura stow)
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50 najpopularniejszych okreslen, pominieto stowo biblioteka i jego odmiany. Wielkos¢ czcionki
odpowiada czestosci wystepowania danego stowa

Opisujac kolejng korzys¢, czyli biblioteke, jako ,miejsce, do ktdrego po prostu
mozna przyj$¢”, bibliotekarze przede wszystkim parafrazujg i nieco wzbogacajg
to stwierdzenie - pisza o rozmowach, ksigzkach i prasie, internecie i
komputerach. Wydaje sie, ze ta korzys¢ jest bibliotekarzy trudniejsza do ujecia,
nie podlega ona takze tak tatwemu kwantyfikowaniu jak poprzednio wymienione
(nie mozna wymienic¢ konkretnych kursow, liczby uczestnikdw, nazw programow,
zaproszonych pisarzy itd.). Jest jednak bardzo wazna, mimo tej nieokreslonosci

wybrat ja do swoich ulotek co piaty przedstawiciel biblioteki.

Warto tez zauwazy¢, ze biblioteka jako miejsce, czyli mozliwo$¢ spotkania sie z
innymi ludzmi, jest jednym z trzech powoddéw - oprdocz ksigzek i czasopism oraz
komputerow - dla ktérych mieszkancy spedzajg czas w bibliotece. W
przedstawianych opisach ,biblioteka jako miejsce” odgrywa witasnie takg role -

powodu do niezobowigzujgacego odwiedzenia danej placéwki.
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Rysunek 32. Jak bibliotekarze rozumieja, ze dzieki bibliotece mieszkancy rozwijaja
swoje hobby, zainteresowania (chmura stow)
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50 najpopularniejszych okreslen, pominieto stowo biblioteka i jego odmiany. Wielkos¢ czcionki
odpowiada czestosci wystepowania danego stowa

Bibliotekarze czesto decydujq sie na reklamowanie biblioteki poprzez mozliwos¢
rozwijania w niej swojego hobby czy zainteresowan - znalazty sie one na liscie
jako pigta najczesciej wskazywana korzysc. Poza kilkoma wyjatkami sg one albo
nieopisane szczegodtowo (bibliotekarze nieco innymi stowami rozwijali opis
korzysci) albo wymieniane niewiele razy. Taka jest natura hobby i bibliotekarze
zdajag sobie z tego sprawe, sami piszac o rdéznych, zrdéznicowanych
zainteresowaniach i mozliwosci rozwijania ich w bibliotece. To, co nie podlega tej
regule, to zajecia plastyczne wszelkiego rodzaju - to najczesciej wymieniany

rodzaj hobby wspierany w bibliotekach.
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Rysunek 33. Jak bibliotekarze rozumieja, ze dzieki bibliotece mieszkancy nauczyli sie
lepiej korzystac z internetu(chmura stow)
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50 najpopularniejszych okreslen, pominieto stowo biblioteka i jego odmiany. Wielkos¢ czcionki
odpowiada czestosci wystepowania danego stowa

Bibliotekarze, ktdrzy opisujg co znaczy, ze mieszkancy dzieki bibliotece nauczyli
sie lepiej korzysta¢ z internetu (szosta korzys¢ w kolejnosci) piszg o jednej z
trzech kwestii. Po pierwsze zwracajg uwage na mozliwos¢ samego dostepu w
bibliotece do internetu. Po drugie opisujg kursy i zajecia, ktére prowadza (czesto
dla senioréw) oraz mniej formalnie piszg o nauce korzystania z internetu (co
wilasciwie sprowadza sie do sparafrazowania opisu tej korzysci). Po trzecie piszg
o konkretnych umiejetnosciach a czasem nawet konkretnych postaciach, ktére
nabyli mieszkancy. W tym wypadku podkreslajg praktycznos¢ tych umiejetnosci,
zaznaczajg do czego moze przydac sie internet w ,codziennym zyciu” (np. do
sprawdzania rozktadéw jazdy komunikacji publicznej, korzystania z internetowej

bankowosci, kontaktéw z rodzing i znajomymi, kupowania przez internet itp.).

Tak jak poprzednio bibliotekarze piszg o dwdch oddzielnych grupach docelowych:
dzieciach oraz seniorach / dorostych (to pierwsze okreslenie jest zdecydowania
czestsze). W przypadku mtodziezy bibliotekarze podkreslajg, ze bibliotece uczy

sie ona bezpiecznego korzystania z internetu (co wydaje sie by¢ argumentem

skierowanym nie tyle do mtodziezy co do dorostych). W przypadku senioréw
mowa - niekiedy bibliotekarze piszg o tym wprost - o przeciwdziataniu

wykluczeniu cyfrowemu.
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Rysunek 34. Jak bibliotekarze rozumieja, ze dzieki bibliotece mieszkancy czuja sie
czescia swojej miejscowosci (chmura stow)

0jc YNy gomadzi
o 3233 Iaﬂ"mkﬂ"'ﬂ tozsamosei Uczestnicza

= Siazek spoleenoscucat lokalngiese
miejscowosci 0] SB' gracjl
el DE!ISI["" mm]g[:gm p3Clg d

gk m||'| migiscowosti“” [okalng)
g regmnu " wsppracy « SWOJE k il SW"IBJSDIthEII]IEI

miesz ancﬂwnaszejswmamlﬂsz kunkursy

adyei HIIHS[H wszyslkiuhmlwmu [Iz|a|an|a

50 najpopularniejszych okreslen, pominieto s/owo biblioteka i jego odmiany. Wielko$¢ czcionki
odpowiada czestosci wystepowania danego stowa

Siédmag w kolejnosci korzyscig wybierang przez bibliotekarzy do reklamowania
swoich bibliotek w lokalnych spotecznosciach, jest zwrdcenie uwagi, ze

mieszkancy, dzieki bibliotece mogg poczué sie czescig swojej miejscowosci.

Oczywiscie okreslenie miejscowos$c¢ jest nieprecyzyjne — wiele bibliotek dziata na
rzecz wiecej niz jednej wsi czy miasta, dlatego bibliotekarze opisujac tq korzys¢
siegajg po takie pojecia jak region, mata ojczyzna, lokalnos¢ i lokalne. Wydaje
sie, ze zwigzki o ktérych mowig nie ograniczajg sie do jednej miejscowosci, sq

nieco szersze, ale tez majq nieco rozmyte granice.

Poza tym w opisach bibliotekarzy wida¢ dwa rozumienia tego omawianej

korzysci.

Po pierwsze jest to lokalna historia, lokalna tradycja oraz tozsamosc.
Bibliotekarze czuja, ze warto podkresla¢ z jednej strony role ich instytucji w
gromadzeniu i przechowywaniu tej tradycji — w postaci ksigzek o regionie,
réoznych dokumentéw zycia spotecznego czy nawet historii oralnych zbieranych w
bibliotece. Z drugiej strony czujq, ze ich rolg jest przekazywanie zebranej wiedzy
i dbanie o tg lokalng tradycje i tozsamosé, czasem nawet wydawanie ksigzek i

opracowan o regionie (wsi, miescie, gminie itd.).

Drugie rozumienie ,bycia czescig miejscowosci” jest zupetnie inne - dotyczy roli
biblioteki w integracji spotecznosci, miejscem dziatania i nawet rozwoju. Nie
chodzi tutaj o przesztos¢ i pielegnowanie pamieci o niej ale o aktywnosc tu i teraz

oraz o biblioteke jako miejsce, ktore jg umozliwia czy wspomaga.
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Rysunek 35. Jak bibliotekarze rozumiejq, ze dzieki bibliotece mieszkancy odnosza
sukcesy w szkole, dostaja lepsze oceny (chmura stow)
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50 najpopularniejszych okreslen, pominieto stowo biblioteka i jego odmiany. Wielkos¢ czcionki
odpowiada czestosci wystepowania danego stowa

W przypadku 6smej pod wzgledem popularnosci korzysci dla mieszkancow -
odnoszenia sukcesow w szkole i lepszych ocen, mieszkancy to oczywiscie dzieci

(nieco czesciej) i mtodziez (nieco rzadziej).

W jaki sposéb biblioteki wptywajg na sukcesy edukacyjne? Zdaniem bibliotekarzy
znaczenie majq oczywiscie zasoby biblioteki, przy czym tradycyjnym zasobom -
ksigzkom, albumom itp. - towarzysza multimedia, a przede wszystkim
mozliwos¢ skorzystania w bibliotece z internetu. Po drugie biblioteki wspomagajag
uczniow w bardziej aktywny sposdb, prowadzac w bibliotekach zajecia
dotykajgce edukacji szkolnej (czasem po prostu zajecia wyréwnawcze), konkursy

i inne.

Oprécz tego, nie bez znaczenia jest fakt, ze w bibliotece dzieci i mtodziez majq
po prostu miejsce do spokojnego odrobienia prac domowych, przygotowania sie

lekcji, nauki. Raczej jest to nauka samodzielna, a nie kdétka wspdlnej nauki.

Wreszcie technologia ma bardziej prozaiczny wptyw - uczniowie mogq po prostu
co$ w bibliotece skserowac czy wydrukowacd, czego coraz chyba czesciej szkota

wymaga.



54 | Strona

Rysunek 36. Jak bibliotekarze rozumieja, ze dzieki bibliotece mieszkancy maja miejsce,
w ktérym ktos zajmie sie ich dzieckiem (chmura stéw)
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50 najpopularniejszych okreslen, pominieto stowo biblioteka i jego odmiany. Wielkos¢ czcionki
odpowiada czestosci wystepowania danego stowa

Kolejna, dziewigta korzys¢ dla mieszkancéw, czyli miejsce, w ktédrym kto$ moze
zajgl sie ich dzieckiem, jest opisywana przez bibliotekarzy i bibliotekarki na dwa
sposoby. Wiekszo$¢ wskazuje na rdoznego rodzaju zajecia, aktywne sposoby
spedzania czasu przez dzieci. Sq to zrdznicowane zajecia, najczesciej -
plastyczne. Jednak wiele bibliotek wspomina po prostu o kacikach dla dzieci, czy
bibliotece jako o miejscu, w ktéorym dzieci mogg spedzi¢ czas bezpiecznie,
niekoniecznie uczestniczac w jakich$ zorganizowanych, powtarzalnych

spotkaniach.

Bibliotekarki opisujgc zaréwno zajecia jak i kaciki dla dzieci wspominajg o
bezpieczenstwie tego miejsca oraz o mozliwosciach jakie daje to nie tylko
dzieciom, co ich rodzicom (czasem tylko matkom, stowo ojciec nie pada) -

wolnym czasie, mozliwosci zatatwienia czegos itp.
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Rysunek 37. Jak bibliotekarze rozumieja, ze dzieki bibliotece mieszkancy moga
zaplanowacé swoja edukacje/przysztos¢ (chmura stow)
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50 najpopularniejszych okreslen, pominieto stowo biblioteka i jego odmiany. Wielkos¢ czcionki
odpowiada czestosci wystepowania danego stowa

W przypadku dziesiatej pod wzgledem popularnosci korzysci - mozliwosci
zaplanowania dzieki bibliotece swojej edukacji i przysziosci, ponownie mozna
wyrézni¢ dwa sposoby jak rozumiejq to biblioteki. Pierwsze rozumienie dotyczy
podnoszenia kompetencji ucznidéw, czesto w nietypowych dziedzinach, ale

niekiedy po prostu pozwala im by¢ lepszy uczniami.

Drugie rozumienie bardziej bezposrednio odnosi sie do brzmienia tej korzysci -
dzieki bibliotece czy w bibliotece mtodziez (bo raczej nie chodzi tutaj o dorostych
i planowanie przez nich swojej przysziosci) planuje kariere zawodowg czy
edukacje. Rola biblioteki moze polega¢ albo na umozliwieniu dostepu do
internetu, albo na prowadzeniu spotkan czy szkolen bezposrednio

ukierunkowanych na doradzanie w wyborach zawodowych i edukacyjnych.
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BUDZETY BIBLIOTEK

Wielkosc¢ budzetu

Dyrektorzy bibliotek odpowiadali na szereg pytan dotyczacych budzetu bibliotek
- zaréwno jego wielkosci jak i zrddet. Biblioteki podawaly wielkos¢
zrealizowanych w poprzednie lata budzetéw oraz wielko$¢ budzetu planowanego
na obecny rok. Ponizej przedstawiane sg dane dla budzetéw zrealizowanych w
latach 2011 - 2013 oraz budzet planowany na rok 2014%°.

Rysunek 38. Wielkos¢ budzetu bibliotek - srednie obciete

Budzet bibliotek — srednie obciete

Wszystkie biblioteki w PRB (I i II runda)

320 800 PLN—305 826 PLN
265 294 PLN_278 175 PLN

2011 2012 2013 2014

Budzet

Budzet zrealizowany zaplanowany

Zrealizowany budzet biblioteki, pochodzacych ze wszystkich zrdodet przychodow,
18 w roku 2014 wynidst nieco ponad 300 tys. PLN

1> Dane te zbierane byty w edycjach badania 2012 - 2014, biblioteki raportowaty
wielkos¢ budzetu z lat poprzednich oraz planowany na rok obecny.

18 podawane wartosci byty bardzo zrdznicowane, a $redniq zawyzata nieliczna
grupa bibliotek dysponujgca budzetami znacznie wiekszymi od pozostatych.
Poniewaz przy wpisywaniu kwot wystepuje prawdopodobienstwo pomytki, a
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Wielko$¢ budzetu podlega pewnym wahaniom - miedzy rokiem 2011 i 2013
budzety wszystkich bibliotek biorgcych udziat w PRB wzrosty, ale w roku 2014

budzet planowany przez biblioteki jest nieco mniejszy niz w roku 2013.

Dane na temat budzetéw nalezy jednak traktowac z ostroznoscig - wielkosé
budzetéw wedtug deklaracji dyrektoréw, mimo stosowania miar odpornych na
zawyzenie, jest wyzsza niz wynikatoby to z danych zbieranych przez Gitdwny
Urzad Statystyczny'’. Dodatkowo budzety bibliotek potrafig rézni¢ sie znaczaco z
roku na rok, choéby ze wzgledu na remonty czy budowe nowych placéwek, ktore
zwiekszajg na krotki okres budzet biblioteki wielokrotnie. Ze wzgledu na fakt, ze
w kolejnych pomiarach uczestniczyta tylko czesc¢ bibliotek i to niekoniecznie tych
samych, szacowana wielko$¢ budzetu bibliotek jest szczegdlnie narazona na

btedy pomiaru.

GUS odnotowat wzrost budzetéw bibliotek w latach 2011 - 2012, nowsze dane
nie sq obecnie dostepne. Dane zbierane od dyrektoréw mozna potraktowac jako
ostrzezenie, ale wydaje sie, ze trend spadkowy mogq potwierdzi¢ dopiero dane
raportowane przez GUS. Warto takze zaznaczy¢, ze dla roku 2014 dysponujemy

odpowiedziami dotyczacymi budzetu planowanego, a budzet zrealizowany moze

sie od niego réznic.
Zrédta dochodu bibliotek

W czesci kwestionariusza poswieconej budzetowi bibliotek zadawane byto takze

pytanie dotyczace zrddet finansowania biblioteki.

Niemal wszystkie biblioteki, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie o zrddta
finansowania, otrzymaty dotacje na zakup nowosci ksigzkowych z MKiDN oraz od

organizatora. Zdecydowana wiekszo$¢ bibliotek otrzymata takze wsparcie z

Srednia jest parametrem szczegdlnie czutym na skrajne wartosci, to przy jej
obliczaniu pominiete zostato 5% najnizszych i najwyzszych wartosci

17 Wiecej o budzetach bibliotek w raporcie Hubert Borowski (2014) Co sie
zmienito w bibliotekach? Program Rozwoju Bibliotek w danych Gtdwnego Urzedu
Statystycznego. Dostepny na
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/Raport_GUS_2014/2014_09_22_Co_s
ie_zmienilo_w_bibliotekach_raport.pdf
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Fundacji Orange. Odsetek bibliotek, ktére skorzystat z innych Zrddet
finansowania wymaga jednak bardziej uwaznej analizy - biblioteki w tym samym
momencie pomiaru znajdowaty sie w réznych momentach realizacji PRB, inne

byto wsparcie przeznaczone dla bibliotek wiodacych i partnerskich w PRB.

Rysunek 39. Zrédta dochodéw biblioteki*

I runda programu IiII runda programu
2012 2013 2014
. 95
3
dotacja na prowadzenie zadan 21 l? lo
biblioteki powiatowej % ) ()
O eetkavmych 2 MKION* s LSS
ksigzkowych z MKiDN* %
. . 84
dotacja z Fundacji Orange %
. 80 3
dotacja z FRSI/PRB % I% -
i . ., 53
dotacje z innych zrodet %
63
) 48
darowizny %

*wszystkie biblioteki powinny korzystac z tego zrddta finansowania, jednak w niektérych
przypadkach w danych znajdowaty sie braki
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Rysunek 40. Zrédta dochodéw biblioteki

Wiodace I runda IT runda

2012 2013 2014 2012 | 2013 2014
a) organizator* 95% 100% 97% 99% 100%
b) dotacja na prowadzenie zadan| 5o, | 55q, 22% 22% | 19%
biblioteki powiatowej
c) dotacja na zakup nowosci o o o o o
ksiazkowych z MKIDN* 99% 100% 99% 97% 98%
d) dotacja z Fundacji Orange 84% 88% 90% 72% 71%
e) dotacja z FRSI/PRB 80% 3% 46% 25% 83%
f) dotacje z innych zrodet 53% 56% 56% 32% 56%
g) optaty za ustugi 63% 63% 63% 54% 54%
h) darowizny 48% 50% 49% 37% 40%

Partnerskie I runda IT runda

2012 2013 2014 2012 | 2013 2014
a) organizator* 94% 98% 98% 98% 95%
t_)) QOta(?Ja na_ prowa_dzenle zadan 504 4% 6% 5 4%
biblioteki powiatowej
c) dotacja na zakup nowosci o o o o o
ksiazkowych z MKIDN* 97% 98% 98% 98% 98%
d) dotacja z Fundacji Orange 68% 68% 74% 48% 60%
e) dotacja z FRSI/PRB 21% 3% 27% 9% 33%
f) dotacje z innych zrodet 28% 28% 40% 26% 36%
g) optaty za ustugi 43% 44% 46% 41% 44%
h) darowizny 30% 28% 30% 27% 31%

*wszystkie biblioteki powinny korzystaé z tego zrddta finansowania, jednak w niektdrych
przypadkach w danych znajdowaty sie braki

Mniej wiecej co pigta biblioteka wiodaca ma dochody z dotacji na prowadzenie
dziatalnosci biblioteki powiatowej. Takie dochody ma jedynie co dwudziesta
biblioteka partnerska. Zmiany w czasie sg tu niewielkie i wynikajg raczej z

niepetnej realizacji badania®®.

Dotacje z Fundacji Orange réowniez otrzymuje co roku podobna liczba bibliotek z
kazdej podgrupy, ale mozna zauwazy¢, ze w roku 2014 wiecej bibliotek
zadeklarowato wsparcie z Fundacji niz w latach poprzednich (stato sie tak we
wszystkich podgrupach bibliotek w PRB).

Dotacje z FRSI sq natomiast bardzo zréznicowane w roéznych latach - zgodnie z

deklaracjami dyrektoréw bibliotek wsparcie to bylo niemal nieobecne w roku

18 pod tym wzgledem autorekrutacja miata jednak taki sam charakter we
wszystkich falach badania
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2013, ale skorzystato z niego niemal 80% bibliotek wiodacych I rundy PRB w
roku 2012 i blisko 80% bibliotek wiodacych II rundy w roku 2014.

Biblioteki niezmiennie otrzymujg $rodki z darowizn - okoto 50% bibliotek
wiodacych I rundy PRB i 40% bibliotek wiodacych II rundy PRB a takze niemal co
trzecia biblioteka partnerska w obu turach. Ponownie warto podkresli¢, ze odsetki

te sq bardzo stabilne w kolejnych latach.

Podobnie stabilny jest odsetek bibliotek, ktére pobierajg optaty za jakies$ ustugi -
robi tak 63% bibliotek wiodacych I rundy oraz 54% II rundy i nieco ponad 40%
bibliotek partnerskich w obu turach PRB.

Tak szczegdtowy opis bardzo stabilnych zrédet dochoddéw biblioteki ma stuzyé
podkresleniu, ze coraz wiecej z nich korzysta z ,innych zrdédet”, tzn. szuka
sposobow finansowania poza tradycyjnymi (organizator, MKIiDN,
darowizny, oplaty) czy z zewnetrznym wsparcie PRB czy Fundacji
Orange. W roku 2014 takie zrédta wykorzystuje juz potowa bibliotek wiodacych i
ponad jedna trzecia partnerskich — znacznie wiecej niz w roku 2012.

Rysunek 41. Biblioteki, ktore maja dochody z "innych zrodet"
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Rysunek 42. Struktura dochodéw biblioteki®

I runda programu IiII runda programu

2009 2012 2013 2014

i 89 86 92

dotacja na prowadzenie
zadan biblioteki powiatowej 2% 1% 1o 1
dotacja na zakup nowosci
ksigzkowych z MKiDN "* 5% 1o 1
dotacja z Fundacji Orange 20 0% 0%
dotacja z FRSI/PRB 1% 0% 0%
dotacje z innych zrodet 20 3% 3%
optaty za ustugi 1% 1% 1%
darowizny ow% 1% 1% 1%

Struktura wartosciowa dochodéw bibliotek nie ulega jednak zmianom.
Organizator nadal byt najwazniejszym zrédiem utrzymania dla wiekszosci
bibliotek. Przecietnie badani deklarowali, ze ich biblioteka otrzymana z tego
zrédta okoto 90% Srodkéw. Tylko w przypadku kilku procent badanych bibliotek
udziat $rodkéw finansowych otrzymywanych od organizatora stanowit mniej niz

80% ogdtu srodkdw pozyskanych z omawianych zrddet.

Udziat $rodkdw od organizatora spadt w roku 2012 (w stosunku do roku 2011),
ale ponownie wzréost w roku 2013 i 2014. Warto zaznaczyé, ze spada

dofinansowanie z MKDIN na zakup ksigzek.

Nawet w ujeciu wartosciowym w roku 2013 i 2014 wzrosty dotacje z
innych zrédet niz wymienione na listach - moze to by¢ wynik szukania

przez biblioteki innych zrédet finansowania.

19 poréwnujac wyniki dla obu fal nalezy pamietaé, ze w pierwszej edycji badania
pytanie o inne zrdédta finansowania miato posta¢ pytania otwartego. Badani
wpisywali zrodto dochodu oraz wielko$¢ przychodéw z danego zrédfa.
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OCENY PROGRAMU
ROZWOJU BIBLIOTEK

Ogodlna ocena PRB

Biblioteki I i II rundy w 2013 roku oceniaty PRB odpowiadajac na takie same
pytania jak w 2011 roku biblioteki I rundy PRB?°. W roku 2013 biblioteki dwdch
rund byly jednak w innym momencie programu - biblioteki I rundy powoli
konczyty swdéj udziat, a biblioteki II rundy rozpoczynaty. Ma to znaczenie dla
interpretacji przedstawionych ponizej ocen - dla bibliotek I rundy mozna ocenic,
co zmienito sie w ich ocenach przez dwa lata udziatu w PRB, dla bibliotek II rundy
- jak program jest wdrazany i odbierany w swojej drugiej rundzie w poréwnaniu

do pierwszej.

Zdaniem niemal wszystkich bibliotek oferta PRB jest zgodna z ich potrzebami.
Najbardziej entuzjastyczne sgq w tej ocenie biblioteki wiodace I rundy (az 56%

zdecydowanie sie z tym zgadza), biblioteki partnerskie w obu rundach ocenity

program nieco gorzej, cho¢ nadal brakuje wtasciwie odpowiedzi krytycznych.

20 porédwnaj: FRSI (2011), Program Rozwoju Bibliotek. Przebieg i efekty. Raport
ewaluacyjny. Dostepny na:
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/08_przebieg_i
_efekty_PRB_ankieta_dla_dyrektorow.pdf
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Rysunek 43. Ocena zgodnosci PRB z potrzebami bibliotek, 2013

Czy oferta Programu Rozwoju Bibliotek jest zgodna z Panstwa potrzebami?

I runda biblioteki wiodace 1/© 4 2 0/0 5 6 O/o
I runda biblioteki partnerskie § 5 9 0/0 3 5 O/o

II runda biblioteki wiodace 5 1 0/0 4 6 0/0
IT runda biblioteki partnerskie 6 0 0/0 3 6 0/0

B zdecydowanie nie Mraczej nie ®ani tak, ani nie Mraczej tak ®zdecydowanie tak

N
i
o
N

W porédwnaniu do roku 2011 oceny te sg bardzo podobne. W roku 2011 biblioteki
I rundy ocenialy zgodno$¢ PRB z ich potrzebami na $rednio 4.4 punktu?
(por.Rysunek 45). W roku 2013 biblioteki I rundy nieco poprawity swoje zdaniem
0 zgodnosci PRB z ich potrzebami - przede wszystkim dzieki bibliotekom
wiodgacym. Oceny biblioteki z II rundy w roku 2013 sg za$ nieco nizsze niz

bibliotek z I rundy w roku 2011. Zasadniczo nie sg to jednak duze rdznice.

Réwniez ogdlna ocena jakosci PRB jest bardzo wysoka. Biblioteki II rundy oraz
biblioteki partnerskie I rundy mniej wiecej w potowie oceniajgq bardzo dobrze
jakos$¢ programu a w potowie dobrze (odpowiedzi neutralne to kilka procent,
odpowiedzi krytycznych brak). Jeszcze lepiej oceniajg jakos$¢ programu biblioteki
wiodace I rundy, a wiec te ktére w programie sg dtuzej i ktére najwiecej na nim

zyskaty. Az 72% z nich bardzo dobrze ocenito jako$¢ programul!

21 Zakfadajac, ze odpowiedzi zdecydowanie nie to 1 a zdecydowanie tak to 5
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Rysunek 44.0go6lna ocena programu

Jak Panstwo ogdlnie oceniajg jakos¢ Programu Rozwoju Bibliotek?

I runda biblioteki wiodace2 2 7 0/0 7 2 0/0
I runda biblioteki partnerskie 4 7 0/0 5 0 0/0

II runda biblioteki wiodacel 4 5 O/o 5 4 O/o
II runda biblioteki partnerskie 4 4 6 0/0 5 1 0/0

mbardzo Zle m7le = ani dobrze, ani zle ® dobrze ® bardzo dobrze

2013

W poréwnaniu z rokiem 2011 jako$¢ programu oceniona zostata lepiej - zaréwno
przez biblioteki I rundy, ktére wyraznie poprawity swoje zdanie o programie jak i
przez biblioteki II rundy.

Rysunek 45. Ocena zgodnosci PRB z potrzebami bibliotek oraz ogoélna ocena jakosci PRB

Czy@ferta®Programu®ozwojuBibliotekest? Jak@Paristwogdlnie®ceniajq@akosc®Programul
zgodna&BParnstwalpotrzebami? @ RozwojuBibliotek? &
2011 I runda ogotem 4 . 4 2011 I runda ogotem 4 . 4

2013 I runda wiodace 4 . 5 2013 I runda wiodace

4.7
4.5

2013 I runda ogotem 4_ 5 2013 I runda ogotem 4_ 6

2013 I runda partnerskie 4_ 3 2013 I runda partnerskie

2013 II runda wiodace 4.4 2013 II runda wiodace 4.5
2013 II runda 2013 II runda

partnerskie i 4 . 3 partnerskie i 4 . 5

2013 II runda ogotem 4 . 3 2013 II runda ogétem 4_ 5

Ocena elementéw programu

Bibliotekarze z II rundy PRB rozpoczynajacy swoj udziat w Programie ocenili w

2013 roku takze poszczegdlne elementu programu. Najlepiej ocenione elementy
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to portal www.biblioteki.org (az 75% ocen bardzo dobrych wsrdéd bibliotek
wiodacych i 70% ocen bardzo dobrych wsrdd bibliotek partnerskich). Dobrze
oceniono takze kontakt z FRSI (69% najlepszych odpowiedzi z bibliotekach
wiodacych oraz 60% w bibliotekach partnerskich).

Najgorzej ocenione elementy to program grantowy ,Aktywna biblioteka” program

,Organizacja pozarzadowe bibliotekom” oraz wsparcie dla lokalnych partnerstw.

Wiasciwie na wszystkich wymiarach biblioteki partnerskie byty nieco bardziej
krytyczne (czy moze raczej - mniej entuzjastyczne i mniej sktonne do
wystawiania najlepszych ocen). Poza tym wzdr ocen jest jednak bardzo podobny,
te same elementy zostaty ocenione najlepiej i te same zostaty ocenione nieco

gorzej.

Rysunek 46. Ocena elementow PRB, biblioteki wiodace II rundy

Warsztat planowania rozwoju biblioteki: 4% 49% 46 9%
Szkolenia informatyczne: 42% 46%
Szkolenia specjalistyczne: 4% 50% 450
Sprzet komputerowy: 37% 56%
2013 Wsparcie dla lokalnych partnerstw: 51% 33%
Hp"ggda Spotkania Biblio;:rtrmgi?niy;fh z Bibliotekami 37% 53 %
Biblioteki Program grantowy ,Aktywna Biblioteka”: 2 4% 4909,
wiodace
Program ,Organizacje pozarzadowe bibliotekom”:

Wsparcie koordynatoréw wojewddzkich: 41% 50%

Portal www.biblioteki.org: 25% 75%

Kontakt z realizatorem Programu Rozwoju 0 0
Bibliotek - Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa 28% 6 9 Y0

mbardzo zle m7le ® ani dobrze, ani zle E dobrze ® bardzo dobrze
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Rysunek 47. Ocena elementéw PRB, biblioteki partnerskie II rundy

Warsztat planowania rozwoju biblioteki: 2 450,
Szkolenia informatyczne: 46 9%
Szkolenia specjalistyczne: 47 9%
Sprzet komputerowy: 54 0/0
2013 Wsparcie dla lokalnych partnerstw:
Hgggda Spotkania Biblio;:hr\girc;tlj(?n?i/:ch z Bibliotekami 37% 48%

Biblioteki Program grantowy ,Aktywna Biblioteka"”: 34 % 349%

partnerskie
Program ,Organizacje pozarzadowe bibliotekom”: 37% 35%

Wsparcie koordynatoréw wojewddzkich: 41% 48 9%

Portal www.biblioteki.org: 29% 70%

Kontakt z realizatorem Programu Rozwoju 0 )
Bibliotek - Fundacjg Rozwoju Spoteczenstwa 34% 61%

m bardzo Zle m7Zle = ani dobrze, ani zZle mdobrze ® bardzo dobrze

W poréwnaniu do roku 2011 i ocen bibliotek I rundy, w roku 2013 oceny niemal
wszystkich elementéw, wystawione przez biblioteki II rundy, byty lepsze.
Poprawita sie ocena lokalnych partnerstw (zdecydowanie najgorzej ocenionego w
2011 roku elementu), ale pozostaje to jeden gorzej ocenianych elementéw

programu.
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Rysunek 48. Ocena elementéw PRB, porownanie ocen 2011 (I runda PRB) i 2013 (II
runda PRB)

Warsztat planowania rozwoju biblioteki

Szkolenia informatyczne

Szkolenia specjalistyczne

Sprzet komputerowy

Wsparcie dla lokalnych partnerstw

Spotkania Bibliotek Wiodacych z
Bibliotekami Partnerskimi

Program grantowy ,Aktywna
Biblioteka”*

Program ,Organizacje pozarzadowe
bibliotekom"*

Wsparcie koordynatoréw
wojewddzkich

Portal www.biblioteki.org

Kontakt z realizatorem Programu
Rozwoju Bibliotek - Fundacjg Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego

M 2011A*undalgotemB M 2013[@IRundagéteme

*w roku 2011 programy te oceniane byty jedynie przez biblioteki uczestniczgce w tych programach,
w roku 2013 nie byto takiego ograniczenia, dlatego wyniki dla tych dwdch kategorii nie sg
poréwnywalne
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Wady i zalety programu

Pytanie otwarte (badani mogli wpisywa¢ swoje odpowiedzi dowolnie) zadane w
2013 roku biblioteki II rundy PRB dotyczace wad i zalet programu przynosi
odpowiedzi podobne do tych udzielanych w roku 2011 przez biblioteki I rundy
programy.

Rysunek 49. Zalety programu, pytanie otwarte, biblioteki I rundy programu w 2011 roku
i II rundy w 2013 roku.

28 %

sprzet i oprogramowanie 36% ® 2011 - biblioteki
. S0, I rundy
szkolenia programu

37%

promocja, kanpania spoteczna, wzrost prestizu
® 2013 - biblioteki

dodatkowe wsparcie (granty NGO) IT rundy
programu
internet od TPSA, FO
wspotpraca z FRSI, orgaznizacja programu
Konkretne
kompleksowo$¢ programu, réznorodnosé komponenty

integracja, aktywizacja srodowiska, wspotpraca, 19%

wymiana doswiadczen 29%

rozwdéj zawodowy, nowe umiejetnosci, Zmiany wewnatrz

kompetencje, nowa wiedza, zmiana postaw instytucji
zmiana sposobu dziatania, aktywizacja, rozwoj,
zmiana roli
wzrost znaczenia bibliotek lokalnie, szczegélnie 3%
wobec wiadz 4%
. - .. B 3% Zmiany w
nowy sposob myslenia, otwartosc 50 sposobie dziatania
filie, wszyscy pracownic v
, WSZyscy p Y 10
o . 30 Charakter
mate wiejskie biblioteki 1% programu
plany rozwoju 304
lokalne partnerstwa N N_OWG.
1% odpowiedzi

inne =
11%

Wiasciwie wszyscy dyrektorzy wymienili przynajmniej jedng zalete programu
(tylko 4% nie udzielito odpowiedzi). Nieco inaczej byto z wadami - na pytanie
odpowiedziato niemal tylu samo dyrektorow (94%), ale 24% powiedziato, ze
program nie ma zadnych wad, a kolejne 3%, ze szkoda, Zze program sie konczy.

Jakakolwiek wade programu wskazato wiec tylko 67% dyrektoréw. Przecietnie
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wymieniajacy wady dyrektor wymienit 1,1 wady, a wymieniajacy zalety - 1,7

zalety.

Do najczesciej wymienianych zalet nalezy sprzet i oprogramowanie dostarczane
w ramach programu, szkolenia oraz efekt dodatkowy jakim jest integracja i

aktywizacja srodowiska bibliotecznego.

Sposrod innych konkretnych elementéw programu wymieniano takze dodatkowe
wsparcie (granty) oraz wspotprace z FRSI a takze podnoszenie prestizu bibliotek
jako takich (cho¢ to wskazywano rzadziej niz w 2011 roku). Niektorzy

bibliotekarze doceniajq takze réznorodnosc¢ i kompleksowos¢ programu.

Sposréd zmian w instytucji bibliotekarze zwracali uwage nie tylko na integracje

srodowiska ale rowniez na rozwdj zawodowy, nowg wiedze i kompetencje.

Kilkanascie procent bibliotekarzy zalete programu widziato w zmianie sposobu
dziatania biblioteki i bibliotekarzy - ich aktywizacje, rozwdj i zmiane roli ale tez

wzrost lokalnego znaczenia biblioteki.

Wreszcie w roku 2013 pojawity sie odpowiedzi, ktérych brakowato w roku 2011 -
niektérzy bibliotekarze widzieli zalete programu w planach rozwoju oraz pracy

nad nimi a takze w lokalnych partnerstwach.

Wydaje sie, ze mozna oceniaé, ze biblioteki w 2013 roku byty w swoich ocenach
nieco dojrzalsze - w wiekszym stopniu doceniaty mozliwos¢ dtugofalowej zmiany
w sposobie funkcjonowania bibliotek. Mniej istotng zaletg byty zas bezposredni

korzysci, np. sprzet dostarczany w ramach PRB.
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Rysunek 50. Wady programu, pytanie otwarte, biblioteki I rundy programu w 2011 roku i

II rundy w 2013 roku.

brak wad 24%
szkoda, ze sie konczy Brak wad
organizacja szkolen, dojazdy, dtugos¢ 19%
! ! 16%
szkolenia - uwagi merytoryczne 159%
konieczno$¢ zamykania biblioteki (bo szkolenia)
czasochtonnos¢ szkolenia
. 16%
skala wsparcia w sprzet
sprzet, eksploatacja
dostep do internetu sprzet
. , . 5%
za mato wsparcia bezposredniego 30
L wsparcie
animacja koalicji ) dodatkowe

0%

za mato wsparcia w bibliotekach partnerskich
niebibliotecznos¢
organizacja, koordynacja, dokumentacja

materiaty PRB

12%

m 2011 - biblioteki I rundy
programu

® 2013 - biblioteki II rundy
programu

cechy ogdlne

Aktywna Biblioteka

2%

nowe odpowiedzi

inne

8%
13%

Wady programu w ocenie bibliotekarze II rundy to przede wszystkim skala

wsparcia sprzetowego (szczegdlnie bolesna dla bibliotek partnerskich) oraz

szereg uwag do szkolen. Spora czes¢ uwag zwigzanych ze szkoleniami jest

zwigzana z ich organizacja, przede wszystkim koniecznoscig zbyt dtugiego

dojazdu. Bibliotekarze w ogdle narzekajg nieco na czasochtonnos$¢ szkolen,

wskazujac takze, ze wyjazd na szkolenia w najmniejszych bibliotekach wigze sie

z zamykaniem placowki.

Niekiedy uwagi zwigzane ze szkoleniami majg jednak charakter merytoryczny

(uwago do zaje¢, prowadzacych), ale sq dos¢ rozproszone (zarzuty pojawiajg sie
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tylko raz) albo tez sa bardzo ogdlne (zajecia sq np. ogdlnie okreslone jako

nieciekawe).

Poza problemami ze szkoleniami i sprzetem bibliotekarze zwracajg uwage na
zbyt mate wsparcie bezposrednie, ale tez na organizacje, koordynacje i
dokumentacje programu, niekiedy na niebibliotecznos¢ programu (ale jak sie
zdaje rzadziej niz w 2011 roku bibliotekarze I rundy). W 2013 roku pojawity sie
takze uwagi do programu , Aktywna biblioteka”.



Godziny otwarcia

ZOBOWIAZANIA
BIBLIOTEK
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Uczestnictwo w programie wigze sie z pewnymi zobowigzaniami naktadanymi na

biblioteki. Jedng z nich jest zapewnienie minimalnej liczby godzin otwarcia

bibliotek (30 godzin tygodniowo, ale tylko w przypadku bibliotek wiodacych) oraz

utrzymywanie przynajmniej jednej placowki w gminie otwartej w weekend

(réwniez jedynie biblioteki wiodace).

Niemal wszystkie biblioteki spetniajg te dwa warunki - jedynie pojedyncze

biblioteki byty otwarte krocej niz 30 godzin w tygodniu (wsrdéd bibliotek

wiodacych byta to 1-2 biblioteki). W sumie az 96% bibliotek bioracych udziat w

PRB jest otwartych przez ten minimum 30 godzin tygodniowo (pod uwage

bierzemy tu wszystkie placowki biblioteczne).

Rysunek 51. Odsetek bibliotek spetniajacych zobowigzania dotyczace godzin otwarcia

m2013

2014
6%

Ig% IS%

IS% I92%

I runda - wiodace I runda - II runda - wiodace II runda - Ogotem (I + 11
partnerskie partnerskie runda)
m2013 2014
4% 2%
6%
0,
l50 . '2%
I runda - wiodace I runda - IT runda - wiodace II runda - Ogotem (I + 1I
partnerskie partnerskie runda)
Warto zaznaczy¢, ze placéwki majace status partnerskich, a wiec nie majace

takich zobowigzan niewiele rzadziej sq otwarte krdocej niz 30 godzin w tygodniu
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(cho¢ ogodlnie sg otwarte nieco krécej — patrz nizej). Nie jest wiec to specjalnie

trudny warunek do wypetnienia.

Nieco gorzej jest z wymaganiem utrzymywania przynajmniej jednej placéwki
otwartej w weekend. Wedle deklaracji dyrektoréw 16% bibliotek wiodacych I
rundy PRB i 18% II rundy PRB nie wypetnia tego obowigzku. W przypadku
bibliotek partnerskich - w ktdérych nie byt to warunek wynikajacy z uczestnictwa
w programie — jedynie okofo potowa utrzymywata jedng z placéwek otwartych w

weekendy.

Poza koniecznoscig spetnienia warunkdw zapisanych w umowie, warto przyjrzec

sie w inny sposdb godzinom otwarcia bibliotek.

Przecietna bibliotek wiodaca otwarta jest przez niespetna 50 godzin w tygodniu,
(biblioteki I rundy sg otwarte nieco diuzej), biblioteka partnerska nieco ponad 40
godzin. Mowa tu o bibliotekach gtéwnych, filie otwarte sg przez nieco ponad 30

godzin (biblioteki wiodace) lub nieco ponad 20 godzin (biblioteki partnerskie).

Biblioteki II rundy programu otwarte sg nieco krécej, ale zaleznosci (biblioteki
wiodace otwarte diuzej niz partnerskie, biblioteki gtdwne diuzej niz filie) w

bibliotekach obu tur sg bardzo do siebie podobne.

Godziny otwarcia biblioteki I rundy w roku 2014 nieco sie skrécity w poréwnaniu
do poprzednich lat, ale i tak sg dtuzsze niz w 2009 roku, przed rozpoczeciem

uczestnictwa w PRB.

Tabela 3. Przecietna dlugosc¢ otwarcia biblioteki w tygodniu

| |

| 2011 | 2013 | 2014 |

2009 | wtym w wtym w w tym w

weekend weekend weekend
5 | wiodeca OfOWNa| 45 ' so | 5 | s0 | 4 | 48 | 4
| T . filia 28 \ 32 \ 1 \ 31 \ 1 \ 32 | 1
Z Sartnerska (9100341 44 | 3 | 43 | 3 | 44 | 2
| filia | 25 \ 26 \ 1 \ 25 \ 1 \ 23 | 1
_ gtowna ‘ ‘ ‘ 46 ‘ 4 ‘ 46 | 4
| § wiodaca filia | | 30 | 1 | 31 | 1

5 :

: partnerska gtowna ‘ ‘ ‘ 43 ‘ 2 ‘ 42 | 2
|- filia | | 23 | 0 | 23 | 0
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Zmniejsza sie takze liczba bibliotek otwartych w weekendy. W tej chwili otwarta
jest mniej wiecej potowa bibliotek gtdwnych i co dziesigta filia. Znacznie czesciej
zaréwno filie jak i biblioteki gtdwne bywajg otwarte, jezeli biblioteka jest w PRB
bibliotekq wiodaca.

Rysunek 52. Biblioteki otwarte w weekendy

100%R7 Biblioteki otwarte w weekendy — biblioteki gtéwne

80%0 T runda, biblioteki wiodace
73% 72%]| 1I runda, biblioteki wiodace

60%(2 550,

/—— 53 %0 m— 5 29 Wszystkie biblioteki w PRB
V 41%

40%0 42%

IT runda, biblioteki partnerskie

20%i0

0% T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014

40% Biblioteki otwarte w weekendy — filie

20%0 20% 1I runda, biblioteki wiodace
17%

10% /3/0 e
10% é?— 12% == 10% | Wszystkie biblioteki w PRB
10% 7

5% II runda, biblioteki partnerskie

0% T T T T T |
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Analizujac dane dla bibliotek I rundy programu mozna zauwazy¢ zmiane w
dostepnosci bibliotek dla mieszkancéw. Wydaje sie, ze (czesciowo) ta zmiana
utrzymuje sie nawet po ustaniu zobowigzan zapisanych w umowie. Zmianie

ulegta takze dostepnosé bibliotek partnerskich (mimo braku twardych
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zobowigzan), mozna wiec sadzié¢, ze u jej przyczyn lezy co$ wiecej niz zapis w

umowie,

Toalety

Niemal wszystkie placéwki biblioteczne majg toalety dostepne dla czytelnikow.
Rdznice sq dos¢ niewielkie, trudno ich sie zresztg spodziewac, jezeli udogodnienie
to posiada 9 na 10 placéwek bibliotecznych bibliotek biorgcych udziat w PRB.
Jest to jednak poprawa w stosunku do sytuacji sprzed programu, kiedy odsetek

placowek bez toalety oscylowat w okolicach 20%.

Rysunek 53. Biblioteki posiadajace toalete dostepna dla czytelnikéw
m2013 2014

IZ% Ig% IZ% Il%

0%

I runda - wiodace I runda - II runda - wiodace IT runda - Ogdtem (I + II
partnerskie partnerskie runda)
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Wktad wtasny

Wysokos¢ wkiadu wiasnego do programu w bibliotekach I rundy spadta, za
sprawg braku koniecznosci dostarczania mebli oraz przygotowania pomieszczen
oraz wydatkéw na dojazdy na szkolenia. Jednak réwniez wydatki na internet oraz
ubezpieczeniu sprzetu i inne koszty byty w latach 2013 i 2014 nizsze niz w orku
20009.

Rysunek 54. Wktad witasny bibliotek I rundy PRB

Wktad wtasny biblioteki i gminy do PRB (w PLN)

I runda
2009 2013 2014

wiodace pasiciréer ogotem |\wiodace pasrl‘(tiréer ogotem |(wiodgce pasrl‘(tir;er ogotem
Przygotowanie
pomieszczen i |18870| 3746 | 7539
mebli
Dojazdy na 2951 | 640 | 1220
szkolenia
Internet:
instalacja i 4939 | 1593 | 2432 | 3048 | 1927 | 2208 || 4074 | 2307 | 2754
abonament
Ubezpieczenie | 446 | 571 | 456 | 608 | 241 | 333 | 650 | 696 | 684
sprzetu
Inne koszty 2881 | 440 | 1052 {2308 | 151 | 692 | 2736 | 406 | 996
Suma 130650 6691 |12700| 5964 | 2320 | 3234 | 7460 | 3409 | 4433

W przypadku bibliotek II rundy wazniejsze jest, czy wktad bibliotek w roku 2013
byt taki jak zaktadany w fazie planowania programu. Dotyczy to bibliotek
wiodacych. Koszty ponoszona na szkolenia (1450 PLN) sa bardzo podobne do
zaktadanych (1462 PLN) podobnie jak koszt ubezpieczenia sprzetu (przecietny
poniesiony to 740 PLN, zakfadany to 752 PLN). Koszty ponoszone na internet
(3119 PLN) s wyzsze niz zaktadane (2641 PLN). Koszty poniesione na
przygotowanie pomieszczen (3445 PLN) sg za$ nizsze niz zakfadane (4529 PLN).




Rysunek 55. Wktad witasny bibliotek II rundy PRB
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Wkitad wtasny biblioteki i gminy do PRB (w PLN)

II runda
2013 2014

wiodace | partnerskie |ogdtem| wiodace | partnerskie | ogétem
Przygotowanie | 5445 | 1487 | 1978
pomieszczen i mebli
Dojazdy na szkolenia 1450 825 982
Internet: instalacja i | ;49 1639 | 2010 | 3419 1851 | 2248
abonament
Ubezpieczenie sprzetu 740 489 552 1093 266 476
Inne koszty 370 151 206 1115 473 636
Suma 9124 4592 5729 5627 2591 3359

Sposrod innych wydatkoéw, ktérych koszt jest w deklaracji bibliotek wkltadem do

PRB, najwazniejsze miejsce zajmujq tonery i tusze, obstuga informatyczna,

materiaty biurowe oraz dodatkowy sprzet i oprogramowanie. Rdéznie miedzy

rokiem 2013 a 2014 sg dosc¢ niewielkie.

Rysunek 56. Wydatki w kategorii inne we wszystkich bibliotekach PRB I i II rundy

obstuga informatyczna, konserwacja sprzetu,
naprawy i serwis

dodatkowy sprzet, oprogramowanie

tonery, tusze

papier, materiaty biurowe

delegacje,

prad i inne media

wkfad wiasny do projektow

poczestunek na spotkaniach

wyjazdy

remonty

inne

2%
2%

® Ogodtem 2014

® Ogotem 2013

Podstawa procentowania — biblioteki, ktére zadeklarowaty inne
wydatki. Na wykresie nie zaprezentowano brakéw odpowiedzi.
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Tabela 4. Wydatki w kategorii ,inne”

I runda II runda
2013 2014 2013 2014
. partners . partners . partners . partners

wiodaca Kie wiodaca Kie wiodgaca Kie wiodaca Kie
22% | 18% | 14% | 12% | 6% | 12% | 20% | 13%
obstuga
informatyczna,
konserwacja 13% | 12% | 24% 9% 6% 2% 15% 5%
sprzetu, naprawy i
serwis
TP, TR 9% 8% 6% 5% 3% 3% 15% | 10%

biurowe

dodatkowy sprzet, 7% 11% || 16% | 9% 1% 2% 4%
oprogramowanie

delegacje, wyjazdy 9% 7% 2% 5% 5% 10%

prad i inne media 6% 1% 4% 4%

wkiad wilasny do

. Z 1% 2% 4% 5% 4%
projektow

4% | 1% | 2% 3% | 1% | 2% | 1%

poczestunek na 2% 8% 1% 2% 3%

spotkaniach

CICNE o | 3% 2% | 5%
brak odpowiedzi 48% | 56% | 53% | 64% | 75% | 84% | 51% | 64%
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7 BIBLIOTEKA W
OTOCZENIU
INSTYTUCIJIONALNYM

Kontakty miedzy bibliotekami i bibliotekarzami

Waznym elementem Programu Rozwoju Bibliotek, wymienianym spontanicznie
przez bibliotekarzy jako zaleta programu byta mozliwos¢ integracji srodowiska
bibliotekarzy. Wazne jest, czy po uczestnictwie w programie kontakty zawodowe
miedzy bibliotekarzami pozostang intensywniejsze. Integracja zawodowa
bibliotekarzy moze przebiega¢ na wielu poziomach - od kontaktéw miedzy
bibliotekq gtéwng a filiami, przez kontakty zawodowe rdznych bibliotek z tej

samej gminy po kontakty miedzy bibliotekarzami z roznych gmin.

Ogolnie wiekszos$¢ bibliotekarzy uwaza, ze zarowno kontakty zawodowe z filiami
jak i pracownikami innych biblioteki w gminie dzieki PRB staty sie czestsze. Nieco
wiekszy byt chyba wptyw PRB na kontakty bibliotek z innymi bibliotekami w
gminie, nieco mniejszy na kontakty z filiami. Moze to jednak po prostu oznaczac,
ze kontakty zawodowe z filiami byty silniejsze przez PRB i jego wptyw sitg rzeczy

byt nieco mniejszy.

Wptyw PRB na kontakty zawodowe z filiami i innymi placéwkami jest silniejszy
zdaniem bibliotekarzy z bibliotek wiodgcych niz partnerskich, réznice miedzy

bibliotekami I i IT rundy sq raczej nieduze.
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Rysunek 57. Kontakty bibliotekarzy z biblioteki giownej i fili a PRB

2014 2013

WibordwnaniuZbkresemrzedirzystgpieniem@io@PRBmibliotekarzeRbbiblioteki@yminnejaige)dili
kontaktujgBiezeBobqgA@vymieniajqBic@oswiadczeniamizawodowymi:Hl
I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie

II runda biblioteki wiodace

II runda biblioteki partnerskie 2 9 % 4 O %

B zdecydowanie rzadziej ¥ raczej radziej “ani czesciej, ani rzadziej
B raczej czesciej B zdecydowanie czesciej

I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie 2 6 %

II runda biblioteki wiodace

II runda biblioteki partnerskie 3 2 % 44 0/0

Rysunek 58. Kontakty bibliotekarzy z r6znych bibliotek gminnych a PRB

2014 2013

Wboréwnaniu@@kresemrzeddrzystqgpieniem@lo®PRBbibliotekarzeBROZNYCHDibliotek?
gminnych&ontaktujqBieeBobgilAvymieniajqBie@oswiadczeniamizawodowymi:@

I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie

II runda biblioteki wiodace

II runda biblioteki partnerskie

B zdecydowanie rzadziej ¥ raczej radziej  ani czesciej, ani rzadziej
M raczej czesciej B zdecydowanie czesciej

I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie

II runda biblioteki wiodace

II runda biblioteki partnerskie
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Bibliotekarze oceniali takze ,bezwzgledng” czestotliwos¢ kontaktow z
bibliotekarzami spoza swojej gminy. Mniej wiecej jeden na czterech bibliotekarzy
deklaruje, ze sg to kontakty bardzo czeste, a okoto 60% ze sg to kontakty raczej
czeste. Bibliotekarze z bibliotek wiodacych nieco czesciej kontaktuja sie ze
swoimi kolegami z innych gmin niz bibliotekarze z bibliotek partnerskich. Poza
tym bibliotekarze z II rundy programu zdajg sie czesciej kontaktowac z

bibliotekarzami spoza swojej gminy niz bibliotekarze z I rundy programu.

Skala tych kontaktéw wtasciwie nie zmienita sie miedzy rokiem 2013 i 2014, ale
sq one zdecydowanie bardziej intensywne niz w roku 2008 we wszystkich
bibliotekach wiejskich i z miast do 20 tys. mieszkancow.

Rysunek 59. Kontakty bibliotekarzy miedzy gminami

ABakitzesteBg@Pana(i)kontaktyZawodowezbibliotekarzamiBpozaBwojef@yminy 7@

2 008 |biblioteki wiejskie i miasta do 20 tys.

I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie

2013

IT runda biblioteki wiodace 1

IT runda biblioteki partnerskie

B Bardzo rzadkie ™ Raczej rzadkie © Ani rzadkie, ani czeste ™ Raczej czeste ™ Bardzo czeste

I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie

IT runda biblioteki wiodace

2014

IT runda biblioteki partnerskie
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Biblioteki ocenity takze na ile kontakty i wspodtpraca bibliotek wiodacych i
partnerskich pomogty bibliotekom partnerskim. Zdecydowana wiekszosé
bibliotekarzy uwaza, ze wspodtpraca ta pomogfa bibliotekom partnerskim, nie brak
jednak odpowiedzi, ze wspétpraca ta nie miata takiego znaczenia - szczegdlnie

wsrod bibliotek partnerskich.

Az 28% bibliotek partnerskich I rundy i 12% bibliotek partnerskich II rundy nie
uwaza zeby ta wspdipraca pomogta. W roku 2014 bardziej krytyczne bytly
biblioteki I rundy, w roku 2013 biblioteki II rundy.

Rysunek 60. Wptyw PRB na biblioteki partnerskie

Czy@Pania(i)zdaniemiontakty@spofpracaibliotek@viodqcychiibliotekamiBbartnerskimikl
pomogtytibliotekomBbartnerskim P

I runda biblioteki wiodace

D D/o

I runda biblioteki partnerskie

II runda biblioteki wiodace

II runda biblioteki partnerskie gEA®

W Zdecydowanie nie  ®Raczej nie  © Ani tak, ani nie  ®WRaczej tak W Zdecydowanie tak

I runda biblioteki wiodace 1

I runda biblioteki partnerskie 3

II runda biblioteki wiodace 2

2014 2013

IT runda biblioteki partnerskie g~

Wspoétpraca z bibliotekg powiatowg i wojewddzka

Biblioteki dobrze oceniajg takze wspdtprace z bibliotekg powiatowg a jeszcze
lepiej - z bibliotekg wojewddzka. Ocena wspodtpracy z bibliotekg powiatowg
pogorszyla sie zreszta miedzy rokiem 2013 a 2014, a ocena wspdipracy z

bibliotekg wojewddzka — polepszyta.
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Rysunek 61. Wspotpraca z biblioteka powiatowa

ABak®Pan(i)@ceniaBvspotpraceiibliotekqgBowiatowq P&

2008 |biblioteki wiejskie i miasta do 20 tys. /] 0

I runda biblioteki wiodace 4 5 % 5 0 %
I runda biblioteki partnerskie 5 O % 4 7 %

2013

IT runda biblioteki wiodace X

IT runda biblioteki partnerskie

H Bardzo zle H Raczej zle ® Raczej dobrze ® Bardzo dobrze

I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie

IT runda biblioteki wiodace EYAS

2014

IT runda biblioteki partnerskie

Wytgczono biblioteki powiatowe oraz biblioteki, ktére zdeklarowaty, ze nie majg biblioteki powiatowej

Rysunek 62. Wspoétpraca z biblioteka wojewodzka

AGak@®Pan(i)dceniafvspotpraceibliotekg@vojewddzkg P

2008 |biblioteki wiejskie i miasta do 20 tys. | / q

I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie

2013

IT runda biblioteki wiodace

IT runda biblioteki partnerskie

H Bardzo zle H Raczej zle m Raczej dobrze ® Bardzo dobrze

I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie

IT runda biblioteki wiodace

2014

IT runda biblioteki partnerskie

W poprzednich badaniach dyrektorzy bibliotek PRB odpowiadali na to pytanie w

nieco innej formie, co uniemozliwia bezposrednie poréwnanie wynikow, ale
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rowniez tamte wyniki sugeruja, ze wspodipraca z bibliotekami wojewodzkimi
oceniana jest lepiej niz bibliotekami powiatowymi. Poréwnanie z badaniem
wszystkich bibliotek z matych miejscowosci i wsi z 2008 roku, ktére byto zadane
w identyczny sposob, pokazuje, ze te oceny byty bardzo podobne przed

rozpoczeciem PRB (wspodfpraca byta réwnie dobrze oceniana).

Biblioteki w spotecznosci lokalnej

W ocenie niemal wszystkich dyrektoréw bibliotek sg one przez mieszkancéw
postrzegane jako wazne. Roznice dotyczg wiasciwie tylko tego, czy biblioteki sq
zdecydowanie wazne czy raczej wazne. Najwiekszy odsetek uwazajacych, ze
biblioteka dla mieszkancow jest zdecydowanie wazna jest w bibliotekach

wiodacych z I rundy.

Nieco gorzej jest z postrzeganiem biblioteki przez wtadze gminy lub miasta.
Bibliotekarze sg bardziej sktonni przyznawaé, ze biblioteka jest dla nich raczej
wazne niz zdecydowanie wazne. Pojawiajgq sie takze odpowiedzi $wiadczace o

mniejszej wadze biblioteki.

Podobnie jak w przypadku postrzegania przez mieszkancow, biblioteka jest
najwazniejsza dla lokalnych wiadz w ocenie dyrektoréow bibliotek wiodacych 1
rundy. Wydaje sie, ze sq to biblioteki najsilniejsze w swoim $Srodowisku lokalnym,
czy to dzieki najwiekszemu wsparciu z PRB (i najdtuzszemu), czy z powodu

rekrutacji, ktéra takie biblioteki premiowata.

W roku 2008, przez rozpoczeciem PRB podobne?? pytanie zadano wszystkim
bibliotekom ze wsi i matych miast, z ktérych czes¢ tylko przystapita potem do
PRB. Réwniez wtedy bibliotekarze byli sktonni twierdzi¢, ze biblioteki sg wazne
lub bardzo wazne dla mieszkancéw, ale miewali watpliwosci czy sq one wazne dla

wiadz gminy lub miasta.

%2 pytania nie byto identyczne - do wyboru byty 4 a nie 5 odpowiedzi, dlatego
bezposrednie porownania nie sg mozliwe.



85 | Strona

Rysunek 63. Postrzeganie biblioteki przez mieszkancow

2014 2013

Jak®Pana(i)zdaniemBestostrzeganalbibliotekaBrzez@nieszkaricowniejscowosci,waktorejBiel
znajduje P

I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie

II runda biblioteki wiodace

II runda biblioteki partnerskie

B Zdecydowanie niewazna H Raczej niewazna “ Ani wazna, ani niewazna
W Raczej wazna B Zdecydowanie wazna

I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie

II runda biblioteki wiodace

II runda biblioteki partnerskie

Rysunek 64. Postrzeganie biblioteki przez wiladze gminy lub miasta

2014 2013

AGak®Pana(i)@daniemBestostrzeganatbibliotekaBrzezBvtadze®yminy@@niasta P&l

I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie

II runda biblioteki wiodace

II runda biblioteki partnerskie

B Zdecydowanie niewazna B Raczej niewazna © Ani wazna, ani niewazna
® Raczej wazna B Zdecydowanie wazna

I runda biblioteki wiodace

I runda biblioteki partnerskie

II runda biblioteki wiodace

II runda biblioteki partnerskie
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