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Podsumowanie: najwazniejsze wnioski oraz rekomendacje

Giéwne wnioski:

To czy pracownia pozostaje aktywna, czy tez jest zdezaktywowana, zalezy od postawy
woijta kierujgcego Urzedem Gminy. Nawet jesli pracownie przejmuje inny podmiot, to
jest to podmiot zalezny od UG. Gmina jest jedyng instytucjg zdolng zagwarantowac statg
opieke pracowni komputerowej: wygospodarowac pienigdze na etat lub pot etatu dla
opiekuna. Tymczasem UG przewaznie nie poczuwa sie do odpowiedzialnosci za
funkcjonowanie pracowni, postrzegajac jg jako instytucje z zewnetrznym umocowaniem.
Formalny zapis w umowach programowych o obowigzku utrzymania aktywnosci
pracowni przez okres 5 lat okazuje sie w tym kontekscie nieskuteczny. Co wiecej,
dotychczasowe doswiadczenia kazg przewidywad, ze kolejny program, ktéry oferowatby
czasowg umowe zlecenie dla opiekuna, skutkowatby jedynie krotkotrwata reaktywacja
pracowni.

- S przyktady pokazujace, ze prezna pracownia moze sta¢ sie cennym sojusznikiem
UG: pracownia moze realizowac zadania badz tez wspomagac realizacje réznych
zadan (np. wspieranie edukacji pozaszkolnej, dziatania z obszaru lokalnej polityki
spotecznej, organizowanie zaje¢ dla dzieci i mtodziezy, pozyskiwanie funduszy,
zarzadzanie projektami).

- Stanowisko etatowe nie musi sie ogranicza¢ do petnienia obowigzkéw opiekuna
pracowni, bywa niekiedy tylko czescig obowigzkéw zatrudnionej osoby (np. tgczenie
obowigzkéw opiekuna pracowni oraz instruktora zajeé plastycznych w Domu Kultury
czy tez Specjalisty ds. reintegracji zawodowej w Osrodku Pomocy Spotecznej).

Od osoby opiekuna zalezy w gtdwnej mierze jakos¢ oraz charakter aktywnosci pracowni.
Aby zas modc petni¢ dobrze tg funkcje, potrzebne jest poczucie statosci zatrudnienia.
Dopiero wtedy mozliwe jest utozsamienie sie z rolg opiekuna pracowni komputerowej,
co z kolei czesto rodzi cheé przekucia tej roli w bardziej ,ambitng”, niz tylko dozorowanie
miejsca i asystowanie w obstudze komputera. Ten aspekt jest tym bardziej istotny, ze
opiekun pracowni komputerowej to jest nowy zawdd, a nie gotowa tozsamosc
zawodowa, ktdra bytaby juz dobrze osadzona w wyobrazeniach spotecznych.

Kompetencje informatyczne nie sg najwazniejsze w petnieniu roli opiekuna. Dobrych
opiekunow, ktérych mieliSmy okazje pozna¢, cechowaty przede wszystkim otwartos¢ na
ludzi i che¢ pracy z nimi, zdolnosci pedagogiczne, przedsiebiorczos¢ i kreatywnosc.
Natomiast ich kompetencje informatyczne sytuowaty sie przewaznie na poziomie dos¢
podstawowym. W razie probleméw zawsze mieli w dyspozycji osobe, z ktéra mogli sie
skonsultowac (np. informatyk gminny, zaawansowany uzytkownik pracowni).

Pracownie komputerowe sg postrzegane jako miejsca przede wszystkim dla mtodych
ludzi — zarowno przez lokalne wiadze, opiekundéw, jak i mieszkancow miejscowosci.
Dorostych do pracowni przyciggajg jedynie zorganizowane formy dziatan skierowane
bezposrednio do nich (szkolenia, warsztaty, kursy).

Pracownie majg faktyczng moc przyciggania mtodziezy (chtopcéw) w wieku szkoty
podstawowej i gimnazjalnej. Obok Orlikow, sg to jedyne instytucje na wsi, w ktérych
mtodziez z wiasnej woli pojawia sie tak licznie.



Pojecie ,pracownia komputerowa” okazuje sie stosunkowo pustg etykietg, wyjsciowa
forma wymagajaca dalszego zagospodarowania. Kazda z poznanych przez nas preznych
pracowni wypracowata sobie swg witasng Sciezke rozwoju. Pracownia, ktéra nie prowadzi
zadnych dodatkowych dziatan staje sie darmowg kafejkg internetowsa.

Pracownie komputerowe dysponujg wcigz dobrym zapleczem sprzetowym. Awarie i
problemy zdarzajg sie rzadko, w takich przypadkach dziata obstuga gwarancyjna, jest
serwis techniczny programu oraz techniczne wsparcie lokalne (informatyk gminny).

Bioragc pod uwage zasoby sprzetowe, wydaje sie, ze jest to najwyzszy czas na dziatania
wspierajgce i reaktywujace pracownie komputerowe na terenach wiejskich. W przeciggu
najblizszych kilku lat baza sprzetowa wyraznie sie zestarzeje, zwiekszy sie czestotliwos¢
awarii, a przestanie dziata¢ serwis techniczny.

Zaangazowani opiekuni dziatajg w pojedynke. Nie szukajg kontaktu z innymi
pracowniami, starajg sie natomiast budowac relacje z innymi instytucjami lokalnymi.

E-learning okazuje sie by¢ rozwigzaniem mato efektywnym. Po pierwsze, ten tryb nauki
wymaga podstawowych kompetencji (manualnych i technicznych) w obstudze
komputera, ktorych czes¢ potencjalnych kursantéw nie posiada. Po drugie, nauka na
odlegtos¢ zaktada duzg samodyscypline uczacego sie, ktorej czesto po prostu brak. Po
trzecie, brakuje mechanizmu kontrolujgcego jako$¢ procesu nauczania (procedura
certyfikacji nie spetnia tego zadania). Statystyki szkolern nie mogg by¢ w tym przypadku
wiarygodnym zrodtem informacji o efektach kursow e-learningowych.

We wszystkich odwiedzanych pracowniach podkreslano, ze szkolenia bezposrednie moga
liczy¢ na faktyczne zainteresowanie. Rola nauczyciela jest szczegdlnie istotna w
przypadku osob starszych, bez doswiadczen z komputerem oraz potrzebujgcych
dodatkowej motywaciji.

Rozmowy o edukacji z opiekunami pracowni, niemal zawsze okazywaty sie rozmowami o
edukacji formalnej. Edukacja nieformalna znajduje sie poza horyzontem swiadomosci
opiekunow, tymczasem mozna przypuszczaé, ze wiasnie ten typ nauki wydaje sie by¢
naturalnym kierunkiem rozwijania dziatalnosci edukacyjnej w miejscu o atmosferze
kafejki internetowe;.

Brak wiedzy opiekundéw na temat rozwigzan prawnych licencjonowania programow oraz
wolno-dostepnego oprogramowania powoduje, ze oferta software’owa jest Scisle
ograniczona do programodw otrzymanych wraz z wyposazeniem oraz programow
powszechnego uzytku (przede wszystkim Skype, Gadu Gadu, Firefox, Avast, Acrobat
Reader).

W tym kontekscie rekomendujemy:

Wskazane sg dziafania, dzieki ktérym UG dostrzeze sens optacenia etatu opiekuna, czyli
dostrzeze potencjat pracowni i korzysci ptyngce dla gminy z jej aktywnosci oraz uzna
pracownie za witasng (np. docieranie do wadjtow z ,historiami sukcesu” pracowni
komputerowych, ktére bytyby zachecajagcym przyktadem oraz ilustrowatyby spektrum
mozliwosci zagospodarowania pracowni).



Inwestycje w pracownie komputerowe powinny by¢ teraz przede wszystkim inwestycjg w
opiekunow. Dotyczy to w pierwszej kolejnosci poczucia stabilnosci zatrudnienia (etatu),
w drugiej zas mozliwosci rozwoju (szkolenia). Przyktadowe potencjalne formy wspierania
rozwoju opiekunéw: dostarczenie opracowanych scenariuszy, metod i materiatéw do
prowadzenia zajec¢ offline, szkolenia z zakresu dydaktyki i pedagogiki.

Myslac o reaktywacji pracowni zdezaktywowanych, pozbawionych statych opiekundw,
istotnym elementem wsparcia mogtoby by¢ dostarczenie gotowej procedury
rekrutacyjnej, ktéra okreslataby optymalne cechy i kompetencje kandydata na opiekuna
(m.in. otwartos¢ na ludzi i cheé pracy z nimi, zdolnosci pedagogiczne, pomystowos¢ i
przedsiebiorczos¢) oraz wymaog opracowania wstepnego programu dziatan pracowni,
przedstawienia konkretnego pomystu na funkcjonowanie pracowni.

Brak spontanicznych kontaktow pomiedzy pracowniami sprawia, ze trudno bytoby
zbudowa¢ sie¢ pracowni opartg o relacje poziome. Natomiast z pewnoscig istnieje
potencjat dla tworzenia struktury o bardziej pionowej strukturze, ktérej zwornikiem
bytaby instytucja oferujgca wsparcie pracowniom.

Myslenie o rozwijaniu oferty pracowni dla uzytkownikdw powinno odnies¢ sie do
nastepujacych kwestii:

- Jak przyciggna¢ do pracowni dorostych i dziewczyny?
- Co, précz rozrywki, mozna zaoferowa¢ mtodym chtopcom?

Oswojenie mtodych ludzi z przestrzenig pracowni to istotny potencjat. Catkowite
wyrugowanie funkcji kafejki internetowej mogtoby zniecheci¢ do instytucji tg grupe
uzytkownikow, dlatego ewentualne projekty nowych dziatan powinny zostawia¢ réwniez
pole dla swobodnego korzystania z komputerow.

Myslac o tworzeniu konkretnej oferty edukacyjnej, warto rozwazy¢ réwniez dziatania w
duchu edukacji nieformalnej, ktére pokazatyby opiekunom mozliwosci tkwigce w nauce
poprzez praktyke lub zabawe.

Warto rozwazy¢ przeprowadzenie badania skoncentrowanego na eksploracji opinii i
postaw wojtdéw, ktére przyblizytoby ich sposdb myslenia o budowie spoteczenstwa
informacyjnego na terenach wiejskich, pomogtoby odpowiedzie¢ na pytanie jaka oferta
dla pracowni komputerowych bytaby atrakcyjna z perspektywy Urzedu Gminy oraz jakich
argumentow uzywaé¢ w komunikacji z UG (aby skutecznie zacheci¢ lokalne wiadze do
zaangazowania sie w reaktywacje pracowni).

Warto propagowac¢ wsrod PIAPOw rézne formy uzyskiwania informacji zwrotnej od
odwiedzajacych je uzytkownikéw.

Podczas realizacji projektu wskazana jest rownowaga w inwestowaniu w poszczegdlne
obszary: sprzet, oprogramowanie, etaty i szkolenia dla personelu oraz biezace
funkcjonowanie placéwki. Poniewaz efektywnos¢ PIAPu zalezy od wielu czynnikow,
bedzie zawsze ograniczana przez ten najstabszy (w przypadku wiekszosci pracowni s3 to
niedoinwestowane zasoby ludzkie).



1. WSTEP

Kontekst badania

Przed kilkoma laty przez Polske przetoczyta sie fala programdw organizujacych tzw. PIAPy (z
ang. Public Internet Access Point), czyli wolno-dostepne pracownie komputerowe.
Pierwszym tego typu programem byto tworzenie Gminnych Centréw Informacji (GCl), ktore
zaczeto uruchamia¢ w 2000 roku. Kulminacja fali przypada jednak na lata 2008-09, kiedy to
pod hastem budowy spoteczenstwa informacyjnego na terenach wiejskich, uruchomiono
okoto potowe sposréd ponad 2000 otwartych pracowni komputerowych rozsianych po kraju.
Pracownie te powstawaty przede wszystkim w ramach trzech gtéwnych programow, ktorymi
s3: Internetowe Centra Edukacyjno-Oswiatowe (ICEQ), Centra Ksztatcenia Na Odlegtos¢ Na
Wsiach (CKNONW) oraz Wioski Internetowe (WI).

Formuta tych programow byta bardzo zblizona. Partnerstwa ztozone z kilku organizacji o
réznych rodowodach (biznes, trzeci sektor, placéwki edukacyjne) realizowaty cztery gtéwne
dziatania:

e uruchomienie kilkuset pracowni komputerowych na terenach wiejskich (dostarczenie
sprzetu IT i wyposazenia)

e uruchomienie portalu z tresciami e-learnigowymi oraz organizacja procesu
wydawania certyfikatéw

* przeszkolenie i zatrudnienie opiekunéw pracowni na okres 5-9 miesiecy (w zaleznosci
od programu)

e zapewnienie wsparcia technicznego oraz obstugi serwisowej sprzetu i wyposazenia
przez okres pieciu lat

Wszystkie te programy byly wiec w istocie probg wszczepienia i rozruszania nowej instytucji
w pejzazu wiejskim. Kazdy z programdéw naktadat na beneficjenta (najczesciej Urzagd Gminy)
obowigzek utrzymania pracowni w stanie aktywnosci przez 5 lat. Wstepne finansowanie
opiekuna ze s$rodkéw programowych byto wiec pomyslane jako czas na ,asymilacje”
przeszczepu, ktéry stopniowo stanie sie trwatym elementem lokalnej struktury. Partnerstwa
za$ deklarowaty ze swej strony starania o pozyskiwanie kolejnych $rodkow, ktérymi mozna
by ewentualnie wesprzeé utrzymanie i rozwdj pracowni we wspomnianym piecioletnim
okresie czasu.

Jaka wizja przyswiecata organizatorom? Z zatozen programowych poszczegdlnych sieci
mozna wyczytaé, ze podstawowq funkcja pracowni ma by¢ edukacja - przede wszystkim
organizowanie i udostepnianie szkoled na odlegtos¢ (e-learning), w drugiej kolejnosci
rowniez organizacja szkolen i kursow bezposrednich. W dalszym rzedzie pojawiajg sie
funkcje o szeroko rozumianym charakterze spoteczno-kulturalnym (pracownie miatyby by¢
miejscami spotecznej integracji, tworczej aktywnosci, wyktadéw, prezentacji, itd.). Jednak nie
sg to juz konkretne propozycje dziatan dla PIAPéw, tylko raczej wskazanie kierunku, w
ktorym moglyby podazaé. Tak wiec o ile we wstepnej, rozruchowej fazie, PIAPy objeto dos¢
pieczotowitg opiekg, to juz dalszy etap ich istnienia zaktadat duig doze swobody i
samodzielnosci, przekazujac inicjatywe w rece podmiotéw lokalnych.



Cele badania

llos¢ dostepnych informacji na temat funkcjonowania wolno-dostepnych pracowni
komputerowych jest dos$¢ ograniczona. Dostepne sg raporty-sprawozdania dla
poszczegdlnych sieci, ktére oferujg statystyki dotyczace korzystania z komputeréw oraz
szkolen e-learningowych (niekiedy sprzed kilku lat, gdyz nie wszyscy prowadzg biezacy
monitoring). Mozna réwniez zapoznaé¢ sie z publikacjami relacjonujgcymi  dziatania
prowadzone wespét z wybranymi pracowniami CKNONW przez Fundacje Pomocy
Matematykom i Informatykom Niepetnosprawnym Ruchowo (FPMINR). Jak dotad nie
przeprowadzono jednak zadnych przekrojowych badan nad codziennym funkcjonowaniem
pracowni zatozonych w ramach réznych programoéw.

Przedmiotem naszego badania byty pracownie komputerowe zatozone w ramach trzech
najwiekszych programoéw, ktére miaty zblizong formute (ICEO, CKNONW i WI). Dodatkowo w
obszar badania witgczylismy GCI, ktdre majg jednak mocno osobng specyfike. Przede
wszystkim GCl nigdy nie tworzyly sieci, kazda taka pracownia od poczgtku bytfa
samodzielnym przedsiewzieciem lokalnego samorzadu, wspieranym finansowo przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej. Ogranicza to mozliwos¢ ekstrapolacji obserwacji
poczynionych w konkretnych GCI objetych naszym badaniem.

Z posiadanych przedwstepnie fragmentarycznych informacji na temat kondycji PIAPOw,
wytaniat sie obraz uspionych pracowni, ktore w wiekszosci nie spetnity poktadanych w nich
nadziei. Dlatego tez badanie miato sie skoncentrowac na najbardziej preznych placéwkach w
ramach kazdej z trzech sieci oraz GCl. SzukaliSmy najbardziej aktywnych i dobrze
funkcjonujacych PIAPSw, aby:

e przeprowadzi¢ diagnoze obecnego funkcjonowania na tle lokalnego kontekstu
* zidentyfikowac czynniki sukcesu oraz potencjat pracowni (wykorzystany i zaniedbany)
e zidentyfikowac problemy i bariery z jakimi borykajg sie pracownie

* zrekonstruowac tozsamos¢ PIAPOw (to jak pracownie postrzegajg opiekuni, lokalni
decydenci i wreszcie sami uzytkownicy)

e odnotowac ,dobre praktyki”

e rozpoznac¢ i opisa¢ mozliwosci zsieciowania pracowni wywodzgcych sie z rdznych
programow pod katem planowania szerszych dziatan w oparciu o PIAPy

Metodologia badania

Badanie skfadato sie z dwdch etapow. W ramach wstepnego rozpoznania tematu
przeprowadzilismy desk research obejmujacy: zatozenia programowe; publikacje na temat
funkcjonowania PIAPOw i realizowanych przez nie projektdw; informacje o programowe; i
poza-programowej ofercie PIAPOw. Kolejnym elementem etapu rozpoznawczego byty
wywiady pogtebione (IDI) z bylymi koordynatorami trzech gtéwnych programoéw (ICEO,
CKNONW, WI) oraz — z racji braku osoby koordynujgcej program - ekspertem Agencji
Rozwoju Mazowsza zajmujgcym sie GCl od poczatku ich istnienia. W przypadku ICEO
zrealizowalismy dodatkowy IDI z koordynatorem szczebla wojewddzkiego.



Rdzeniem projektu badawczego byty natomiast wizyty etnograficzne. Na kazdy z 4
programow (ICEO, CKNONW, WI, GCl) przypadaty minimum 2 wizyty, w sktad ktorych
wchodzity: wywiad indywidualny pogtebiony z opiekunem pracowni, wywiady z
przedstawicielami instytucji lokalnych (np. wojt, sekretarz gminy, dyrektor Gminnego
Osrodka Kultury, bibliotekarz, prezes OSP) oraz krotkie rozmowy z samymi uzytkownikami.
W okresie 10.V — 3.VI. 2011r. zrealizowalismy tgcznie 9 wizyt etnograficznych (3 wizyty
przypadty na ICEO, na pozostate programy po 2 wizyty). Szukajac aktywnych i preznych
pracowni do badan, kierowaliSmy sie przede wszystkim rekomendacjami bytych
koordynatorow programéw, a kiedy bylo to mozliwe - wspierajac sie statystykami
uzytkowania. Dodatkowa, dziesigta lokalizacje wybralismy arbitralnie. Byt to powiat, na
terenie ktéorego ulokowano pracownie trzech gtéwnych programoéw (ICEO, CKNONW, WI).
tacznie odwiedzilismy wiec 12 pracowni. W raporcie nie pojawiajg sie nazwy odwiedzanych
przez nas miejscowosci, gdyz naruszatoby to anonimowos¢ rozmdéwcow.

Projekt badawczy miat charakter jakosciowy. Jakosciowe badanie etnograficzne pozwala
gtebiej wnikng¢ w analizowane przypadki (tutaj: konkretne pracownie komputerowe) oraz
zapoznad sie z szerszym kontekstem, w jakim funkcjonujg. O ile badania ilosciowe oferuja
przetworzony statystycznie obraz szerokiego planu. dajgc odpowiedZ na pytanie ,jak jest
ogolnie”, to wifasnie badanie jakosciowe, ktére odpowiada na pytanie ,jak to bywa
konkretnie”, pozwala dostrzec rzeczy tatwo umykajgce lub wrecz niedostrzegalne, gdy
przedmiot badan oglgdany jest jedynie z oddali. Poczynione wiec tutaj obserwacje oraz
wnioski majg charakter przede wszystkim pogladowy, niekoniecznie za$ reprezentatywny
(,reprezentatywnos¢” nie jest kategorig aplikowalng dla metod jakosciowych). Wywaod
raportu jest wiec wywodem prowadzonym poza kategorig reprezentatywnosci - kazda
pracownia ma bowiem swojg specyfike. Z drugiej zas$ strony, mozina przypuszczaé, ze
wiekszos¢ aspektow i uwarunkowan funkcjonowania wolno-dostepnych pracowni
komputerowych jest w istocie dos¢ podobna. Dlatego staraliSmy sie opisa¢ scenariusze
rozwoju PIAPAw oraz ich uwarunkowania.



2. CHARAKTERYSTYKA PRACOWNI KOMPUTEROWYCH
POSZCZEGOLNYCH PROGRAMOW

I. INTERNETOWE CENTRA EDUKACYJNO-OSWIATOWE (ICEO)

Perspektywa instytucjonalna

Internetowe Centra Edukacyjno Oswiatowe na wsi to program realizowany przez konsorcjum
czterech instytucji. Wedtug dokumentacji, formalnym liderem programu byt Uniwersytet w
Biatymstoku, a partnerami wspierajacymi Zwigzek Ochotniczych Strazy Pozarnych (ZOSP),
firma Combidata Poland sp. z 0.0. oraz Krajowa Izba Gospodarcza. Faktycznym liderem i
gtéwnym podmiotem koordynujacym okazuje sie jednak byé Zwigzek Ochotniczych Strazy
Pozarnych. To ZOSP byt wskazywany przez opiekundw pracowni jako organizacja pilotujgca
program. Czes¢ z tych rozmoéwcow byta wrecz zaskoczona, ze liderem programu ICEO jest
Uniwersytet w Biatymstoku, z ktérym nigdy nie mieli kontaktu, ani nawet o nim nie styszeli.
W praktyce jedynymi cztonkami konsorcjum, z jakimi opiekunowie miewali do czynienia byt
ZOSP (petnigca role koordynatora) i firma Combidata (obstuga techniczna pracowni). Gtéwne
dziatania sktadajace sie na program ICEO to: zatozenie centrow, przeszkolenie i tymczasowe
zatrudnienie opiekundéw oraz stworzenie biblioteki programéw e-learningowych.

Zatozenia programowe ICEO nie precyzuja, ze pracownia komputerowa musi by¢ zatozona na
terenie Ochotniczych Strazy Pozarnych (OSP). Jednak zdecydowana wiekszos¢ pracowni jest
ulokowana na terenie remiz. Koordynator luzno szacowat, ze to tam znajduje sie ok. 80%
pracowni, a by¢ moze i wiecej — ZOSP nie dysponuje twardymi danymi statystycznymi na ten
temat. Zelazng zasada programu bylo natomiast to, ze wyposazenie pracowni zostato
przekazane w darowiznie lokalnym OSP. OSP jest faktycznym wtascicielem sprzetu,
niezaleznie czy stoi on w remizie, czy gdzies indziej. Dzieki programowi ICEO, OSP dostaty
sprzet komputerowy, ktory jest dla nich narzedziem budowania nowoczesnego wizerunku
instytucji idacej z duchem cyfrowych czasdw oraz sposobem na przyciggniecie do organizacji
mtodych ludzi.

Cechg charakterystyczng ICEO jest wiec dos¢ duzy poziom niezaleznosci od Urzedu Gminy
(UG) oraz sciste powigzanie z Ochotniczg Strazg Pozarng. Sprzet nalezy do OSP, UG
ogranicza sie do optacania mediow. Najczesciej UG standardowo pokrywa wszystkie koszta
mediow remizy. Nie trafilismy na zadne przypadki wywierania przez UG presji na
ograniczenie dziatalnosci pracowni celem zmniejszenia wysokosci rachunkéw za prad,
natomiast juz kwestia optat za ogrzewanie w okresie zimowym bywata kwestig
problematyczng. W jednej z wizytowanych przez nas OSP, pracownie komputerowg na okres
zimowy przenoszono do pomieszczenia kuchennego, jako jedynego standardowo
ogrzewanego W porg zimowa.

Z drugiej jednak strony, to wtasnie w przypadku ICEO gmina ma najmniejszg motywacje do
optacania opiekuna. Innymi stowy, wsparcie gminy chroni ICEO przed ostateczng Smiercia,
ale to wciaz za mato by zy¢. To wiasnie w przypadku ICEO mielismy najwieksze problemy ze
znalezieniem regularnie funkcjonujacych pracowni. OSP jest organizacjg oparta w catosci na



wolontariacie i sama nie dysponuje nawet mozliwoscig zatrudniania pracownikéw. Dlatego
tez wszystkie odwiedzane przez nas OSP staraty sie przekonaé¢ wodjta do zatrudnienia
opiekuna —i niemal zawsze bezskutecznie. Wprawdzie zaden z rozméwcéw z UG nie przyznat
tego otwarcie, ale mozna domniemywac, ze Sciste powigzanie ICEO z OSP jest waznym
czynnikiem zniechecajacym gmine do inwestowania w opiekuna: ewentualny sukces takiej
pracowni szedtby bowiem bardziej ,na konto” OSP niz lokalnych wtadz. Powigzanie
pracowni z OSP oznacza, ze w przypadku dziatan majacych na celu reaktywacje pracowni
nalezy uwzglednié¢ dwdéch aktoréw lokalnych:

e Urzad Gminy, poniewaz jest to jedyny podmiot lokalny zdolny roztoczy¢ opieke nad
pracownig (przede wszystkim zatrudni¢ opiekuna).

Dla takiej pracowni pomocna moze byc tylko gmina. Jesli
gmina nie pomoze, to nie ma nikogo innego, kto mdgtby
pomoc (...) To zawsze jest kwestia zaangaZzowania
lokalnej wtadzy.

(koordynator wojewddzki ICEO)

e Ochotnicza Straz Pozarna, poniewaz jest to faktyczny wtasciciel pracowni oraz na
obecng chwile gtdwny ,dostawca” opiekundw-wolontariuszy. W zwigzku z tym jest
oczekiwanie, ze reaktywacja pracowni wigzataby sie z bezposrednim (choc
nieokreslonym) pozytkiem dla organizacji, wzglednie, ze zawieraé¢ bedzie element
zadosS¢uczynienia za poswiecenie ochotnikdw, ktérzy petnia obecnie dyzury w
pracowni.

Jesli znajdg sie pienigdze na opiekuna dla Centrum, to
wypadatoby, zeby znalazto sie tez i cos dla nas...

(prezes lokalnej OSP)

Od ukorniczenia projektu do dnia dzisiejszego wszyscy
pracujq tam na zasadach wolontariatu. To jest tylko
dobra wola (...) Ludzie w terenie sq juz zniecierpliwieni,
bo najpierw dali komputery, cos sie zadziato, a pdzniej
urwato, czekajq kiedy znow ,,cos” bedzie. Z terenu idzie
do nas jedno i to samo pytanie: , kiedy cos bedzie?”

(koordynator wojewodzki ICEOQ)

Podtaczenie pracowni komputerowej pod OSP niesie z sobg réwniez pewien atut, to
mozliwos¢ wykorzystania zasobdow lokalowych najwiekszej organizacji spotecznej w kraju.
Wydaje sie, ze sposrdod badanych programow, to wiasnie ICEO najczesciej bywajg
zlokalizowane poza gtdwng miejscowoscig gminy. W peryferyjnych wioskach, remizy bywajg
bowiem jedynym miejscem, gdzie pracownia komputerowa mogta by¢ ulokowana.
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Perspektywa funkcjonalna

Typowa historia centrum wyglada nastepujgco: W poczatkowym okresie dziatalnosci
pracowni zatrudniono na okres 8 miesiecy dwdch opiekundw w ramach umowy zlecenia
podpisywanej z firmg Combidata. Zatozenia programowe okreslaty, ze jeden z opiekunow
powinien mie¢ wyksztatcenie pedagogiczne, drugi zas informatyczne — najczesciej
zatrudniano lokalnych nauczycieli. Wiekszo$¢ odwiedzanych przez nas pracowni ICEO
wtaczono nastepnie w program Wiosek Internetowych, dzieki czemu przezyty one kroétki
okres reaktywacji. W ramach Wiosek Internetowych w ICEO dokonano drobnego
dosprzetowienia pracowni, dostarczono nowe kursy e-learnigowe, a przede wszystkim
podpisano z opiekunami kolejne umowy zlecenia na okres 6 miesiecy.

Wraz z ustaniem finansowania opieki nad pracownig, wiekszos¢ kadry opiekujgcej
wykruszyta sie, a dziatalno$¢ pracowni ulegta niemal catkowitemu wygaszeniu. Opieke
przejmowat najczesciej jakis cztonek lokalnej OSP, ktory dobrowolnie stara sie poswiecaé
kilka godzin w tygodniu na dyzury w pracowni, aby dzieciaki miaty mozliwos¢ skorzystania ze
sprzetu i komputery nie staty zupetnie bezczynnie.

TrafiliSsmy rowniez na przypadek, gdy prezny, wykazujacy sie opiekun pracowni zostat
zatrudniony w UG po zakonczeniu programu, ale juz nie jako opiekun centrum tylko
pracownik gminy delegowany do innych zadan. Ten fakt pokazuje, ze nawet w sytuacji, gdy
ICEO dziatato dobrze, to gmina nie widziata potrzeby - lub tez nie czutfa sie zobowigzana — do
przedtuzenia zycia pracowni (pracownia pozostawata domeng OSP).

Obecnie kazda OSP posiadajgca ICEO probuje na wtasng reke wypracowaé warunki
funkcjonowania pracowni. Majg z tym jednak duze trudnosci:

* Wizytowane przez nas pracownie byty w wiekszo$ci pracowniami w stanie ,,uspienia”.
Przez wiekszo$¢ czasu stojg zamkniete. Znajdujg sie pod kuratelg opiekundw-
wolontariuszy, ktérzy udostepniajg centrum, ale czynig to nieregularnie i w bardzo
ograniczonym zakresie - np. raz w tygodniu przez 3 godziny. Przychodzq jacys strazacy w
weekendy a niekiedy i w tygodniu, o ile majq akurat troche wolnego czasu, to przyjdqg i
udostepniq pracownie dzieciakom (koordynator wojewddzki)

Staram sie byc tutaj w kazde pigtkowe popotudnie. Jest
jeszcze corka prezesa OSP, ona ma spotecznikowskie
zaciecie i tez sie stara dyzurowac raz w tygodniu,
przewaznie w soboty (...) Ale ja pewnie niedtugo stqd
wyjade, Anka wybiera sie na studia do Warszawy i
wtedy to juz zupetnie nie bedzie komu...Ci starsi
strazacy nie czujq sie zbyt pewnie z komputerami i
raczej zaden z nich nas nie zastgpi.

(opiekun-wolontariusz ICEQ)

* Niektére ICEO bywajg dodatkowo doraznie uruchamiane na okoliczno$¢ konkretnych
projektéw. W trakcie badan trafilismy na dwa takie przykfady: 2-dniowe szkolenie
rolnikbw na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa realizowane przez Osrodek Doradztwa
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Rolniczego we wspotpracy z OSP oraz wakacyjna swietlica dla dzieci w ramach programu
,Dziataj lokalnie” Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci. Pierwszy z tych projektéw byt
inicjowany odgoérnie, przez ZOSP. W drugim przypadku inicjatywa lezata po stronie
preznego prezesa lokalnego OSP, ktdry stara sie odnalez¢ w typowo trzecio-sektorowe;j
rzeczywistosci finansowania projektowego. Ogdlnie jednak bardzo wyrazna jest postawa
oczekiwania na projekty inicjowane i organizowane odgdrnie przez ZOSP. OSP nie jest
typowaq organizacjg trzeciego sektora, nie maja doswiadczenia w pisaniu wnioskow i
dziataniach metoda projektowa. Szczegdlnie w przypadku pracowni komputerowych,
ktore sg czyms$ obcym w obszarze typowych dziatah OSP, strazacy oczekujg pokierowania
»Z gory” (tak jak do tej pory, gdy w zasadzie wszystkie dziatania byty organizowane przez
centrale). OSP jest nauczona, ze jesli chce sie co$ uzyskac to nalezy sie zwracac albo do
UG, albo do Zarzagdu Gtéwnego.

To musiatby by¢ projekt z finansowaniem przynajmniej
na kilka miesiecy, bo strazacy majq duzo innych rzeczy
na gtowie, poza tym sq nieprzyzwyczajeni do
aplikowania, pisania wnioskow. Z ich perspektywy, to
jest czesto wiecej zachodu z papierami i wysitku
organizacyjnego niezwigzanego z podstawowq
dziatalnoscig OSP, niz to jest warte.

(koordynator wojewoédzki ICEQ)

e W ramach badania udato nam sie zidentyfikowa¢ tylko jedng pracownie, ktora bytaby
otwarta w szerszym wymiarze godzinowym. Prezes OSP, ktory jest réwnoczesnie
sekretarzem UG, przekonat wéjta do wspodtfinansowania, wraz z Powiatowym Urzedem
Pracy, opiekuna pracowni w ramach programu aktywizacji bezrobotnych.

W naszym badaniu staraliSmy sie dotrze¢ do najaktywniejszych pracowni, jednak nawet te
najbardziej aktywne pracownie okazaty sie by¢ w istocie pracowniami ,uspionymi” (z jednym
wyjatkiem, wspomnianym w akapicie powyzej). Jeden z opiekundéw wspominat nam, ze
sposrod siedmiu pracowni, ktdre dziataty w regionie, dzis aktywna pozostaje juz tylko jedna.
Wprawdzie ta statystyka ma charakter anegdotyczny, a nie reprezentatywny, jednak nie
wida¢ powodow, dla ktdrych miataby znaczgco odbiega¢ od poziomu aktywnosci tych
pracowni na terenie kraju. Pozwala to wysung¢ przypuszczenie, ze zdecydowana wiekszos¢
pracowni z programu ICEO jest na ten moment catkowicie zdezaktywowana.

Zasoby: ludzkie i sprzetowe

Zadna pracownia nie zgtaszata palagcych potrzeb sprzetowych. Wszystkie komputery sa
wcigz sprawne. W razie sporadycznych przypadkow awarii, wcigz dziata gwarancja i serwis
techniczny zapewniany przez firme Combidata.

Hardware: w odwiedzanych pracowniach znajdowato sie od 6 do 10 stanowisk
komputerowych. Prdcz tego na wyposazeniu znajdowaty sie: kombajn drukarka/fax/skaner,
kamerki komputerowe, stuchawki z mikrofonem. W wiekszosci miejsc byt réwniez duzy
telewizor plazmowy, w niektérych miejscach byta tablica sucho-Scieralna, projektor.
Telewizor i/lub projektor bywaty sporadycznie wykorzystywane podczas szkolen (przede
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wszystkim, aby uczestnicy szkolenia mogli sledzi¢ co sie dzieje na ekranie komputera osoby
prowadzgcej zajecia) oraz, nieco czesciej, podczas grupowych seanséw filmowych dla dzieci
lub mtodziezy.

Software: System operacyjny to Windows XP lub Vista. Précz tego na wyposazeniu znajdowat
sie Office 2003, F-secure (antywirus), na pojedynczych stanowiskach Corel (wersja ,trial”, na
potrzeby szkolen e-learningowych). Programy instalowane spontanicznie to przede
wszystkim najpopularniejsze darmowe programy uzytkowe: Firefox, Gadu-Gadu, Skype,
Winamp, Nero. Prawie wszedzie zainstalowana byta réwniez sieciowa gra, Counter Strike.

Jedyny staty opiekun jaki byt zatrudniony w pracowni, to od kilku lat bezrobotna kobieta,
ktéra ma podstawowg znajomos¢ obstugi komputera. Do jej zadan nalezy udostepnianie
pracowni od poniedziatku do pigtku, w godzinach 10-17 oraz nadzorowanie odwiedzajacych.
Brak dodatkowych dziatan w postaci konkretnych zajec. Jednak juz sam fakt codziennego
otwarcia pracowni w statych godzinach, wystarczyt, aby miejsce ozyto i stato sie popularne
wsrod mtodziezy z pobliskiego gimnazjum. Mtodziez korzysta z pracowni gtdwnie w celach
rozrywkowo-towarzyskich (gry oraz surfowanie po sieci — szczegdlnie serwisy
spotecznosciowe, serwisy video oraz serwisy udostepniajgce muzyke do $ciggania).

W przypadku pozostatych pracowni mamy do czynienia z wolontariuszami. Jest to jednak
specyficzny rodzaj wolontariatu. Bycie ,dozorcg” pracowni komputerowej nie jest
szczegblnie ekscytujgcym zajeciem, nie oferuje zadnej wiekszej satysfakcji, ktora sktaniataby
do utozsamienia sie z rolg. To raczej wolontariat z litosci nad osierocong pracowniy,
petniony z nastawieniem ,,przychodze tutaj na kilka godzin posiedzie¢, bo kto$ musi, zeby ten
sprzet do reszty sie nie zmarnowat”. Opiekunowie-wolontariusze, z ktorymi rozmawialismy
sg sfrustrowani tym, ze oni poniekad czujg sie zobligowani do poswiecenia swojego czasu,
gdyz nikt nie zadbat o zorganizowanie opieki nad pracownig. W obecnej sytuacji
wolontariusze sg raczej niesktonni do angaiowania sie w jakiekolwiek dziatania, bez
konkretnej finansowej gratyfikacji, ktéra traktowana bytaby tez jako wyraz docenienia ich
dotychczasowej bezinteresownosci. Jednak nalezy pamietaé, ze wielu z nich i tak ma
ograniczone mozliwosci bardziej intensywnego zajecia sie pracownig (praca, edukacja,
rodzina, etc.). Pierwszym krokiem do rozbudzenia takich pracowni powinno by¢ wiec
zapewnienie statych opiekunéw pracowniom - nierzadko mogliby to by¢ rowniez i aktualni
wolontariusze, ale wtedy juz na zupetnie innych zasadach. Same OSP oczekujg programu na
takich zasadach jak wczesniej: opiekun dostaje umowe zlecenie za udostepnianie pracowni i
»prowadzi szkolenia”, czyli namawia i asystuje przy kursach e-learnigowych.

Il. CENTRA KSZTALCENIA NA ODLEGtOSC NA WSIACH
(CKNONW)

Perspektywa instytucjonalna

Centra Ksztatcenia Na Odlegtos¢ Na Wsiach to program realizowany przez partnerstwo
ztozone z czterech instytucji: Fundacje Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo (FPMIINR), Centrum Ksztatcenia Ustawicznego i Praktycznego w Zielonej Gorze,
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4system Polska i Ecorys Polska Sp. z 0.0. Formalnym liderem programu byto Centrum
Ksztatcenia Ustawicznego i Praktycznego w Zielonej Gorze. Obecnie jednak to przede
wszystkim FPMIINR utrzymuje kontakt z pracowniami - prowadzi i planuje kolejne dziatania
skierowane do tych centréw, ktére wciagz sg aktywne.

To Urzad Gminy byt podmiotem, ktéry wnioskowat o zatozenie CKNONW i przyjmowat na
siebie zwigzane z tym zobowigzania. Z perspektywy kilku lat wida¢, ze takie rozwigzanie
sprzyjato uznaniu pracowni komputerowej przez gmine za ,wilasng” i waziecie
odpowiedzialnosci za jej funkcjonowanie (choé¢ nie znaczy to, ze stato sie tak z wiekszoscia
centréow). Koordynatorzy programu ze swej strony zapewniali wyposazenie pracowni, dostep
do platformy z tresciami e-learningowymi oraz czasowe zatrudnienie opiekuna (umowa
zlecenie) na okres pieciu miesiecy. Umowa z UG zawierata zapis o utrzymaniu aktywnosci
centrum przez 5 lat, ale — podobnie jak w przypadku innych programdéw - nie precyzowata
na czym owa aktywnos¢ miataby polega¢. Koordynatorzy programu twierdza, ze obawiali sie
iz rygoryzm zapisOw o aktywnosci mégtby wystraszy¢ UG rygoryzmem. Teoretycznie
wszystkie centra sg wcigz aktywne, w praktyce wiele z nich jest otwieranych na kilka godzin
w tygodniu lub wrecz catkowicie zamknietych (podobnie jak w przypadku pozostatych
programow, brakuje mechanizmu rzetelnie monitorujgcego los pracowni).

Gmina dostrzegta szanse na stworzenie miejsca, ktore
bedzie stuzy¢ mieszkaricom, a szczegdlnie mtodym. To
byta tez szansa na budowe wizerunku gminy jako
nowoczesnej i otwartej na nowe przedsiewziecia.

(sekretarz gminy, w ktérej ulokowano CKNONW)

W ramach dziatan skierowanych do pracowni FPMIINR uruchomita program ,e-Centra”
docelowo otwarty na dziatania ze wszystkimi PIAPami. Partnerem strategicznym programu
zostata firma Microsoft, ktdra m.in. zaoferowata kilka tysiecy licencji na oprogramowanie
MsOffice, MsProject i MsVisio. Do tej pory zrealizowano kilka projektéw z pojedynczymi
centrami oraz jeden projekt realizowany w skali dziewieciu centréw (jego rdzeniem
warsztaty psychologiczne aktywizujgce osoby bezrobotne). Nawigzanie wspotpracy
odbywato sie poprzez opiekuna pracowni lub poprzez UG, cho¢ zawsze dla rozpoczecia
dziatan kluczowa byta decyzja UG. Stosunkowo skromna skala dotychczasowych dziatan
podyktowana jest ograniczonymi mozliwosciami pozyskania srodkéw.

Nie jestesmy w stanie dziatac w wiekszej skali, juz nawet
na skale wojewddztwa. Nie istniejq obecnie Zrddta
finansowania, ktore pozwolityby rozwingc dziatalnos¢ w
faktycznie wojewddzkiej skali.

(koordynator CKNONW o projekcie ,e-Centra”)

W planach FPMIINR ma m.in. stworzenie portalu e-learningowego, ktéry integrowatby kursy
inne zasoby edukacyjne z réznych zrédet w jednym miejscu. W ramach portalu chcieliby
rowniez rozwingc¢ oferte zachecajgca pracownie komputerowe do samodzielnego dziatania:
przyktady zrealizowanych projektéw, informacje, porady, konsultacje z doradcami i
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ekspertami, itp. Obok portalu chcieliby takze stworzyé program grantowy oferujgcy mini-
granty wszystkim pracowniom komputerowym (granty w orientacyjnej wysokosci 10-20 tys.
zt na pracownie). Podsumowujgc, mozna stwierdzi¢, ze FPMIINR dostrzega koniecznos$¢
dziatan i ma na nie swoje pomysty, obecnie za$ sg w trakcie poszukiwania wiekszych srodkow
na ich realizacje.

Perspektywa funkcjonalna

O ile odwiedzane przez nas pracownie ICEQ, funkcjonujg dos¢ podobnie i nie ma miedzy nimi
jakichs generalnych rdéznic, to w przypadku CKNONW mieliSmy do czynienia z dwiema
znaczgco odmiennymi pracowniami z wtasng filozofig dziatania. Pierwsza pracownia miata
charakter , objazdowe] swietlicy i pracowni komputerowej w jednym”, skoncentrowanej na
pracy z mtodszg mtodziezg. Druga placéwka zas wydawata sie by¢ raczej potaczeniem
pracowni komputerowej z centrum aktywizacji zawodowej. Obie pracownie realizuja w
istocie zréinicowane scenariusze rozwoju. W podstawowym znaczeniu, oba miejsca
pozostajg wcigz pracowniami komputerowymi, gdzie ludzie - przewaznie mfodzi - przychodza
skorzysta¢ z komputera, najczesciej w celach rozrywkowo-towarzyskich (gry internetowe
oraz serwisy spotecznosciowe sg zdecydowanie najpopularniejsze). Rzecz jednak w tym, ze
okreslenie , pracownia komputerowa” okazuje sie stosunkowo pustg etykietg — wyjsciowa
forma wymagajaca dalszego zagospodarowania, aby miejsce nie stato sie po prostu
darmowa kafejka internetowa. Dlatego w ponizszych akapitach koncentrujemy sie na tym,
co wykracza poza formute kafejki internetowe;.

Historia pracowni-$wietlicy to historia stopniowego wykluwania sie koncepcji placowki. Na
stanowisku opiekuna wdjt zatrudnit sekretarke z podlegtej mu podstawoéwki (sfrustrowana
dotychczasowa pracg).

Ja nie chciatam dtuzej pracowac w sekretariacie, ale
przeciez nikt nie ma ochoty przechodzi¢ z umowy statej
na umowe-zlecenie (...) Ostatecznie dogadatam sie z
wojtem: do zlecenia dodat pot etatu z gminy, a po
skonczeniu programu miat by¢ caty etat.

(opiekunka CKNONW)

Poczatki nowej pracy to dla opiekunki czas niepewnosci i dezorientacji. Brak nakreslonych
zadan i kierunkéw dziatania dla pracowni sprawia, ze rola opiekuna sprowadza sie
witasciwie do bycia dozorcg pracowni (nadzorowanie uzytkownikéw) oraz ,,ambasadorem”
kurséw e-learnigowych (informowanie i zachecanie odwiedzajgcych do skorzystania z
kurséw, wydawanie certyfikatow).

Nie wiedziatam co wfasciwie mam robic? Czy czekac na
ludzi? Czy tez mam ich jakos zachecac? A jesli zachecac,

to jak i do czego wtasciwie?

(opiekunka CKNONW)
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Z czasem opiekunka samodzielnie dookresla swa role dziataniami, ktore sytuujg jg jako kogo$
w rodzaju lokalnego animatora dzieciecego. Sama wymysla i organizuje kolejne dziatania,
ktore nastepnie zatwierdza wojt. Pracownia komputerowa nie jest samodzielng jednostka,
nie dysponuje zadnym budietem, pomysty wiec muszg byé albo bez-kosztowe, albo w
catosci finansowane ze s$rodkéw innych instytucji. W swych dziataniach pracownia
wspotpracuje z organizacjami lokalnymi, przede wszystkim z Urzedem Gminy, szkotami i
przedszkolami. W dalszej kolejnosci z policja, pogotowiem, strazg pozarna, biblioteky i
lokalnym klubem emeryta. Przyktadowe dziatania to: spektakl "Doktor Zdréwko"; warsztaty
»,Bezpieczenstwo w sieci” prowadzone przez policjantow; bal choinkowy; bajkowe seanse
filmowe; wycieczka przedszkolakéw do Strazy Pozarnej w miescie powiatowym. Warto
zwroci¢ uwage, ze duza cze$¢ z tych wydarzen odbywa sie poza pracownia, dzieje sie tak z
dwéch powoddw. Po pierwsze, uczestnicy wydarzen nie zawsze mogg pomiesci¢ sie w
przestrzeni pracowni, po drugie za$, opiekunka dziata na terenie catej gminy i nieraz prosciej
jest dojechac z wydarzeniem do szkoty, przedszkola z miejscowosci osciennych, niz $ciggac
dzieciaki do pracowni. Wraz z uptywem czasu opiekunka okrzepta w swojej roli, w ktorej
Czuje sie coraz pewniej, zaczyna mysle¢ o mozliwosciach rozwoju. Wtasnie konczy szkolenie
,Ekspert w regionie” (z inicjatywy FPMIINR), przygotowujgcy do aplikowania o srodki unijne
oraz zarzadzania projektami. Chciataby uczyni¢ pracownie miejscem pozyskiwania funduszy
na dziatania w gminie. Liczy, ze uda sie jej ostatecznie przekona¢ wajta do sfinansowania ,na
probe” wktadu wtasnego przy okazji sktadania wniosku do Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki. W miare sprawnie funkcjonujgca pracownia komputerowa zaczyna szuka¢ formuty,
ktora pozwolitaby stac sie jej czyms wiecej niz kafejkg internetowa.

Historia pracowni-centrum aktywizacji zawodowej to z kolei historia pokazujgca, ze
konkretne kompetencje osoby na stanowisku opiekuna majg wptyw na ostateczny
charakter placowki. Wa4jt zaproponowat stanowisko opiekuna na pdt etatu
wykwalifikowane] doradczyni zawodowej, ktéora byta juz zatrudniona w gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej (gdzie miata pozosta¢ na drugie pdt etatu). W prowadzeniu pracowni
komputerowej dostrzegta ona szanse na realizacje swojej podstawowej dziatalnosci
zawodowe;j ,,innymi Srodkami”.

Kiedy wdjt zaproponowat mi prace w centrum,
zobaczytam w tym kolejng mozliwos¢ wykorzystania
moich umiejetnosci na rzecz ludzi tutaj zyjgcych {(...) ja sie
tu spetniam zawodowo.

(opiekunka CKNONW)

Opiekunka od poczatku uczynita pracownie miejscem aktywizacji zawodowe] i doradztwa
zawodowego. M.in. przeprowadza testy predyspozycyjne, zacheca do robienia szkolen e-
learnigowych, prowadzi indywidualne rozmowy z odwiedzajgcymi pracownie jako doradca
zawodowy, udziela porad w zakresie ksztattowania kariery oraz informacji o rynku pracy,
prowadzi na terenie pracowni Klub Integracji Spotecznej. Jak twierdzita nasza rozmdwczyni,
nauka obstugi komputera bywa bardzo skutecznym sposobem na wzmacnianie poczucia
wartosci, w tym rdéwniez wartosci na rynku pracy - szczegdlnie dla osdb nieporadnych
Zyciowo i z terendw wiejskich. Waznym elementem aktywizacji jest zachecanie do dalszego
ksztatcenia oraz okolicznosci sprzyjajgce konsultacjom mitodych uzytkownikéow w zakresie
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wyboru dalszej $ciezki edukacyjnej. Dzieki temu, pracownia komputerowa moze by¢
cennym sojusznikiem Urzedu Gminy w prowadzeniu lokalnej polityki spoteczne;j.

To jak takie centrum dziata, zalezy od czfowieka, ktory to
prowadzi. Pani Mariola jest osobq bardzo oddang i
zaangazowang, gdyby to byfa inna osoba, to ja nie wiem,
czy to centrum by dziatato...

(sekretarz gminy, w ktérej ulokowano CKNONW)

Powyzsze dwa przyktady dowodzg, ze wolno-dostepna pracownia komputerowa moze stac
sie osrodkiem dziatan o bardzo réinym charakterze, a zalezy to w pierwszym rzedzie od
pomystow i umiejetnosci opiekuna. Pracownie komputerowe mogty w istocie wrasta¢ w
lokalny pejzaz na wiele sposobdéw, problem polega na tym, ze zdecydowana wiekszosc¢ z nich
nie byta w stanie dokonac tego samodzielnie.

Zasoby: ludzkie i sprzetowe

Wszystkie komputery sg wcigz sprawne. W razie sporadycznych przypadkéw awarii, w
pierwszym rzedzie korzysta sie z pomocy informatyka z Urzedu Gminy, w drugiej kolejnosci
zas z serwisu technicznego, ktory zapewnia firma 4system Polska.

Hardware: w odwiedzanych pracowniach znajdowato sie 9 stanowisk komputerowych. Précz
tego na wyposazeniu znajdowaty sie: laptop, kombajn drukarka/fax/skaner, kamerki
komputerowe, stuchawki z mikrofonem, projektor, sprzet utatwiajgcy korzystanie z
komputera osobie niepetnosprawnej. W jednej z pracowni byta tablica sucho-Scieralna.

Software: System operacyjny to Windows Vista. Procz tego na wyposazeniu znajdowat sie
Office 2003 (w jednej pracowni, w drugiej korzystano z OpenOffice), Photoshop, Indesign,
Adobe llustrator (trzy ostatnie programy tylko na pojedynczych stanowiskach i w okrojonej
wersji), Firefox, Skype, Avast.

Obie odwiedzane przez nas pracownie miaty statych opiekunéw zatrudnionych przez UG na
etacie. W pierwszej pracowni opiekunka byta formalnie zatrudniona jako specjalista do
spraw promocji, cho¢ w zaden sposdb promocja sie nie zajmowata. W poczatkowym okresie,
gdy opieka nad pracownig byta réwnolegle finansowana ze strony organizatoréw programu
przez firme 4system Polska za pomocg umowy-zlecenia, wéjt nie mogt zatrudnic tej samej
osoby do tych samych zadan. Stworzyt wiec ,fikcyjne” stanowisko, by zapewni¢ opiekunce
poczucie zawodowego bezpieczeristwa wynikajgcego z bycia na etacie. W drugiej pracowni
opiekunka pracowata na pot etatu w pracowni, drugg potowe etatu przeznaczajac na
obowigzki zwigzane ze stanowiskiem Specjalisty ds. reintegracji zawodowej w Osrodku
Pomocy Spoteczne;j.

W obu przypadkach kluczowe jest poczucie statosci zatrudnienia na stanowisku opiekuna
pracowni, ktére daje zatrudnienie etatowe. Dzieki temu mozliwe jest utozsamienie sie z
rolg opiekuna pracowni komputerowej, co rodzi z kolei che¢ przekucia jej w role bardziej
»ambitng” niz tylko dozorowanie miejsca i asystowanie w razie probleméw z obstuga
komputera. Ten aspekt jest tym bardziej istotny, ze bycie opiekunem pracowni
komputerowej nie jest gotowa, zinternalizowang spotecznie, tozsamoscia zawodowg,
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ktora sktadataby sie z rozpoznanych elementéw (mniej wiecej wiadomo co ma robi¢ i czego
mozna oczekiwac od piekarza, wajta, sprzatacza, czy nauczyciela — co ma witasciwie robié
opiekun pracowni pozostaje niejasne).

I1l. WIOSKI INTERNETOWE (WI1)

Perspektywa instytucjonalna

Projekt Wioska Internetowa zostat zrealizowany przez Fundacje Regionalnej Agencji Promocji
Zatrudnienia (FRAPZ) oraz firme Optoland S.A. Program, finansowany ze Srodkéw Unii
Europejskiej oraz budzetu panstwa (w ramach Dziatania 2.1a SPO RZL - Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwdj Zasobdéw Ludzkich) i byt adresowany do gmin wiejskich
(ponizej 5000 mieszkancow). Celem projektu byto zwiekszenie dostepu do edukacji oraz
promowanie ksztatcenia ustawicznego na terenach wiejskich. Realizacja polegata na
utworzeniu 630 Centrow Ksztatcenia na odlegtos¢ — ,placowek o charakterze oswiatowym”,
wyposazonych w komputery z dostepem do internetu oraz ,biblioteczke multimedialng”
(zestaw programéw edukacyjnych). W ramach projektu powstata rdwniez e-learningowa
Platforma Edukacyjna, umozliwiajaca dostep do 15 kurséw (informatycznych i jezykowych).
Do dzi$ zanotowano ok.16 miIn odwiedzin platformy.

Projekt wystartowat w 2007 roku (w grudniu odbyto sie otwarcie pierwszego Centrum
Ksztatcenia) zas formalnie zakonczyt sie w czerwcu 2009. Beneficjentami byty gminy wiejskie
lub miejsko-wiejskie albo jednostki podlegte gminie (szkoty, Gminne Osrodki Kultury,
biblioteki, itd.). Projekt nie zaktadat mozliwosci zawierania umoéw z innymi podmiotami
(takimi jak stowarzyszenie, fundacja czy przedsiebiorstwo).

W ramach przygotowan do projektu Fundacja RAPZ przeprowadzita badanie lokalnych
rynkéw pracy pod katem potrzeb szkoleniowych - zgodnie ze stowami prezesa Bogdana
Wieczorka na bazie tego rozpoznania stworzono liste kurséw dostepnych na platformie e-
learningowej. Start projektu poprzedzita seria regionalnie organizowanych konferencji
przyblizajgcych idee i benefity z udziatu. Osoby zatrudnione do opieki nad Centrum
Ksztatcenia (umowe podpisywano na 6 miesiecy) wziety tez udziat w szkoleniach, na ktérych
omawiano zasady BHP oraz podstawy obstugi pracowni (alarmy, podtgczanie sprzetu,
prowadzenie dokumentacji, etc.).

Taka forma wsparcia w okresie startowym oznaczata réwnoczesnie - podobnie jak w
przypadku innych omawianych przez nas programow - ze decyzja o zatrudnieniu na state
osoby bedacej w roli opiekuna Centrum Ksztatcenia lezata de facto w gestii gminy.

Godziny otwarcia placéwki okreslata gmina, a FRAPZ ograniczyta sie jedynie do sugestii, iz
,Czas otwarcia Centréw powinien by¢ dostosowany do potrzeb i mozliwosci gmin, jednakze
ze wzgledu na charakter i stojgce przed Centrami zadania, powinny by¢ one dostepne dla
zainteresowanych poza godzinami pracy, czyli przede wszystkim w godzinach
popotudniowych w dniach roboczych, a w dni wolne od pracy przynajmniej w sobote, nawet
kosztem jednego dnia wolnego w tygodniu”.
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Zgodnie z wytycznymi, po zakonczeniu projektu sprzet komputerowy przeszedt w rece gmin
lub jednostek gmin bedgcych strong w umowie o wspdtpracy, natomiast same Centra
Ksztatcenia powinny kontynuowac swojg dziatalnos¢ przez 5 lat (do 30 czerwca 2014 roku).

Fundacja RAPZ nie ma sprecyzowanych planéw dotyczacych dalszego funkcjonowania
centrow. Z punktu widzenia tej instytucji projekt jest zakonczony, a poszczegdlne pracownie
funkcjonujg samodzielnie. Platforma e-learningowa dziata jednak nadal, obstugiwana przez
Optoland. Pojawiajg sie pomysty na kontynuacje programu z przesunieciem punktu ciezkosci
w strone promocji przedsiebiorczosci poprzez skorelowanie istniejgcych CK z punktami
konsultacyjnymi PARPu. Pomysty te (formutowane w listach do MPiPS) czekaja w dalszym
Ciggu na odpowiedz wtadz.

Podczas badania dotarliSmy do dwdéch Centréw Ksztafcenia, ktére stanowig dobrg ilustracje
zarowno potencjatu, jak i trudnosci pojawiajacych sie w trakcie (oraz po zakorczeniu)
projektu Wioski Internetowe. Pierwsze z nich, poftozone ok. 20 km od duzego miasta
powiatowego, powstato na wniosek gminy, lecz jest zarzadzane przez miejscowych dziataczy
Ochotniczej Strazy Pozarnej. Drugie Centrum funkcjonuje w ramach Gminnego Osrodka
Kultury w jednej z podwarszawskich miejscowosci. Lokalny GOK zatrudnia na 3/4 etatu
osobe opiekujaca sie pracownig i prowadzgcg darmowe kursy dla mieszkancéw.

Zanim przejdziemy do opisu obu przypadkow z perspektywy funkcjonalnej, warto podkresli¢
specyfike programu Wioska Internetowa, ktéra polegata na tym, ze w jego ramach zarowno
tworzono ,od zera” nowe Centra Ksztatcenia, jak i udzielano wsparcia placowkom juz
istniejgcym. W ten oto sposdb wiele opisanych wyzej nieco starszych placéwek (np. ICEO)
uzyskato wsparcie w postaci nowego sprzetu oraz mozliwosci skorzystania z platformy e-
learningowej, oraz przyjeto ,drugie imie”, np. ICEO - Wioska Internetowa. Na oficjalnej
stronie WI znajduje sie lista placowek objetych wsparciem, zawierajgca dane 519 Centréw
Ksztatcenia oraz 490 ICEO. Aby utatwic¢ pordwnanie oraz wycigganie wnioskow oba wybrane i
opisane ponizej Centra funkcjonujg jednak jako CK (tzn. nie byty wczesniej ICEQ).

Perspektywa funkcjonalna

Dziatalnos$¢ pierwszego z Centrow Ksztatcenia mozna kolokwialnie opisa¢ hastem ,byto za
darmo, to wzielismy”.

Byt zarzqd powiatowy OSP, prezes mowi: chcecie
komputery? Nie ma sprawy! Napisatem wniosek,
podpisatem umowe, przyjechali z Optolandu i dali etat
na 3 miesigce pracownika. O, i tak to byfto.

(Wiceprezes Zarzagdu OSP w G.)

Na przyktadzie G. mozna pokazaé, ze formuta projektu koncentrowata sie na dostarczeniu
sprzetu komputerowego i urzadzeniu pracowni. Proces “rozpoznania” w kazdej lokalizacji
polegat przede wszystkim na sprawdzeniu dostepu do internetu w danym miejscu i
ewentualnych negocjacjach z operatorami. (Wedle relacji prezesa Fundacji, byty przypadki, w
ktorych TP SA data namowicé sie na “podciggniecie” infrastruktury).
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Kiedy zatrudniano (na umowe-zlecenie) opiekuna Centrum (wedle zatozen projektu - na poét
roku, wedle relacji lokalnego wiceprezesa zarzgdu OSP - na 3 miesigce) wybrano cztonka OSP
bedacego “inzynierem po studiach informatycznych”. Zadania opiekuna polegaty na
otwieraniu i zamykaniu sali, dbaniu o bezpieczenstwo sprzetu oraz opiece nad grupa
przychodzacych do Centrum dzieci grajacych w gry komputerowe. Po zakonczeniu okresu
umowy funkcje te podzielono na dyzury wsrod chetnych cztonkéw OSP. Poniewa:z
zainteresowanych byto zawsze wiecej niz stanowisk, sprawe rozwigzano w ten sposéb, ze
kiedy pigtka dzieci gra (majg na to 20 minut), reszta oglada telewizje (telewizor i krzesta stojg
na korytarzu), a potem nastepuje zmiana.

Centrum petni wiec funkcje przede wszystkim rozrywkowa i integracyjng, z ktdrej
korzystaja chtopcy uczacy sie w szkole podstawowej i gimnazjum. Dla niektérych jest to
zapewne moment oswajania sie z nowymi technologiami, jednak przychodza tu takze dzieci,
ktore majg w domu nowe komputery. Wedle stéw naszego informatora, “w domu rodzice
gonig do nauki”, a w Centrum Ksztatcenia nikt nie stoi nad gtowa i mozna pograc z kolegami.
Mozna wiec powiedzieé¢, ze CK petni gléwnie role miejscowego placu zabaw - a wiec
miejsca niewatpliwie pozytecznego, niekoniecznie jednak jest to miejsce wykorzystujace
potencjat pracowni i realizujgce zamierzenia projektu.

Przyktad G. pokazuje jak lokalne atuty - zywe zainteresowanie grupy dzieci (30-40
odwiedzajgcych dziennie) oraz osoba z wyksztatceniem informatycznym bedgca opiekunem
Centrum - nie zostajg wykorzystane. Mechanizm, ktdry w tym przypadku doprowadzit do tej
sytuacji sktadat sie z kilku elementow:

+ Deficyt wiasnosci - nikt z oséb zaangazowanych w funkcjonowanie CK nie czut sie
osobiscie odpowiedzialny za realizowanie zadan edukacyjnych, ich realizacja nie byta
tez zaden sposoéb rozliczana w ramach projektu.

+  “Horyzont uzycia” - mozna powiedzie¢, ze dla naszych rozmowcéw granie w gry byto
bardzo naturalnym i “najbardziej dostepnym mentalnie” sposobem wykorzystania
zestawu komputerdw, szczegdlnie, gdy okazato sie, ze do CK przychodzg praktycznie
tylko dzieci z pobliskiej podstawdowki. Warto podkresli¢, ze zarédwno organizatorzy
placéwki, jak jej nastoletni klienci wydawali sie usatysfakcjonowani sposobem
korzystania z pracowni.

« Brak wsparcia merytorycznego w ramach projektu - szkolen dla opiekuna,
scenariuszy i materiatéw do prowadzenia zajec offline (ktére, jak pokaze kolejny case,
mogg by¢ bardzo dobrym sposobem na funkcjonowanie CK), czy sposobdéw
reklamowania/doradztwa w zakresie zawartosci istniejgcych  kurséw e-
learnignowych.

Drugie Centrum Ksztatcenia powstato w wyniku realizacji odmiennego scenariusza. Ponizej
krotko opisujemy historie powstania oraz kluczowe réznice miedzy dwiema placoéwkami.

Centrum Ksztatcenia w R., podwarszawskiej gminie liczacej ok. 20 tys. mieszkancow
utworzono jako placowke nalezacg do Gminnego Osrodka Kultury, majgcy jednak bardzo
duza autonomie w zakresie realizowanych projektéow i ram funkcjonowania. Pracownia ta
powstawata jako jedna z ostatnich w programie, w momencie, gdy wyczerpaty sie juz srodki
na sfinansowanie opiekuna w pierwszych miesigcach pracy. Brak opiekuna finansowanego
ze Srodkow programowych okazat sie jednak pozytywnym bodicem, bowiem uczynit
sytuacje klarowna: ,,z géry” sptynat jedynie sprzet, a Urzad Gminy musiat w tej sytuacji
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samodzielnie zdefiniowac role placéwki oraz wzig¢ za nig petng odpowiedzialnos¢. Gmina
zadecydowata o statym zatrudnieniu opiekuna placéwki na niepetny etat (30 godzin
tygodniowo). W procesie rekrutacji wojt oczekiwat od kandydatéw planu dziatania i
pomystow na pierwszy rok funkcjonowania CK, cho¢ nie byto to wymogiem programu.
Zatrudniono studentke trzeciego roku, ktéra przedstawita plan szkolen dotyczacych obstugi
komputera. Powstata w ten sposéb pracownia zostata niezwykle bogato wyposazona,
wprawdzie skoniczyly sie srodki na umowy zlecenia, ale koordynator wcigz dysponowat ,
dotychczas nie rozlokowanymi nadwyzkami sprzetu. Obok 15 komputerow zainstalowano
dwa duze ekrany konferencyjne oraz przekazano do dyspozycji tablet z ekranem dotykowym.

WGjt szukat osoby technicznej, mtodej i kreatywnej.
Padfo na chtopaka, ktory miat wtasnqg dziatalnos¢ w
zakresie ustug komputerowych. | on odmaowit, ale polecit
mnie, bo to byt mdj narzeczony.

(Opiekunka Centrum Ksztatcenia w R.)

Wedle stow opiekunki CK zainteresowanie pracownig jako miejscem dostepu do internetu
oraz szkolen e-learningowych byto nikte. Jak stwierdzita w rozmowie, Zycie tutaj niewiele
rozni sie od zycia w Warszawie, dostep do internetu nie stanowit sam w sobie zadnego atutu.
Szkolenia e-learningowe réwniez nie byly magnesem przyciggajgcym potencjalnych
odwiedzajgcych. Mieszkancy gminy albo nie byli zainteresowani e-learningiem, albo - jesli
nawet byli - nie byli w stanie sobie poradzi¢ z korzystaniem z tego systemu bez wsparcia
kogos o wiekszych umiejetnosciach obstugi komputera. W tej chwili dziatanie CK polega
wiec przede wszystkim na prowadzeniu szkolen dla dorostych, prowadzonych w
tradycyjnej formule wyktadow i c¢wiczen praktycznych pod okiem instruktorki.
Zainteresowanie tymi szkoleniami - poczatkowo niezbyt duze - zaczeto systematycznie
rosng¢ w momencie skierowania oferty wprost do miejscowego Klubu Seniora. Lokalna
poczta pantoflowa i marketing szeptany zrobity swoje, pojawito sie bardzo duzo chetnych i
nie moglismy sie wrecz wyrobic¢, przekonywata opiekunka. Poczatkowo tematyka szkolen
byly podstawy obstugi komputera, z czasem potem opiekunka CK rozszerzyta oferte o
postugiwanie sie pakietem Office oraz nauke programu Photoshop (ten drugi kurs
prowadzita jej kolezanka na darmowej wersji, tzw. trial, w ktérag wyposazono pracownie).
Centrum planuje dalsze rozszerzanie oferty szkoleniowej: postugiwanie sie googleDocs oraz
uruchomienie kursu dla matek uczacego korzystania z dziennikow elektronicznych.

Warto przez moment zatrzymac sie na kwestii réznic miedzy szkoleniami e-learningowymi a
szkoleniami realizowanymi w sposdb tradycyjny, z kontaktem twarzg w twarz i korzystaniem
z komputeréw w sali. Przyktad R. dostarcza argumentow na rzecz tezy, ze szczegllnie w
przypadku starszych, poczatkujacych uzytkownikéw, kontakt z ,zywym prowadzacym”
stanowi bardzo wainy element szkolenia. Przede wszystkim prowadzacy na biezgco jest w
stanie dostosowal tempo, przyktady, powtdrzenia i podsumowania do potrzeb grupy i
konkretnych osdb. Problemy, na ktére natykajg sie uczestnicy kurséw sg czesto bardzo
podstawowe i dotyczg umiejetnosci majacych takze element sprawnosci manualnej (np.
jak szybko klikng¢ dwa razy na ikonke, zeby jg otworzyc), duzg przeszkoda jest tez zwykty
stres, trema i obawa “ie co$ sie zepsuje”. Obecno$é¢ prowadzacego umozliwia
przecwiczenie umiejetnosci  “komputerowo-manualnych” oraz daje poczucie
bezpieczenstwa zachecajgc do eksperymentowania. Kolejng rzeczg jest jezyk zrozumiaty dla
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konkretnej grupy (prowadzgca CK podata nam dos¢ subtelny przyktad: dla jednej z
uczestniczek zaznaczenie fragmentu tekstu w programie Word byto niewykonalne, dopdki
prowadzgca nie zaczeta uzywac stowa “zaniebieszczenie”, ktdre byto intuicyjnie zrozumiate).
Podsumowujac, szkolenia prowadzone w formule twarzg w twarz stanowig w tej chwili
najwiekszy atut i gtldwng dziatalnosé¢ CK w R.

Obok uzytkownikéw w zaawansowanym wieku, z CK korzystajg dzieci i mtodziez z pobliskich
szkét (podstawowej i gimnazjum). Ich aktywnos¢ to przede wszystkim granie na
komputerach. Wczesniej krélowata gra Counter Strike, ktéra jednak ze wzgledow prawnych
zostafta odinstalowana, teraz zas fabularne gry sieciowe dostepne z poziomu przegladarki
(np. Trivia).

Kolejng kwestig, ktorej istotnos¢ dobrze wida¢ na przyktadzie R. sg szkolenia dla
prowadzacych CK. Szkolenia te byly organizowane regionalnie, stanowity wiec okazje do
poznania innych oséb prowadzacych stosunkowo niedaleko pofozone centra, nawigzania
kontaktéw czy wymiany pierwszych doswiadczen, obaw i oczekiwan. Z relacji opiekunki
wynika, ze szkolenie, przez ktdre przeszta nie spetnito jej oczekiwan. Ograniczato sie bowiem
do prostych kwestii prowadzenia placéwki (BHP, korzystanie z alarmu, elementarne kwestie
zwigzane z podtaczaniem sprzetu). Opiekunka oczekiwataby raczej wiedzy zwigzanej z m.in.
takimi tematami jak reklamowanie pracowni, rozpoznawanie potrzeb mieszkarnicéw, metody
prowadzenia aktywnych zajec z grupa.

Przypadek R. potwierdza tez wniosek, ptyngcy z obserwacji innych PIAPéw, dotyczacy waznej
roli zatrudnienia na etat. Opiekun placowki, posiadajgcy poczucie stabilnosci i autonomii
wydaje sie lepiej dbac o jakos¢ ustug swiadczonych lokalnej spotecznosci. W przypadku R. ta
stabilnos$¢ pozwalata planowac rozwdj dziatan (dodawanie kolejnych szkolen) oraz budowac
reputacje CK. Wzgledna autonomia okazata sie by¢ motywatorem oraz wzmacniata poczucie
“autorstwa” i odpowiedzialnos¢ wobec osdb korzystajgcych ze szkolen. Obserwacje te
mozna rozszerzy¢ i sformutowacd jako wniosek dotyczacy wspotpracy z gming. Na przyktadzie
R. widzimy, ze stosunkowo niewielkie, ale dobrze zogniskowane zaangazowanie gminy
(trafnie przeprowadzony proces rekrutacji oraz inwestycja w 30h etatu tygodniowo) moze
zaowocowac ciekawg ofertg dla lokalnej spotecznosci.

Oczywiscie Centrum Ksztatcenia w R. pokazuje rowniez putapke wynikajgcg ze scenariusza, w
ktorym niezwykle wiele zalezy od konkretnej osoby prowadzacej placéwke. Ze strony UG
mozna ustysze¢ deklaracje o stabilnosci etatu. Natomiast z perspektywy opiekuna
wynagrodzenie oferowane przez gmin postrzegane jest jako niskie i nieatrakcyjne,
odpowiednie moze na czas studidw, natomiast ,nie pozwalajgce planowacd jakiejkolwiek
przysztosci”. Innymi stowy modwiac, kreatywna i odpowiedzialna studentka prowadzaca
odwiedzony przez nas osrodek prawdopodobnie juz wkrétce po skonczeniu studiéw zacznie
rozgladad sie ,za powazng pracy”.

Problemy o charakterze finansowym stajg sie jeszcze wyrazniejsze, jesli umiescimy je na tle
inwestycji w sprzet. W sytuacji niskich zarobkéw i braku jakichkolwiek szkolen, dla
prowadzacej osrodek szczegdlnie frustrujgca jest mysl o dwdch monitorach konferencyjnych
wartych ok. 100 000 ztotych, ktére sg catkowicie nieprzydatne. Od poczatku istnienia
pracowni, a wiec w ciggu ostatnich 3 lat, monitory te byly uzywane zaledwie dwa razy w
celach testowych.

Podsumowujgc, przypadek Centrum Ksztatcenia w R. kaze nam zwréci¢ uwage na
nastepujgce kwestie:
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+ W przypadku tworzenia nowego PIAPu dobrze przygotowany (co nie oznacza, ze
skomplikowany) proces rekrutacji moze dac¢ znaczgcg rdznice jakosciowg. Dobra
praktyka z R. jest proszenie kandydatow o zaprezentowanie wiasnych pomystéw na
dziatanie placéwki. Przyktad R. pokazuje, ze osoba bez wyksztatcenia technicznego
moze dobrze sprawdzac sie w roli opiekuna i prowadzacego zajecia.

+ Osoba prowadzaca PIAP obok niezbednej infrastruktury (pomieszczenie, sprzet,
oprogramowanie) potrzebuje wsparcia na poziomie materialnym (stabilnos¢, etat),
pewnej dozy samodzielnosci i decyzyjnosci (co zwieksza motywacje i
odpowiedzialnos¢) oraz szkolen: zaréwno w obszarze technicznym jak i metodycznym
(jak rozpozna¢ potrzeby lokalnej spotecznosci, jak skutecznie rozreklamowac PIAP, jak
prowadzi¢ angazujace zajecia z grupga, etc.)

« Podczas realizacji projektu wskazana jest pewna réwnowaga w inwestowaniu w
poszczegdlne obszary: sprzet, oprogramowanie, etaty i szkolenia dla personelu oraz
biezagce funkcjonowanie placéwki. Poniewaz efektywnos¢ PIAPu zalezy od wielu
czynnikow, bedzie zawsze ograniczana przez ten najstabszy (w przypadku programu
Wioska Internetowa jest to czynnik ludzki).

Szkolenia e-learningowe wymagajg od uczestnikdw posiadania bazowych kompetencji w
postugiwaniu sie komputerem oraz nawigacji w sieci. Jako takie, powinny by¢ poprzedzone
szkoleniami z nauczycielem, nie mozna bowiem zaktadaé, ze wszystkie umiejetnosci da sie
efektywnie naby¢ online. Dodatkowa zaletg szkolen prowadzonych w kontakcie
bezposrednim jest to, ze PIAP utrzymuje dzieki nim kontakt z klientami i ma okazje lepiej
poznac ich potrzeby. Z drugiej strony, by¢ moze warto rozszerzy¢ propozycje szkolen o kurs
najprostszy z mozliwych, w przystepny sposdb wprowadzajgcy w same podstawy manualnej
obstugi interfejsu komputera.

Czynnik ludzki decyduje o tym, czy te pienigdze sq dobrze
wykorzystane. Bo mozna zrobi¢ wartq 300tys. pracownie
i nikt nie bedzie z tego korzystat. Bo tak naprawde,
zatrudniajqgc sie w Wiosce nikt nic nie musi. Otworzyc,
wyfqczy¢ alarm, zamkngc.

(Opiekunka Centrum Ksztatcenia w R.)

Zasoby: ludzkie i sprzetowe

W opisywanych Centrach Ksztatcenia zasoby sprzetowe sg wiecej niz wystarczajace. W
przypadku pierwszego centrum dziata 5 trzyletnich komputerow klasy PC. W przypadku
drugiej placowki jest to 15 komputerdow klasy PC, dwa ekrany konferencyjne i trzyletni tablet
z ekranem dotykowym. Wszystkie komputery (w obu placdwkach) wyposazone byty w
system operacyjny Windows XP oraz pakiet oprogramowania (Office, stowniki,
encyklopedie). W obu miejscach znalazty sie tez kombajn drukarka/fax/skaner i kamerki
komputerowe oraz projektory multimedialne. Sprzet w R. zawierat dodatkowo urzadzenie
ufatwiajgce korzystanie z komputera osobom niepetnosprawnym. Komputery sg stosunkowo
nowe (trzyletnie) i do tej pory nie byto potrzeby dokonywania wiekszych napraw.
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Zasoby ludzkie w obu punktach rdznia sie, a rdznica ta jest warta osobnego komentarza. W
przypadku gminy G. osoby opiekujgce sie pracownig rekrutujg sie z cztonkdw OSP. Nie mozna
wskazac¢ jednej osoby, ktdra jest odpowiedzialna za funkcjonowanie CK. Wczesniejszy
opiekun zatrudniony na umowe zlecenie wraz z ustaniem finansowania stat sie jednym z
kilku ochotnikéw dyzurujacych w pracowni.

W przypadku gminy R. opiekunka Centrum Ksztatcenia nie ma formalnego wyksztatcenia
bedacego w jakimkolwiek zwigzku z informatyka (studiuje finanse i rachunkowosé). Jest
typem samouka, korzysta przy tym ze wsparcia narzeczonego, prowadzacego witasng firme
komputerowa, ktdry ,,po znajomosci” wykonuje drobne prace na rzecz Centrum. Opiekunka
od trzech lat samodzielnie rozwija swdj warsztat jako osoby prowadzacej zajecia. Nie chodzi
przy tym nawet o wiedze merytoryczng dotyczacg zaje¢, a raczej o metode ich prowadzenia,
angazowania uczestnikdw bedacych w lwiej czesci emerytami.

W uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze w tych dwdch przyktadach mozna rozpozna¢ dwa
rézne warianty dalszego zycia pracowni. Pierwszy to samodzielnos$¢ i stabilnos¢ owocujaca
zaangazowaniem i mobilizacjg sieci znajomych (narzeczony instalujgcy sprzet, kolezanka
prowadzaca kurs z Photoshopa z uzyciem wersji trial), ocierajagca sie miejscami o dziatania
,partyzanckie” (osigganie oficjalnych celow dzieki omijaniu procedur i mobilizacji zasobéw
spoza instytucji). Drugi wariant to rozmyta odpowiedzialno$¢ i brak wykorzystania
kompetencji.

IV. GMINNE CENTRA INFORMACII (GClI)

Perspektywa instytucjonalna

Gminne Centra Informacji s3 najstarsza z omawianych w raporcie instytucji. Poczatki ich
dziatalnosci datujg sie na lata 2000-2001, kiedy to tworzono pierwsze, pilotazowe centra w
Matopolsce i w wojewddztwie zachodniopomorskim. Efektem przeprowadzonego w 2001
roku programu Aktywizacja Zawodowa Absolwentéw ,Pierwsza praca” byto utworzenie
ponad 900 Gminnych Centrow Informacji. W latach 2002-2005 Ministerstwo Gospodarki i
Pracy dofinansowywato powstawanie nowych i rozwdj istniejgcych GClI w ramach czterech
konkurséw grantowych. Granty adresowane byly do samorzagdow gminnych lub
podlegajgcych im jednostek (bibliotek, szkdt, Centréw Ksztatcenia Praktycznego, OSiRow,
Doméw Kultury) oraz organizacji pozarzgdowych (fundacji i stowarzyszen dziatajacych
statutowo na rzecz aktywizacji zawodowej, przeciwdziatania bezrobociu oraz rozwoju
lokalnego). Granty finansowaty zardwno sprzet, jak i szkolenia (pracownikéw i wolontariuszy)
oraz publikacje i wydatki na organizowanie targéw pracy. 2005 rok byt ostatnim rokiem
finansowania Centréw przez Ministerstwo. W pdzniejszych latach GCI byty finansowane ze
Srodkéw gminy lub innych, zewnetrznych zrédet.

O ile poczgtkowo dziatalnos¢ GCl byta wyraznie nastawiona na tematyke zwigzang z
aktywizacja zawodowg, o tyle z czasem niektére z Centrow znacznie poszerzyly swojg
dziatalnos$¢. Zatozenia programowe sformutowane przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Socjalnej obejmowato cztery podstawowe cele: edukacyjny, informacyjny, aktywizujacy
zawodowo oraz ustugowy (w zakresie sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych). Na
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ogolnopolskiej stronie GCI cel sformutowany jest jeszcze szerzej. Ideq GCl jest wyrdwnanie
szans mieszkancow wsi, matych miast i miasteczek w dostepie do nowoczesnych technologii
przesytania informacji, dostepu do informacji i komunikacji.

W praktyce, GCl oferujq dostep do internetu, pomagajg w wyszukiwaniu ofert pracy (takze
przez dostepne online, regionalne bazy danych), wspoétpracuja z Wojewddzkimi Urzedami
Pracy oraz informuja o mozliwosciach uzyskania pomocy spotecznej; jednocze$nie
wspierajg lokalng dziatalno$¢ gospodarcza (a bywa, ze i kulturalng) i instytucje edukacyjne.
Dziatalno$¢ GCl moze tez obejmowaé funkcje tradycyjnie rezerwowane dla samorzadu:
promocje gminy, prowadzenie strony WWW, wspdtprace z lokalnymi mediami oraz
wydawanie publikacji i czasopism gminnych.

Przed opisaniem placodwek, ktére objeliSmy badaniem warto poczyni¢ dwa zastrzezenia
dotyczgce natury GCl w 2011 roku. Po pierwsze, jak wskazuje Raport o dziatalnosci gminnych
centréw informacji w wojewddztwie mazowieckim (badanie zrealizowano w 2009 roku) z
biegiem lat kolejne centra wykruszajg sie i zaprzestajq dziatalnosci. Mozna przypuszczaé, ze —
szczegolnie od 2005 roku - dziatata tu zasada ,,doboru naturalnego”: do dzi$§ zachowaty sie
jednostki najbardziej sprawne organizacyjnie. Sitg rzeczy docieralismy do jednostek
najmocniejszych, trwatych i najlepiej zorganizowanych. W naszym opisie ich dziatalnosci
bedg wiec przewazaty pozytywy oraz proby odnalezienia kluczowych czynnikow
umozliwiajgcych sukces.

Drugie zastrzezenie dotyczy zakresu dziatalnosci GCI. Zakres dziatalnos$ci GCl wykracza poza
idee PIAP, obecng w pozostatych trzech programach. Z jednej strony utrudnia to opis,
poniewaz PIAP jest nieco sztucznie — na potrzeby niniejszego raportu - wyeksponowanym
przez nas fragmentem dziatalnosci GCl. Z drugiej strony jednak moze dostarczy¢ inspiracji,
poniewaz chyba zaden z pozostatych programéw tak wyraznie nie podporzadkowuje
wymiaru technicznego (tworzymy miejsce z darmowym dostepem do internetu) celowi
nadrzednemu (w tym przypadku: dostep do internetu miat by¢ jedng z drég przyblizenia
bezrobotnego mieszkanca do informacji o czekajgcej na niego pracy). By¢ moze z tego
wiasnie wzgledu juz pierwsze granty fundujgce kolejne centra zaktadaty inwestycje i w sprzet
i w szkolenia personelu.

GCl, do ktorych dotarliSmy w trakcie badania doskonale wpisujg sie w ten obraz. Oba maja
dtugoletnia tradycje (GCl w M. zostato utworzone w 2003 roku, GCl w P. swoje poczatki
datuje na rok 1997, kiedy to funkcjonowato jeszcze jako Centrum Przedsiebiorczosci
Agrobiznesu), oba zgromadzity ogromny bagaz doswiadczen, w trakcie swojego dziatania
angazujac wiekszg grupe ludzi (jako pracownikéw i woluntariuszy) oraz uzyskujac
finansowanie z wielu projektéow (np. GCI w P. w 2008 stworzyto CKNO, pozostajac jednak
przy nazwie GCI, ktéra ,lepiej oddawata charakter placowki”).

Druga cechg, ktora taczy oba miejsca, a jednocze$nie najwyrazniej odréznia GCI od innych,
omawianych wczesniej instytucji, jest wszechstronnos¢ i szeroki zakres funkcjonowania.
Lista projektéw realizowanych w obu miejscach jest zbyt dtuga, by ja tu przytoczy¢, jednak
warto chociaz zarysowac obszar dziatania: w przypadku M. GCl zajmuje sie aktywizacja
zawodowg, promocjg gminy zarowno w wymiarze turystycznym (lokalne teznie), jak i
gospodarczym, oferuje szeroki wybor kurséw (od obstugi programéw komputerowych,
poprzez kursy jezykéw obcych, az do kurséw prawa jazdy na ciezaréwki', warsztaty

! Co ciekawe taczac w ,,pakiety” np. kurs angielskiego dla oséb zdajgcych na prawo jazdy dla kierowcéw TIROw.
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dziennikarstwa internetowego i przedsiebiorczosci internetowej dla mtodziezy czy
,warsztaty szkoleniowe w zakresie technik aktywnego poszukiwania pracy dla absolwentow i
0s6b bezrobotnych”). Ostatnio GCl podjeto sie tez animacji lokalnej izby pamieci oraz
realizowato projekty zaje¢ dla dzieci w trakcie ferii letnich i zimowych.

Dlaczego obstugujemy strone gminy? Bo chcielismy, zeby
byta i jg stworzylismy.

(Szefowa GCl w P., zarzagdzanego przez stowarzyszenie)

W przypadku GCl w P. lista dziatan jest rownie dtuga. O ile GCI w M. wyraznie funkcjonuje
jako centrum kompetencji w realizacji projektow, szczegdlnie zwigzanych z aktywizacjg
zawodowg, o tyle centrum P. moze pochwali¢ sie sukcesami na polu promocji turystyki (np.
budowa i reklama $ciezki rowerowej wiodacej przez lasy, w ktérych potozona jest gmina),
pomocy W organizacji i pozyskiwaniu zewnetrznego dofinansowania dla dziatan
prowadzonych przez grupy miodziezowe z terenu gminy, prowadzenia Kiosku z praca,
wspotpracy ze szkotami w prowadzeniu zaje¢ informatycznych i jezykowych oraz
realizowanie wspdlnych projektow z pobliskim Zaktadem Poprawczym.

Oba centra majg bogate doswiadczenie w pozyskiwaniu zewnetrznego finansowania.
Gminy chetnie korzystajg z tych kompetencji. Dos¢ powiedzie¢, ze GCl w M. funkcjonujace
jako jednostka budzetowa gminy, dostarcza gminie korzysci (w postaci realizowanych
projektow) wartych czterokrotnosci otrzymywanej od samorzgdu kwoty.

Perspektywa funkcjonalna

GCl, ktore odwiedzilismy sg niezwykle mocno zakorzenione w funkcjonowaniu lokalnej
spotecznosci. Po pierwsze, w ciggu lat istnienia centra zgromadzity wiedze o potrzebach
mieszkancow. Po drugie, oba miejsca cechuje niezwykle Scista wspotpraca z wtadzami gminy.
W przypadku M. CGI jest samodzielng jednostkg budzetowg gminy, w naturalny wiec sposéb
otrzymuje wsparcie i rozlicza sie z realizacji celéw. Jednoczesnie jednak zachowuje
odrebnos¢ w sensie samodzielnosci podejmowania wielu decyzji a nawet kultury pracy, ktéra
jest daleka od urzedniczej. W przypadku gminy P. GCI jest prowadzone przez stowarzyszenie,
jednak wspotpraca z gming jest nie mniej Scista. Przybiera ona forme symbiozy, np.
stowarzyszenie prowadzi gminie strone internetowg, zas gmina uzycza stowarzyszeniu lokalu
na prowadzenie dziatalnosci.

Kolejnym aspektem funkcjonowania sg bardzo wyraziste osoby lideréw, prowadzacych oba
punkty. Obie te osoby przez lata pracy zgromadzity ogromny kapitat spotfeczny,
umozliwiajgcy budowanie sojuszy i realizacje trudnych zadan na terenie gminy. Ich pozycja
jest tym mocniejsza, ze zgromadzone kompetencje sg — w skali gminy — unikalne i potrzebne.
Obie liderki zainwestowaty sporo energii w stworzenie mocnych zespotéw. Szczegdlnie
inspirujgcy jest tu przyktad GCI w M., gdzie w tej chwili pracuje 7 oséb (w najblizszych
planach jest zatrudnienie dsmej), podczas gdy centrum rozpoczynato z samg szefowg
zatrudniong na % etatu.
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Jesli chodzi o zespdt, to na poczgtku bytam sama,
zatrudniona na % etatu, a teraz jest nas 7 0s0b.
Wprowadzitam system jak w McDonalds — wszyscy
zajmujq sie wszystkim, gtowny nacisk ktade na
interdyscyplinarnos¢. Wyksztatcilismy sobie system
ciggtego uczenia sie, teraz wybieramy lepsze
jakosciowo kursy i szkolenia. Na przyktad kazde z nas
ma skoriczony kurs zarzqdzania projektami w metodyce
Prince Foundation.

(Szefowa GCl w M.)

Podsumowujgc pozycje i funkcje, jaka petnig oba CGI w kontekscie lokalnym, mozna $miato
powiedzieé, ze osiggnety one status centrum kompetencji. Kiedy pojawia sie nowy projekt
lub okazja dofinansowania to wtasnie GCl posiada umiejetnosci i wiedze pozwalajgce
efektywnie ubiega¢ sie i realizowa¢ przedsiewziecie. Dotyczy to przede wszystkim
umiejetnosci pozyskiwania funduszy zewnetrznych i zarzgdzania duzymi projektami.

Zasoby: ludzkie i sprzetowe

Waznym atutem obu centréow jest wykwalifikowana i zmotywowana kadra. Tylko w ostatnich
dwoch latach pracownicy GCI wzieli udziat w 22 szkoleniach i konferencjach (np.
»Organizowanie szkolen dla bezrobotnych i poszukujgcych pracy”, ,Zarzadzanie projektami
wg PRINCE2 FOUNDATION”, ,Budowanie Pozytywnego wizerunku PR”, ,Metodyka w
zakresie zgodnosci operacji i ich oceny wedtug Lokalnych Strategii Rozwoju w ramach
wdrazania LSR przez LGD”, ,,Ochrona danych osobowych w organizacjach pozarzagdowych”).

Zasoby sprzetowe GCl sg rownie mocng strong obu osrodkéw. W M. nowy (oddany do
uzytku w lutym 2011) lokal ma 180m2 (dwie pracownie, z czego jedna jest salg szkoleniowg,
a druga PIAPem), wyposazony jest w nowoczesny sprzet (laptopy w pracowni szkoleniowej,
komputery w pracowni multimedialnej, drukarki, xero, projektory), w catym lokalu dziata tez
sie¢ wi-fi. Catos¢ jest przystosowana dla oséb niepetnosprawnych. GCI w P. dysponuje
dwoma pomieszczeniami o powierzchni 45m2, uzyczonymi przez wtadze gminy i
mieszczgcymi sie w Domu Kultury, wyremontowanymi w 2010 roku (przy wsparciu funduszy
z MPIPS oraz wtadz gminy). W sala komputerowa wyposazona jest w 13 stanowisk z
dostepem do internetu i potgczonych w LAN, 3 laptopy, kamery internetowe, drukarki
laserowe i atramentowe, urzgdzenie wielofunkcyjne (skaner, xero) oraz sprzet audiowizualny
(projektory i ekran multimedialny, telewizor i magnetowid, aparaty fotograficzne, kamera i
dyktafon cyfrowy).

Rdznice miedzy opisanymi wczesniej PIAPami a wybranymi GCI, szczegdlnie w wymiarze
zasobow ludzkich oraz skali i formy prowadzenia dziatalnosci potwierdzajg, ze dla
efektywnego funkcjonowania PIAPu duze znaczenie ma wystepowanie takich czynnikow jak:

* Wsparcie ze strony gminy, gwarantujgce materialng stabilnos¢ funkcjonowania

* Mozliwo$é rozwoju personelu poprzez udziat w szkoleniach
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* Planowanie dziaftalnos$ci w taki sposob, w ktédrym punktem wyjscia dla zdefiniowania
celéw sg potrzeby lokalnej spotecznosci, zas narzedzia techniczne, takie jak dostep do
internetu, sg srodkiem do celu, a nie celem samym w sobie

3. PRACOWNIA KOMPUTEROWA: INSTYTUCJA W DZIAtANIU

Majgc za sobg omdwienie specyfiki poszczegdlnych programdw, chcielibysmy sie skupi¢ na
aspektach, ktére mozna uzna¢ za mniej wiecej wspdlne dla instytucji jakg jest PIAP, a ktorej
konkretne wcielenia poznawalismy w trakcie badania.

I. Uzytkownicy i uzytkowanie

Pracownie komputerowe s3 postrzegane jako miejsca przede wszystkim dla mtodych ludzi.
W ten sposdb postrzegali je zaréwno przedstawiciele Urzedu Gminy, wiekszos¢ opiekundw,
oraz mieszkancy. Zdecydowana wiekszo$¢ odwiedzajgcych pracownie to mtodzi ludzie z
przedziatu wiekowego podstawdéwka-gimnazjum. Obok Orlikdw, sg to jedyne oficjalne
instytucje, w obrebie ktérych mtodzi ludzie na wsi pojawiajg sie tak licznie i z wiasnej woli.
Niekiedy od razu przychodzg catg grupg na wspdlne sesje internetowe, wspdlne granie —
takze ci, ktorzy majg sprzet w domu (mozliwos¢ ,korzystania i bycia w grupie” jest waznym
dodatkowym atutem pracowni). Mtodzi ludzie gtéwnie grajg, ale ich oswojenie z przestrzenia
pracowni to istotny potencjat, na ktérym mozna by oprze¢ dziatania skierowane do tej grupy.
Wskazana jest jednak ostrozno$é w projektowaniu nowych dziatan, aby nie zaprzepasci¢ tego
potencjatu i ostatecznie ich nie odstraszyé. Pracownie odwiedzajg mtodzi mieszkancy wsi, w
ktorej ta instytucja jest ulokowana — najczesciej jest to centralna miejscowos¢ gminna -, ale i
rowniez mtodzi z miejscowosci osciennych. To wazna obserwacja, gdyz pokazuje, ze
instytucja pracowni przyczynia sie¢ do zmniejszania nierdwnosci ,centrum-peryferie” w
skali gminy. (Z reguty méwiac o tego rodzaju nieréwnosci ma sie na mysli podziat miasto-
wies$, ale ten sam schemat wykluczajagcy ma réwniez swoje odbicie w skali pojedynczej
gminy, gdzie mieszkaniec matej wsi osciennej ma w praktyce ograniczone spektrum
»mozliwosci zyciowych” w stosunku do mieszkanca gtéwnej miejscowosci). Warto jeszcze w
tym miejscu zauwazy¢, ze mimo iz wszyscy mowig o pracowniach jako miejscu ogdlnie dla
miodziezy, to w praktyce jest to miejsce gdzie przychodzg gtéwnie chtopcy.

Pracownie to miejsca o dos$¢ luznej atmosferze. Wprawdzie korzystaniu z komputerow
towarzyszg okres$lone reguty i obostrzenia (np. zakaz jedzenia i picia, krzyczenia, przeklinania,
itp.), ale nie sg to miejsca naznaczone atmosferg skupienia i ciszy jak biblioteki. W tych
miejscowosciach, gdzie sg zaréwno skomputeryzowane biblioteki jak i pracownie, mtodzi
wybierajg pracownie, gdyz tam czujg sie swobodniej. Gtéwne sposoby korzystania z
komputerow przez mtodych: gry (szczegdlnie te dostepne bezposrednio z poziomu
przegladarki), serwisy spotecznosciowe, serwisy wideo, allegro, Scigganie mp3. Tam, gdzie
dopuszczono mozliwosé zainstalowania gry na komputerach, kroluje gra Counterstrike.
Spontaniczne korzystanie z pracowni komputerowych przez mtodych sytuuje je jako
nastepcow kafejek internetowych, ktére albo zamknieto, albo nigdy ich w tych
miejscowosciach nie byto.
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Na poczqgtku bytam niechetna pracowni komputerowej
w Domu Kultury. Okazato sie jednak, ze przycigga ona
dzieciaki, ktore do tej pory trzymaty sie od nas z daleka.
Dzieki temu moglismy stopniowo wciggac czesc z nich
do innych dziatan. Ostatecznie wiec na pracowni
skorzystata cata placowka, na dzis dzien jestem
zadowolona, ze ta pracownia jest u nas.

(dyrektorka Domu Kultury, w ktérym dziata CKNONW)

Dorosli uzytkownicy zaglgdajg sporadycznie i raczej przelotnie, aby co$ sprawdzié¢, co$
wysta¢. Jedyne okazje, gdy dorosli pojawiajg sie w wiekszej liczbie, to zorganizowane
szkolenia. Przy czym s3 to szkolenia organizowane ,na zywo”, a nie kursy e-learningowe -
jesli ktos juz korzysta z tych drugich, to sg to gtéwnie mtodzi.

Korzystanie z pracowni w celach edukacyjnych jest daleko rzadsze niz korzystanie
rozrywkowe lub towarzyskie. E-learning wydaje sie by¢ rozwigzaniem przede wszystkim
korzystnym dla organizatoréw, ale ostatecznie jednak mato efektywnym. Gtowng zaletg e-
learningu, ktéry byt jedynym konkretnym elementem programowej oferty dziatan pracowni,
jest swobodne skalowanie: raz przygotowane kursy mogg stuzy¢ edukacyjnej samoobstudze
zaréwno stu, jak i stu tysigcom uczestnikdw, gdyz jedynym — znikomym - kosztem jest
wydrukowanie certyfikatu. Pozwala to wprawdzie stosunkowo fatwo osiggng¢ imponujgce
statystyki oséb przeszkolonych, jednak odbywa sie to kosztem braku jakiejkolwiek kontroli
faktycznych efektow takiego procesu nauczania. Egzamin mozna powtarzac po wielokro¢, w
zwigzku z czym trafialiSmy na przypadki, gdy certyfikat bywat po prostu , wyklikiwany” za
ktoryms z rzedu podejsciem, czy tez na sytuacje, gdy w ciggu kilku godzin kursant zaliczat po
kilka kurséw naraz, wychodzac z pracowni z nareczem certyfikatow. ,Wyklikiwanie”
certyfikatbw mozna wprawdzie uznaé¢ za specyficzng forme nauki (podobnie jak
przygotowywanie $ciggawki na sprawdzian), ale nie jest to proces edukacyjny w petnym tego
stowa znaczeniu. W niektorych pracowniach obowigzuje zasada ,,godzina grania w zamian za
godzine e-learningu”, w zwigzku z czym mtodzi uzytkownicy, chcac nie chcac, ,pykaj3”
kolejny kurs, traktujac to jako forme optaty za korzystanie z pracowni. Statystki efektywnosci
e-learningu bywajg wiec nader mylgce. Zastrzezenia budzi réwniez sama koncepcja e-
learningowe] edukacji w wiejskich pracowniach komputerowych, gdyz milczagco zaktada, ze
uczestnicy (przewaznie mtodzi) wykazg sie wysokim poziomem samodyscypliny, co stoi w
sprzecznosci z obserwowang rzeczywistoscig. Stosunkowo najczesciej przydatne bywaja
kursy jezykéw obcych (gtdwnie angielskiego), kursy tworzenia stron internetowych oraz
kursy dotyczace obstugi komputera i obstugi MsOffice (dwa ostatnie czesciej
wykorzystywane przez dorostych). W przypadku tych tematow ludzie bywajg faktycznie
zmotywowani do pozyskania wiedzy lub umiejetnosci.

We wszystkich odwiedzanych pracowniach podkreslano, ze tym, co niesie faktyczng wartosc
edukacyjng i moze liczy¢ na zainteresowanie, jest oferta ,,zywych szkolen” (ktérych przyktady
prezentujemy w kolejnym podrozdziale). Warto w tym kontekscie zauwazy¢, ze rozmowy o
edukacji z opiekunami pracowni, niemal zawsze okazywaty sie rozmowami o edukacji
formalnej. Edukacja nieformalna znajduje sie poza horyzontem swiadomosci opiekundw,
tymczasem mozna przypuszczaé, ze witasnie ten typ nauki wydaje sie by¢ naturalnym
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kierunkiem rozwijania dziatalnosci edukacyjnej w przestrzeni naznaczonej atmosferg
kafejki internetowej (stymulowanie dziatan w duchu peer education, edutainment, itp.).

Niski poziom swiadomosci dotyczy rédwniez wolno-dostepnego oprogramowania. Ogdlnie
rzecz biorgc, mozna stwierdzi¢, ze w pracowniach dopuszcza sie instalowanie programéw
powszechnie wykorzystywanych (przede wszystkim Skype, Gadu Gadu, Firefox, Avast,
Acrobat Reader). Legitymizacja jest tutaj jednak powszechnos$é procederu (skoro wszyscy to
robig, to nie moze to by¢ nielegalne), a nie faktyczna orientacja w materii licencjonowania.
Dlatego mniej masowa, a potencjalnie bardzo pozyteczna dla pracowni oferta programow na
wolnych licencjach jest niewykorzystywana z obawy przed naruszeniem prawa.

Moze i sq legalne, darmowe programy, ale ja wole
dmuchac na zimne.

(opiekunka CKNONW)

Problematyczne bywajg godziny funkcjonowania placéwki. Pracownie zamykajg sie
przewaznie o 16 lub 17. Na terenach wiejskich obowigzuje wprawdzie troche inny rytm
dobowy, niz w miescie, ale wydaje sie, ze pracownie mogtyby liczy¢ na duzo klientow
rowniez pozniejszym popotudniem. Nalezy w tym miejscu zaznaczy¢, ze opiekunowie
pracowni odnoszg sie bardzo niechetnie do pomystu przesuniecia godzin funkcjonowania.

Il. Dobre praktyki

Ponizej lista zawierajgca skrotowo omowione przyktady dziatan realizowanych przez
pracownie oraz dziatan wspierajgcych rozwdj samych pracowni:

e Kursy nauki podstaw obstugi komputera dla dorostych, ktére w wielu miejscach
wcigz ponoc cieszg sie sporym zainteresowaniem. Korzystajg z nich przede wszystkim
ludzie z przedziatu wiekowego 50+, ale tam gdzie oferta nie byta wyraznie
adresowana do starszej grupy wiekowej, dos¢ licznie pojawiali sie réwniez ludzie z
przedziatu 30-50 lat, szczegdlnie kobiety.

e W 8 wojewddztwach przeprowadzono wykorzystano po 8 pracowni na potrzeby
dwudniowego szkolenia rolnikdw na zlecenie Ministerstwa Rolnictwa, realizowane
przez Osrodek Doradztwa Rolniczego we wspodtpracy z OSP.

* ICEO dziatajace przy preznej lokalnej OSP, sktadato wczesniej z sukcesem wnioski do
Urzedu Miasta (na poziomie powiatu) oraz Urzedu Gminy na programy
przeciwdziatania alkoholizmowi i pracownie umiejetnosci. Sktadali réwniez wnioski
do Polsko Amerykanskiej Fundacji Wolnosci w ramach programu ,Dziataj lokalnie”,
dzieki ktorym zorganizowali m.in. zajecia ruchowe i swietlicowe dla dzieci oraz
doposazyli remize w sprzet swietlicowy (m.in. pitkarzyki).

e W ICEO pojawit sie pomyst na poziomie Zarzagdu Gtéwnego, aby w pracowniach
urzadzi¢ wiejskie kina weekendowe: aktualne hity kinowe za cene 10 pin. Toczyty sie
juz rozmowy z dystrybutorami, ale rzecz ostatecznie nie doszta do skutku.

e Szkolenie tworzenia stron internetowych dla opiekunédw CKNONW, realizowane
przez FPMIINR we wspotpracy z firmg Microsoft. Po szkoleniu opiekunka
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samodzielnie stworzyta strone pracowni z informacjami o placéwce i aktualnych
wydarzeniach oraz archiwum dotychczasowych dziatan.

Uczestnictwo opiekuna w szkoleniu ,Ekspert w regionie”, na ktéorym uczono
aplikowania o dofinansowanie ze Srodkéw unijnych i zarzadzania projektami.
Szkolenie konczyto sie samodzielnym stworzeniem wniosku aplikacyjnego dla
programu Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Szkolenie wspotorganizowane przez
FPMIINR.

Wspotpraca CKNONW z réznymi lokalnymi instytucjami: Stowarzyszenie Emerytow
(kurs ,,Z komputerem na ty”), OSP (szkolenia z pierwszej pomocy), Policja (pogadanki
antynarkotykowe, spotkanie ,bezpieczny przedszkolak”), Powiatowy Urzad Pracy
(warsztaty doskonalenia zawodowego), Przedszkole (seanse bajkowe z projektorem
dla dzieciakdow), Szkota (uzyczanie przestrzeni, np. w czasie egzaminow
gimnazjalnych).

Dziatania opiekuna CKNONW pomagajace dzieciom, mtodziezy oraz dorostym
odnalez¢ sie na rynku pracy i rynku edukacji. M.in.: testy predyspozycyjne,
doradztwo w zakresie dalszego ksztattowania Sciezki edukacyjnej i kariery
zawodowej, prowadzenie lokalnego Klubu Integracji Spoteczne;j.

Wspotpraca CKNONW z Powiatowym Urzedem Pracy oraz FPMIINR w organizacji
warsztatéw aktywizacji zawodowej (m.in.: zajecia z psychologiem, kurs florystyczny,
kurs operatora wdzka widtowego).

Wspdtpraca CKNONW z Fundacjg Feminoteka przy projekcie ,,Avon kontra przemoc”.

FPMIINR ma w planach stworzenie portalu e-learningowego z zasobami
edukacyjnymi i kursami z réznych zrédet. W ramach portalu chcieliby tez dostarczac
tresci zachecajgce do samodzielnego dziatania: przyktady zrealizowanych projektow,
informacje, porady, konsultacje z doradcami/ekspertami.

Proces rekrutacji opiekuna pracowni WI zawierat wymog sformutowania przez
kandydatéw planow dziatan realizowanych w pracowni przez pierwszy rok
dziatalnosci. Gtéwne korzysci sg dwie: realizowanie przez opiekuna w wtasnych
pomystéw zwieksza motywacje pracy, po drugie za$ jest okazjg do wyartykutowania
lokalnej wizji funkcjonowania pracowni, czyli odpowiedzi na pytanie ,czemu ma
stuzy¢ nam nasza pracownia” (ktérego to pytania wiekszos¢ wtadz lokalnych sobie
nie zadaje).

Cieszace sie duzym zainteresowaniem zajecia dla dzieci w wieku od 6 do 10 lat z
wykorzystaniem gier edukacyjnych (do nauki matematyki, biologii, jez. polskiego,
plastyki i geografii) prowadzone w trakcie ferii zimowych i wakacji letnich przez GCI.

Wstepne pomysty dziatan i aktywnosci pracowni spoza przyktadéw

dobrych praktyk

Pomyst na dziatanie sieciujgce pracownie aktywne oraz pracownie z potencjatem re-
aktywacji: doradca dla PIAPOw ds. pozyskiwania grantéw i projektéw dtugofalowych.
Dtugi horyzont trwania projektu wydtuza jego optacalnos¢, jest istotnym czynnikiem
motywujacym ludzi nieprzyzwyczajonych do funkcjonowania w trybie krétkich
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projektow, w projekty pracownie, ktdre nie majg faktycznie zaangazowanych
opiekunow, nie bedg raczej chciaty wchodzic.

* Duzym zainteresowaniem ws$réd mtodych mogtyby cieszy¢ sie kursy poswiecone
bardziej zaawansowanym umiejetnosciom zwigzanym z komputerami: tworzenie
stron www, postugiwanie sie programami do obrébki grafiki oraz wideo, itp.

* Na zainteresowanie ws$rod dorostych mogg liczy¢ szczegdlnie kursy dostarczajgce
umiejetnosci cenionych na rynku pracy, ktéry jest punktem odniesienia w mysleniu o
tym, czego warto sie uczyc.

* Warto wspiera¢ zbieranie przez PIAPy informacji zwrotnej od klientéw. Dobrze
skonstruowany formularz kwestionariusz po przeprowadzonym szkoleniu mégtby byé
dostepny online i dostarczyé wielu cennych informacji dla prowadzacych.

e W ramach wsparcia opiekunéw PIAPOw warto zrealizowaé dla nich warsztaty —
umozliwiajgce spotkania z ekspertami, wzajemna inspiracje i wymiane doswiadczen
oraz dajgce im potrzebne narzedzia dotyczace metodyki pracy z grupa,
rozpoznawania potrzeb lokalnej spotecznosci, sposobow reklamowania dziaftan
PIAPu.

IV. Potencjat sieciowania pracowni

Jednym z celéw badania byto rozpoznanie mozliwosci sieciowania pracowni wywodzgcych
sie z réznych programéw pod katem planowania szerszych dziatan w oparciu o PIAPy oraz
identyfikacja ewentualnych struktur wspotpracy tworzonych spontanicznie.

Ogodlny poziom zsieciowania pracowni nalezy oceni¢ jako niski. Przede wszystkim nie
bardzo jest kogo sieciowaé, gdyz nawet aktywne pracownie nie zawsze posiadajg statych
opiekunow. Zwfaszcza, ze nawet staty opiekun nie zawsze okazuje sie opiekunem
zaangazowanym. W ramach badan trafiliSmy na pracownie, w ktorej dwoch opiekunéw
zajmujgcych sie tg samg pracownig w rézne dni tygodnia, zupetnie sie nie znato i nigdy nie
mieli ze sobg zadnego kontaktu, mimo ze juz ponad rok pracujg w tej samej pracowni. Z kolei
zaangazowany opiekun dziata w pojedynke, nie szuka samemu kontaktu z innymi
pracowniami, stara sie natomiast budowac relacje z innymi instytucjami lokalnymi
(Urzedem Gminy, Domem Kultury, Szkotami, Bibliotekami, Powiatowym Urzedem Pracy, czy
nawet komendg Policji i OSP).

Byty pdzniej jeszcze spotkania opiekundw, na ktore
przyjezdzali gtdwnie stazysci z Urzedu Gminy {(...)
Wszedzie indziej jest ciggta rotacja (...) stazysci nie mieli
umowy, wiec im nie zalezato, nie mieli szansy sie
wdrozyc.

(opiekunka CKNONW)
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Sposrdd tych siedmiu opiekundw, co to ich znatem z
okolicznych powiatdw, to ostat sie juz tylko jeden.

(opiekun-wolontariusz ICEO)

Brak spontanicznych kontaktow pomiedzy pracowniami sprawia, ze trudno byloby
zbudowac sieé¢ oparta o relacje poziome. Natomiast z pewnoscig istnieje potencjat dla
tworzenia struktury o bardziej pionowej strukturze, ktdérej zwornikiem bytaby instytucja
oferujaca wsparcie pracowniom.

Potencjalne wezty komunikacyjne w oparciu o ktére mozina by budowaé strukture
komunikacyjna:

* Programowe helpdeski i serwisy techniczne

* Urzad Gminy — jesli na terenie gminy znajduje sie aktywna pracownia, to niemal na
pewno woijt jest jej przychylny i moze by¢ pomocny w dotarciu do samej pracowni

e WI: newsletter od firmy Optoland wysytany raz na miesigc

e  CKNONW: FPMIINR dysponuje bazg kontaktow kilkudziesieciu najbardziej aktywnych
pracowni

e ICEO: do ICEO mozna dociera¢ przez najblizsze zawodowe straze pozarne. Wiekszos$¢
wiejskich OSP nie ma ani telefonu, ani maila, wiec mozliwos¢ kontaktu gtéwnie
poprzez prywatne maile lub telefony prezesow OSP. Potencjalnym weztem
komunikacyjnym mogli by tez sta¢ sie byli koordynatorzy ICEO szczebla
wojewddzkiego. Dodatkowo, na stronie Wioski Internetowe] znajduje sie tez lista
telefonow i adreséw mailowych do 490 ICEOQ, ktére skorzystaty z programu.

Z pewnoscig nie nalezy ograniczac¢ sie tylko bazowania na adresach mailowych pracowni,
ktore stuzyty do komunikacji koordynatorom programow, gdyz w terenie nieraz okazywato
sie, ze jest to juz martwy szlak komunikacyjny (nikt nie sprawdza poczty przychodzacej na
ten adres).

W przypadku sktadania propozycji pracowni wigczenia sie w konkretne dziatania, UG
rekomendowane jest pozyskanie UG w roli ,cichego partnera” - oredownika
proponowanych dziatan. Po pierwsze przekonanie UG, ze warto aby pracownia sie
zaangazowata jest w zasadzie gwarantem, ze pracownia faktycznie sie zaangazuje. W sytuacji
docierania z propozycjg bezposrednio do pracowni, z pominieciem UG, pracownia i tak musi
uzyskac¢ akceptacje ze strony UG. Po drugie, wigczenie UG w proces rekrutacji pracowni do
dziatan powinno réwniez skutkowaé wzrostem poczucia odpowiedzialnosci UG za pracownie
oraz wzmocnieniem pozytywnego wizerunku pracowni, jako wartosSciowego zasobu
lokalnego, ktory moze by¢ osrodkiem dziatan pozytecznych dla spotecznosci lokalne;.

By¢ moze, wobec brakdw w sieci komunikacji pomiedzy pracowniami, warto by rozwazy¢
skonstruowanie programu-preludium, ktéry pozwolitby wytuska¢ pracownie aktywne oraz
pracownie z potencjatem re-aktywacyjnym. Program-preludium maégtby postuzyé stworzeniu
kregostupa sieci, ktdorg moina by w dtuiszej perspektywie obudowywac kolejnymi
pracowniami, zasysajac je do juz dziatajgcej struktury.
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Centrum Cyfrowe

Centrum Cyfrowe Projekt: Polska dziata w formule think-and-do tank. Element <think>
obejmuje opracowywanie badan i analiz, projektow legislacyjnych i opinii, oraz state
monitorowanie rozwoju kluczowych obszaréw spoteczenstwa cyfrowego. Element <do>
obejmuje dziatania edukacyjne, akcje i projekty spoteczne oraz dziatania eksperymentalne i
laboratoryjne; ma na celu testowanie nowatorskich sposobdw wykorzystania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych oraz promowanie nowych modeli wspdtpracy (przede
wszystkim opartych o dostepne narzedzia cyfrowe). Samo Centrum Cyfrowe Projekt: Polska,
jako instytucja, jest eksperymentem — prébg wypracowania nowego modelu instytucji na
miare dzisiejszych czasow: instytucji wykorzystujgcej narzedzia cyfrowe i czerpigcej inspiracje
z sieciowych modeli dziatania i wspotpracy. W tym celu Centrum wdraza otwarte metody
produkcji wiedzy i opiera sie o sieciowg strukture — wykorzystujgcg duze grono
wspotpracownikdw, oraz szerszg spotecznos¢ w modelu crowdsourcingu.

Michat Danielewicz, michaldanielewicz@gmail.com

Jest socjologiem i etnografem. Zajmuje sie badaniami jakoSciowymi o charakterze
spotecznym i akademickim, m.in.: wspdtorganizator, badacz i wspoétautor raportu w
projekcie ,Mtodzi i media”, autor i realizator projektu analizujgcego internetowg spotecznosc
wikipedystéw, badacz w Programie Rozwoju Bibliotek. Wspodtpracowat m.in. z: UW, SWPS,
Pracownig Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, ISP, Towarzystwem Inicjatyw
Tworczych ,,e”. Zajmuje sie réwniez badaniami jakosciowymi o charakterze rynkowym (3 lata
pracy w firmie badawczej 4P research mix). Szczegdlnie interesuje sie spotecznymi aspektami
funkcjonowania cyfrowych technologii oraz analizg instytucjonalng w oparciu o metody
jako$ciowe. Publikowat m.in. w: ,Duzym Formacie”, ,Studiach Socjologicznych”, , Kulturze
Popularnej”, ,,Dwutygodniku” oraz ,,Media i Marketing Polska”.

Pawet Mazurek, pawellukaszmazurek@gmail.com

Socjolog internetu, etnograf, doktorant w Instytucie Socjologii UW, Senior Associate
Consultant i coach w Impact Development Training Group. Od 10 lat zajmuje sie badaniami
jakosciowymi w obszarze nowych medidw oraz programami rozwijania umiejetnosci
przywoddczych, m.in.: redaktor wspdtorganizator, badacz i wspotautor raportu w projekcie
,Mtodzi i media”, wspotredaktor ksigzki ,Re: Internet. Spoteczne aspekty medium.”, tworca
szkolen wspierajgcych leadership w branzy telekomunikacyjnej (Play, Netia) i consultingu
(PwC, Ernst & Young). Publikowat m.in. w ,Studiach Socjologicznych”, ,Kulturze i
Spoteczenstwie”, ,Studiach Medioznawczych” oraz , Kulturze Popularnej”.



