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oświęcimska biblioteka z wizją



Celem warsztatu jest skuteczna metoda budowania 
właściwego wizerunku biblioteki
rzecznictwo na rzecz biblioteki

•Jak przełamywa ć stereotypy w relacjach biblioteka - samorz ąd?

•Jak i do kogo kierowa ć działania rzecznicze?

•Jak kontaktowa ć się z samorz ądem (Urząd Gminy, Rada Gminy). 

•Co mo że wójt, burmistrza, jaka jest rola radnych? 

•Kiedy i jak  kontaktowa ć się z poszczególnymi strukturami?

•Jak przekonywa ć do działa ń biblioteki?

•Jakiego j ęzyka u żywać, jak argumentowa ć? 

•Kiedy wyst ępować o środki finansowe lub z inicjatywami?





Oświęcimska GALERIA KSI ĄŻKI
Biblioteka z wizj ą

Relacje samorz ąd a instytucje kultury – biblioteki.
Biblioteka XXI wieku nie może być już tylko wypożyczalnią książek, ale musi 
się przeobrazić w centrum życia społecznego i kulturalnego społeczności 
lokalnej. Takie strategie działania podejmuje większość bibliotek Unii 
Europejskiej. Biblioteka publiczna, niezależnie jakiego szczebla, to mniej lub 
bardziej rozbudowany organizm, który służy wszystkim grupom społecznym, 
również administracji lokalnej. Ponadto biblioteka powinna być miejscem 
spotkań i wymiany myśli, co jest niezbędnym elementem utrwalania więzów 
społecznych. 





Warunkiem do partnerskich relacji 
ze środowiskiem i władzami gminy (rada, wójt / burmistrz) 

jest praca nad zmianą 
stereotypu myślenia i postrzegania bibliotek. 

Jest praca nad zmianą wizerunku bibliotek i bibliotekarza. 

Nie chodzi tu bynajmniej tylko o wygląd zewnętrzny, 
ale przede wszystkim o zmianę mentalności.





Co zrobi ć, by to zmieni ć?



Współczesne biblioteki z wizj ą:

• to przestrzenie spotkań ludzi, a nie 
magazyny książek

• stosują nowoczesne formy kontaktu ze 
środowiskiem, przemyślane kontakty 
z mediami, strona www zawsze aktualna 
z ciekawymi ofertami, blogi, portale 
społecznościowe, 

• poszerzają społeczny zasięg 
oddziaływania, 

• stosują profesjonalizację personelu 
i usług

• działają/pracują w oparciu o wysoce       
złożone systemy informatyczne

• a przede wszystkim nie są nudne w swej 
ofercie (tzw. spędy dzieci na imprezy). 
Robią coś, co je wyróżnia na tle 
środowiska. Mają nowe pomysły. 
Proponują niekonwencjonalną i ciekawą 
ofertę. Budują konsekwentnie odbiorców 
swych działań

• cały czas pracują nad właściwym 
wizerunkiem bibliotekarza i bibliotek



Jak przełamywać stereotypy w relacjach 
biblioteka - samorząd?

Zmiana wizerunku biblioteki i bibliotekarza pozwala na
zmianę relacji z władzami gminy.
Musisz jednak znać odpowiedź na poniższe pytania:

Co dla twojego samorządu jest ważne?
Co myślą, jak postrzegają bibliotekę?
Jakie są priorytety dla wójta?
Jakie są priorytety dla radnego?
Jakie są priorytety dla bibliotekarza?





Kieruj je do osób, które maj ą wpływ na podejmowanie decyzji:
- wójt, burmistrz, prezydent – jeśli przekonasz wójta, to już część sukcesu, on może 
być orędownikiem twojego pomysłu
- skarbnik
- przekonaj radnych, że to, co robisz, jest ważne dla twojej gminy

Jak?
- Osobiście
- Przesyłaj zaproszenia na każdy event / wydarzenie – nawet jeśli nie przyjdą, to 
zapamiętają
- Umieszczaj informacje w mediach (gazety, portale, strona www, mailing, 
newsletter itp.)
- Opowiadaj im swoją historię, opowiadaj, ale nie nudź, (marketing narracyjny)
- Zachowaj równowagę i delikatność
- Wykorzystaj dobre relacje koleżeńskie

Jak i do kogo kierowa ć działania rzecznicze?





Jak kontaktowa ć się z samorz ądem (Urz ąd Gminy, Rada Gminy). 
Co mo że wójt, burmistrz, jaka jest rola radnych?

Funkcje rady gminy:
• Stanowiące – podejmowanie uchwał (budżet, przepisy powszechnie 
obowiązujące, tworzenie swoich organów)
• Kontrolne – kontrola wójta, burmistrza lub prezydenta miasta, gminnych 
jednostek pomocniczych gminy
• Formy kontroli: przyjmowanie sprawozdań wójta z jego działalności, 
udzielanie/nieudzielanie absolutorium, komisja rewizyjna kontrolująca na 
bieżąco

Zadania: wójta, burmistrza, prezydenta miasta:
• Organ wykonawczy gminy, 
• Kompetencje: przygotowywanie projektów uchwał dla rady gminy, 
określenie sposobu wykonywania uchwał, gospodarowanie mieniem 
komunalnym, wykonywanie budżetu
• Kieruje bieżącymi sprawami gminy i reprezentuje ją na zewnątrz



Jak przekonywa ć do działa ń biblioteki?
Jak udowodni ć, że biblioteka jest tak 

samo wa żna i potrzebna, jak drogi 
czy kanalizacja w gminie?

- nie opowiadać o roli biblioteki, to 
wszyscy wiedzą 

- zasypywać pomysłami, wskazywać 
przy tym korzyści dla społeczności 
lokalnej i korzyści dla promocji gminy

- pokazywać dobre przykłady

- wyjeżdżać ze swoimi władzami tam, 
gdzie się udało

- wykorzystywać autorytety do swoich 
działań

- angażować sprzymierzeńców z innych 
bibliotek



Jakiego j ęzyka u żywać, jak argumentowa ć? 
Kiedy wyst ępować o środki finansowe lub z inicjatywami?

Wtedy, gdy:

• Twój projekt jest innowacyjny, ciekawy i gotowy do wdrożenia,
• Wtedy, gdy jesteś przekonana/y do swojego pomysłu
• Twój projekt jest przemyślany i kompleksowo dopracowany, a ty 
jesteś dobrze przygotowana/y i masz moc argumentów za realizacją 
projektu, 
• Jesteś rzeczowa/y i konkretna/y, profesjonalnie przygotowana/y
• Wiesz skąd wziąć pieniądze i współpracowników do jego realizacji
• Stosować marketing narracyjny, czyli opowiadać o bibliotece i co się 
wydarzyło - radnym, wójtowi i znajomym. Chwal się, ale nie nudź.





do działa ń rzeczniczych: 

• Wykorzystywać autorytety
• Angażować sprzymierzeńców projektu, 

przede wszystkim wśród społeczności 
lokalnej, 

• Jeśli pozyskasz sympatie nawet 
małej grupy mieszka ńców, to żadna 

władza tego nie zignoruje,
• Pokazywać inne przykłady dobrych 

praktyk, że są sukcesy i ludzie to w 
pełni akceptują, bo korzystają z tych 

dóbr, 
• Pokazywać władzom, że są udane  

i zrealizowane pomysły w innych 
miejscowościach i że takie działania są 

społecznie akceptowane
Ale także,

że nie zawsze przedkładać należy 
ekonomię nad potrzebami wyższymi





Najczęstsze bł ędy w relacjach wójt, radny:
• roszczenia

• oczekiwania
• brak pomysłu

• narzekania
• dłu żyzny i nuda

• nie trafiasz w odpowiedni moment (czas wolny 
wójta,albo gor ący okres pracy nad bud żetem)

• niezainteresowani radni
• wójt, który nie rozumie potrzeby intelektualnego i 

kulturalnego rozwoju społeczno ści lokalnej

(dwa ostatnie - nie twoja wina) chocia ż ktoś ich wybrał.



Czy biblioteka może być liderem w gminie?
Marzenia?

Czy tak naprawdę może być?



Biblioteka, która jeszcze 
niedawno była nic nie 

znaczącą instytucją 
kultury, dzisiaj jest 

„flagową” instytucją, w 
której odbywają się 

miejskie, 
wojewódzkie, 

ogólnopolskie i 
międzynarodowe 
przedsięwzięcia



Bywanie w bibliotece stało się: 
modne, 

bezpieczne,
konieczne,
potrzebne,
niezbędne,
atrakcyjne,

poznawcze,
przydatne, 
wskazane,



w GALERII KSI ĄŻKI w Oświęcimiu jest
miejsce dla wszystkich – miejsce na 

wszystko - jest wszystko na miejscu

przestrze ń spotka ń ludzi

jest dla wszystkich w 100%

usługi dostosowane s ą do potrzeb 
wszystkich u żytkowników, 

także osób z wszelkimi dysfunkcjami

dost ępna 12 godzin dziennie

nieskr ępowane korzystanie z usług

pełna otwarto ść w pełnym słowa 
znaczeniu





Projekty realizowane w Bibliotece GALERII KSIĄŻKI
�Ogólnopolska Nagroda Literacka im. Kornela Makuszyńskiego –

dofinansowanie w ramach PO MKiDN
�Słyszałem, że świat jest piękny ... Projekt dla osób z dysfunkcją wzroku -

dofinansowanie w ramach PO MKiDN
�Demontaży Literatury przy współpracy z Uniwersytetem Jagiellońskim

�Aleja Pisarzy – promocja współczesnych polskich pisarzy
�Pora na @ktywnego seniora – adresowany do osób dojrzałych w czterech 

blokach
�Akademia Seniora UPC

�Angielski 123, Fun English
�Akademia Rodzica

�Dyskusyjny Klub Książki
�Ludzie z pasją

�Uniwersytet Bibliotecznych Żaków
�Drama Club „Circle of Friends”

�Teatrzyk Kukiełkowy „Rozwesołek”
�Kącik malucha z cyklem projektów: Mamo, tato chcę zostać .....prezentacja 

zawodów, zajęcia muzyczne, plastyczne i taneczne
�Dzieciaki na krańcu świata
�Majowy Festiwal Inspiracji

�Filmoteka Szkolna











W ciągu roku zanotowaliśmy odwiedziny 
grubo ponad ćwier ć miliona osób (328 273) 

Zarejestrowaliśmy ponad 10 tysi ęcy czytelników, 

którzy wypożyczyli 198 tysi ęcy  książek 

Na miejscu udostępniono ponad 51 tysi ęcy książek, 
czasopism i prasy codziennej 

Użytkownicy skorzystali również 45 tysi ęcy razy 
z dostępu do Internetu







Dziękujemy za uwagę


