
Do biblioteki po (praktyczne) 
informacje

Usługi on -line, o których warto 
informowa ć użytkowników



* za: Claudia Lux, New space for break points in life, http://2011.nextlibrary.net/

» Wspieranie użytkowników, (towarzyszenie im) na 
każdym etapie ich życia;

» Pomaganie w zdobywaniu wiedzy, rozwijaniu się, 
poruszaniu po świecie informacji;

» Edukowanie, rozwijanie kompetencji 
informacyjnych obywateli.

Biblioteka – przewodnikiem 
w przełomowych momentach życia*



» Miejsce (budynek, w którym przechowywane są źródła 
informacji);

» Punkt dost ępu („hub”) do źródeł informacji w Internecie;

» Punkt dost ępu („hub”) do źródeł informacji w sieci 
(bibliotek, instytucji partnerskich);

» Ludzie (bibliotekarze – przewodnicy);

» Ludzie (inni użytkownicy, od których lub z którymi razem się 
uczymy).

Biblioteka



Biblioteka –

przewodnikiem i przyjacielem,
który towarzyszy ludziom
w każdym momencie ich życia



Rozpoczęcie nauki szkolnej
Rozpoczęcie studiów wyższych
Zakończenie edukacji, poszukiwanie pracy
Przejście na emeryturę

Inne…  Jakie???

Przełomowe momenty / punkty zwrotne w życiu
przykłady



Czy użytkownik w przełomowym momencie swojego 
życia jest takim samym użytkownikiem jak każdy inny?

Czy wymaga innego podejścia? Innych usług? Innego 
traktowania?

Czy lepiej zaspokoimy czyjeś potrzeby wiedząc, że ten 
ktoś jest w specyficznej sytuacji życiowej?

Czy „uczenie się przez całe życie” jest procesem 
ciągłym czy dotyczy właśnie sytuacji przełomowych?*

* za: Claudia Lux, New space for break points in life, http://2011.nextlibrary.net/

Biblioteka – przewodnikiem 
w przełomowych momentach życia



Osoba w przełomowym momencie 
swojego życia ma problem, ma zadanie 
do wykonania, potrzebuje pomocy.

Co mo żemy dla niej zrobi ć?



W jakich okolicznościach ludzie mogą potrzebować 
informacji / wiedzy?

Jakimi zasobami dysponujemy?

Jak możemy promować nasze zasoby / usługi, jak 
informować o nich użytkowników?

Biblioteka – przewodnikiem 
w przełomowych momentach życia



autor: Verbeeldingskr8, 
Flickr, CC BY-NC-SA 2.0



Świeżo upieczeni rodzice

Przykład 1:



» Z książek (poradniki: „Vademecum młodych rodziców” itp.),
» Podczas spotkań z ekspertami,
» Podczas spotkań / zajęć dla rodziców,
» Podczas zajęć zabawowych dla dzieci i rodziców,
» Na portalach tematycznych,
» Na forach dyskusyjnych,
» Na stronach instytucji i organizacji zajmujących się tematyką  
dziecięcą,
» W artykułach z czasopism, dziedzinowych baz danych,
» W zasobach bibliotek cyfrowych,
» W artykułach naukowych (specjalistycznych bazach danych).

Informacje i pomoc świeżo upieczeni 
rodzice uzyskaj ą w bibliotece:



http://e-pedagogiczna.edu.pl/ http://www.bg.uni.opole.pl/
baza „Pedagog”

http://mak.bn.org.pl/

?



www.e-dziecko.pl www.facebook.com/magazyndziecko

www.rodzice.pl www.rodzice.pl/niezbednik-rodzica



www.przedszkolaizlobki.pl www.przedszkola.edu.pl

www.mswinvista.info http://dziecko-info.rodzice.pl/forum.php



http://zmienpieluche.pl www.republikadzieci.pl

www.rodzicewedukacji.pl



???

Jak wykorzysta ć internetowe portale i usługi w 
działaniach biblioteki  skierowanych do rodziców 
małych dzieci? 



Rozpracujmy to! 
Utrata, poszukiwanie pracy, 
zakładanie firmy

Przykład 2:



Jaką pomoc mo że znaleźć w bibliotece 
osoba poszukuj ąca pracy?

» Poradniki (np. rozwijające umiejętności),
» Czasopisma  (np. lokalne oferty pracy),
» Inne informacje lokalne (ulotki, broszury, adresy 
urzędów pracy, doradców, biur pośrednictwa),
» Spotkania z doradcą zawodowym,
» Przepisy prawne (np. z bazy Lex), 
» Szkolenia komputerowe,
» Pomoc w pisaniu CV, przygotowywaniu się do 
rozmowy kwalifikacyjnej.



http://gazetapraca.pl

www.infopraca.pl www.jobpilot.pl



www.gowork.pl www.praca.pl

www.facebook.com/portalpraca www.praca.pl/poradniki



www.pracuj.pl www.goldenline.pl

www.mpips.gov.pl/prawo-pracy www.psz.praca.gov.pl



www.sejm.gov (ISAP) http://epuap.gov.pl

www.eu-go.gov.pl www.eu-go.gov.pl/pl/dla-przedsiebiorcy/materialy-sz koleniowe



http://firma.gov.pl www.eup.zus.pl 



???

Jak wykorzysta ć źródła i usługi internetowe portale 
pomagaj ąc osobom bezrobotnym, poszukuj ącym 
pracy, a tak że tym, którzy chc ą założyć własna 
firm ę?  



Aktywni na emeryturze

Przykład 3:



» Seniorzy s ą aktywnymi czytelnikami!
» Dyskusyjne kluby książki,
» Koła zainteresowań,
» Kursy komputerowe,
» Porady komputerowe, pomoc techniczna,
» Wolontariat w bibliotece,
» Uniwersytety Trzeciego Wieku,
» Rekreacja (wycieczki, nordic walking),
» Wyjazdy na spektakle teatralne,
» Szkolenia praktyczne (np. „O finansach w bibliotece”).

Jak biblioteki wspieraj ą osoby dojrzałe?



www.bycseniorem.pl www.senior.pl

www.happysenior.pl http://starszakiplus.pl



www.wakacjedlaseniorow.pl



www.kobieta50plus.pl www.intersenior.pl

http://seniorwolontariusz.org.pl www.utw.pl



www.doz.pl http://porady-medyczne.com.pl

www.leki-informacje.pl www.rankinglekarzy.pl



www.konsumenci.org



www.domyseniora.pl

www.domyopieki.pl



???

Jak wykorzysta ć źródła i usługi internetowe portale 
w naszych działaniach dla seniorów?



Praktyczne narz ędzia 
dla ka żdego



www.wetransfer.com



www.dropbox.com









www.tagxedo.com

www.wordle.net



Wykorzystane strony WWW:

www.e-dziecko.pl
www.facebook.com/magazyndziecko
www.rodzice.pl
www.rodzice.pl/niezbednik-rodzica
www.przedszkolaizlobki.pl
www.przedszkola.edu.pl
www.mswinvista.info
http://dziecko-info.rodzice.pl/forum.php
http://zmienpieluche.pl
www.republikadzieci.pl
www.rodzicewedukacji.pl
http://gazetapraca.pl
www.infopraca.pl
www.jobpilot.pl
www.gowork.pl
www.praca.pl
www.facebook.com/portalpraca
www.praca.pl/poradniki
www.pracuj.pl
www.goldenline.pl
www.mpips.gov.pl/prawo-pracy
www.psz.praca.gov.pl

www.sejm.gov.pl
http://epuap.gov.pl
www.eu-go.gov.pl
www.eu-go.gov.pl/pl/dla-
przedsiebiorcy/materialy-
szkoleniowe
http://firma.gov.pl
www.eup.zus.pl 
www.bycseniorem.pl
www.senior.pl
www.happysenior.pl
http://starszakiplus.pl
www.wakacjedlaseniorow.pl
www.kobieta50plus.pl
www.intersenior.pl
http://seniorwolontariusz.org.pl
www.utw.pl
www.doz.pl
http://porady-medyczne.com.pl
www.leki-informacje.pl
www.rankinglekarzy.pl
www.konsumenci.org
www.domyseniora.pl
www.domyopieki.pl
www.wetransfer.com
www.dropbox.com



Dziękuj ę za uwagę!
agnieszka.koszowska@frsi.org.pl


