
SPOTKAJ NIEWIDZIALNYCH 
UŻYTKOWNIKÓW I 

UŻYTKOWNICZKI BIBLIOTEK 



Wygodnie usiądź, zamknij 
oczy… 

i zobacz kogo zobaczysz w 
bibliotece w 2050 roku –

wizualizacja przyszłości



Zawodowa

Funkcja/
Stanowisko

Sektor: publiczny, 
prywatny, ngo

Bran ża

Staż pracy

Udział w zwi ązkach zawodowych

Motywacja do kariery

Tożsamo ść
wtórna

Status rodzicielski

Język

Wygląd

Stan cywilny

Religia

Klasa społ.

Wykształcenie

Narodowo ść

Miejsce zamieszkania

Tożsamość
pierwotna

Pochodzenie
etniczne

Wiek

Płeć 

Orientacja seks.

Rasa

(Nie)pełnosprawno ść

Osobowo ść



Poszukiwanie wyjątkowych i 
nietypowych spotkań z 

użytkownikami i 
użytkowniczkami biblioteki–

rozmowa w parze



PERSONAS? 

„Szczegółowe opisy wyobrażonych ludzi zbudowane na 
podstawie dobrze przemyślanych, bardzo konkretnych 
danych na temat prawdziwych ludzi” 

Pruitt i Adlin (2006)

The Persona Lifecycle

„Wymyślone, ale realistyczne opisy osób 
reprezentujących różne grupy użytkowników 
biblioteki”

Personas, Citizens’ Services and Libraries, 
The Main Library, Aarhus



•Metoda dostarczającą wiedzy 
na temat użytkowników i 
„nieużytkowników”

•Ustawiająca użytkowników w 
samym centrum

•Polega na przemianie zbiorów 
danych i informacji w żywe 
osoby

•Służy temu by potrzeby i 
życzenia użytkowników mogły 
być zaspakajane i wzięte pod 
uwagę przy decyzjach mających 
wpływ na użytkowników

•Obok – zdjęcie okładki 
materiału nt metody



Do czego można wykorzystać?

PERSONAS

Budowa 

strategii PR

Dobór usług

Planowanie 

wydarzeń

Projektowanie 

wnętrz

Decyzje 

znaczące dla 

użytkowników

….....



Imię:

Motto: 

Opis osoby (narracyjnie):

Jak korzysta z biblioteki:

Jak mógłby korzystać z biblioteki:

Metryczka: zawód, zamieszkanie, 
wiek, status rodzinny, hobby, poglądy 
polityczne, media…

ZDJĘCIE



Slajd ze zdjęciem poziomym, 
podpis do zdjęcia

Przykład zaczerpnięty z: Personas, Citizens’ Services and 
Libraries, The Main Library, Aarhus



Przykład zaczerpnięty z: Personas, Citizens’ Services and 
Libraries, The Main Library, Aarhus



JAK ZBUDOWAĆ PERSONĘ

• KROK 1: ZBIERZ INFORMACJE O SPOŁECZNOŚCI i 
(NIE)UŻYTKOWNIKACH,

• KROK 2: ZDECYDUJ DO CZEGO UŻYĆ,

• KROK 3: POGRUPUJ (NIE)UŻYTKOWNIKÓW, 

• KROK 4: NATCHNIJ JE ŻYCIEM,

• KROK 5: UTRZYMUJ PRZY ŻYCIU.



Nie wiecej niż 4 – 6 osób wyróżniających się
wiekiem, miejscem zamieszkania, potrzebami, 

sposobem korzystania z biblioteki, 
zainteresowaniami, częstotliwością wizyt



CZEGO POTRZEBUJESZ?

• Załogi zaznajomionej z

(nie)użytkownikami

• Szczegółowej i 
sprawdzonej wiedzy o 
(nie)użytkowniach

• Ewentualnie: pomysłu jak 
dotrzeć do 
nieużytkowaników i ich 
poznać



Uważaj na pułapki związane z 
założeniami i stereotypami!



Dziękuję za uwagę!

Dominika Cieślikowska

dcieslikowska@gmail.com


