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BLOK NR 1

Ludzie, pomysły, pieniądze, czyli jak zwiększać zasoby biblioteki?
opieka merytoryczna: Elżbieta Maruszczak (LABIB), Jolanta Jeżowska (FRSI)

Blok poświęcony sposobom radzenia sobie przez biblioteki z różnymi deficytami: finansowymi, merytorycznymi, ludzkimi i organizacyjnymi. Warsztaty mają posłużyć wspólnemu poszukiwaniu odpowiedzi na pytania: Jak zdobyć fundusze na działania biblioteki? Czy zawsze potrzebujemy pieniędzy? W jaki sposób poradzić sobie z sezonowym spiętrzeniem zadań? Jak wykorzystać potencjał osób, które przychodzą do biblioteki i korzystają z jej usług? 
Proponowana tematyka warsztatów:

1. Projekty w bibliotekach
Na czym polega działanie projektowe? Gdzie, jak i z kim przygotowywać projekty oraz szukać środków na ich realizację? Działalność statutowa biblioteki a realizacja projektów.
2. Programy lojalnościowe 
Jak zachęcić osoby korzystające z usług biblioteki do współtworzenia jej oferty? W jaki sposób zaangażować w działalność biblioteki różne grupy osób: dzieci, młodzież, pracujące osoby dorosłe, seniorów?

3. Wolontariat
Jak pozyskiwać wolontariuszy skutecznie, efektywnie, zgodnie z prawem i ku zadowoleniu wszystkich stron? Gdzie szukać stażystów i praktykantów? Jak sprawić, by wolontariusze mogli twórczo wykorzystać swój potencjał, wiedzę i umiejętności? Jak bibliotekarze i wolontariusze mogą się od siebie uczyć i wzajemnie inspirować?
4. Stowarzyszenie przy bibliotece
Jak je założyć? Kogo do stowarzyszenia zaprosić? Jak wykorzystać stowarzyszenie do pozyskiwania partnerów merytorycznych, organizacyjnych i finansowych?
5. Kiermasze i inne pomysły na zdobycie pieniędzy
Jak zorganizować kiermasz, by był zgodny z prawem? Jakie są inne metody pozyskiwania pieniędzy na działalność biblioteki: odpłatne usługi? sklepik z gadżetami bibliotecznymi? fundraising? serwisy i narzędzia ICT do fundraisingu? crowdfunding?
6. Self-publishing
Czym jest? Jak go wykorzystać w działalności biblioteki? Czy może slużyć zwiększaniu popularności działań i usług bibliotecznych? Czy potrafi przyciągnąć nowych użytkowników?

7. ...... - a może masz inny pomysł?
BLOK NR 2

Książka: inter(akcje)
opieka merytoryczna: Marta Kostecka (LABIB), Agnieszka Koszowska (FRSI)

Czy Polacy naprawdę nie czytają? Czy wyniki badań pokazują nam prawdziwy obraz czytelnictwa? Kim jest współczesny czytelnik? Co tak naprawdę znaczy „czytać”? Jak dziś skutecznie promować czytelnictwo? W tym bloku chcemy przyjrzeć się bliżej książce, jej postaciom, mediom, jakimi się posługuje, a także zwyczajom i potrzebom dzisiejszych czytelników. 

Proponowana tematyka warsztatów:

1. Polskie akcje promujące książki, czytanie i biblioteki - przegląd, ocena skuteczności, przepis na dobrą akcję
Jakie akcje i kampanie promujące czytelnictwo były dotychczas prowadzone w Polsce? Plusy i minusy, sposób odbioru przez opinię publiczną, reakcje bibliotekarzy. Jak zorganizować dobrą akcję z udziałem bibliotek? Jaki wybrać przekaz? Jak i z kim przy takiej akcji współpracować?

2. Jak oni czytają?
Jakimi pojęciami posługujemy się dziś mówiąc o czytaniu (książka, ebook, audiobook, e-czytnik, biblioteka, biblioteka wirtualna, biblioteka cyfrowa, e-społeczność, aplikacja, remix ...)? Co można zrobić z książką: czytać, słuchać, oglądać, ściągać, wchodzić w interakcje... Jak ludzie pozyskują informacje o książkach, a jak same książki? Co, jak i gdzie czytają? Jaką rolę pełni dla nich biblioteka, a jaką może pełnić?
3. Nowoczesna promocja nowoczesnego czytelnictwa
Jakie triki z nowoczesnego marketingu można zastosować w bibliotece? Jak zaaranżować przestrzeń atrakcyjną dla współczesnych czytelników? Co to jest merchandising? Czy biblioteka może być klubokawiarnią? Jak wykorzystać media społecznościowe i technologie mobilne w działaniach promocyjnych? Jak komunikować się z czytelnikami (i e-czytelnikami)?

4. Audiobooki w bibliotece
Rynek audiobooków w Polsce: tytuły, rodzaje, źródła pozyskiwania, sprzęt do odtwarzania, serwisy internetowe z audiobookami, aplikacje mobilne. Jak wykorzystywać audiobooki w codziennym życiu (np. jazda samochodem, nauka języków, inne....)? Jak wprowadzić audiobooki do oferty biblioteki? Jak zachęcić ludzi do słuchania audiobooków? Jak je w bibliotece promować? Jak wykorzystać audiobooki w promocji czytelnictwa?
5. Książka papierowa czy multimedialna?
Nowe trendy i perspektywy czytelnictwa dzieci i młodzieży: książki multimedialne, konwergencyjne, książki jako aplikacje i jako gry konsolowe. Jak czytają dzieci i młodzież? Czy wybór książki w formie elektronicznej i / lub multimedialnej wpływa na sposób przyswajania wiedzy? Jak nowoczesne narzędzia (tablety, smartfony, konsole itd.) wpływają na czytelnictwo dzieci i młodzieży? Czy nowoczesne gadżety mogą zachęcić młodzież do czytania?

6. Promocja czytelnictwa: dobre praktyki z kraju i z zagranicy
Jakie dobre praktyki bibliotek zagranicznych można przenieść na polski grunt? Jakie polskie praktyki mogą inspirować biblioteki w innych krajach? Jakie mogą być wspólne akcje przekraczające granice krajów?

7.  „A dlaczego nie na smartfonie?" - czytelnictwo mobilne
Technologie mobilne wykorzystywane do czytania książek (aplikacje do odtwarzania ksiażek, aplikacje chmurowe) oraz takie, które mogą być stosowane w promocji czytelnictwa (kody QR, SMS, MMS, Foursquare, inne...). Jak czytamy na e-czytniku, na smartfonie czy tablecie? Jakich narzędzi mobilnych używają dziś ludzie do czytania (e-czytniki, tablety, smartfony, aplikacje do odtwarzania ebooków), a jakich do dzielenia się i interakcji z innymi czytelnikami (Facebook, Twitter, społecznościowe aplikacje mobilne, np. GoodReads, chmurowe, inne)? Jakie technologie mobilne można wykorzystać w promocji czytelnictwa i bibliotek? 

8. Jak złapać czytelnika w sieci? - media społecznościowe w promocji czytelnictwa
Jak kreatywnie wykorzystać Facebooka, Twittera, G+, Foursquare i inne narzędzia społecznościowe? Jak sieci społecznościowe (np. LinkedIn) mogą pomóc bibliotekarzom w ich pracy? Jak biblioteka może zaistnieć w serwisach społeczności miłośników książek (nakanapie.pl, lubimyczytac.pl, biblionetka.pl itp.). Jak znaleźć czytelników w sieci? 
9. ........ - a może masz inny pomysł?

BLOK NR 3

Porozmawiaj, czyli jak słuchać, aby usłyszeć, jak zmieniać, aby zmienić

opieka merytoryczna: Elżbieta Matonóg (LABIB), Noemi Gryczko (FRSI)

Co zrobić, aby coraz więcej osób znajdowało w bibliotece coś dla siebie? Jak dotrzeć do czytelników on-line? Takie pytania zadaje sobie wielu bibliotekarzy w Polsce i na świecie. Nie ma uniwersalnej recepty. Ludzie wracają do biblioteki, jeśli otrzymują tu coś, czego nie dostają w żadnym innym miejscu. Jeśli nie czują się zagubieni wśród regałów bądź w gąszczu zakładek internetowych. Jeśli mają poczucie komfortu w czasie spotkań lub kiedy siedzą na wygodnej sofie z książką. Jeśli czują się u siebie. W tym bloku sprawdzimy, co biblioteki mogą robić, żeby ludzie chcieli do nich wracać.
Proponowana tematyka warsztatów:
1. Usługi trafione w dziesiątkę

Badanie potrzeb użytkowników biblioteki i społeczności lokalnej - przegląd sprawdzonych metod i pomocnych narzędzi.
2. Biblioteczne przestrzenie otwarte dla ludzi

Czyli o tym, jak zagospodarować i zaaranżować przestrzeń w bibliotekach, by była przyjazna dla użytkowników? O czym warto pamiętać przy projektowaniu nowych przestrzeni? W jaki sposób przeorganizować przestrzeń, którą dysponujemy? Biblioteka poza biblioteką – czy warto wychodzić na zewnątrz?
3. Biblioteka inspiruje. Jak organizować pasjonujące spotkania w bibliotece?

Open space technology i PechaKucha – metody angażujące ludzi do dzielenia się swoją wiedzą i doświadczeniem podczas spotkań organizowanych w bibliotece.
4. Użyteczność to podstawa!

Usability bibliotecznych serwisów internetowych. Na co zwrócić uwagę przygotowując stronę www? Czym charakteryzuje się architektura informacji w mediach cyfrowych? Jak zbudować serwis biblioteczny, który byłby wydajny, efektywny i satysfakcjonujący dla użytkowników? Jak sprawić by katalog biblioteczny dostępny online, który stanowi jeden z najważniejszych elementów bibliotecznego serwisu, był bardziej przyjazny dla użytkownika?
5. Serwis internetowy biblioteki dostępny dla wszystkich

O dostępności bibliotecznych serwisów internetowych dla osób niepełnosprawnych. Co sprawia, że serwis jest dostępny? O czym powinien pamiętać bibliotekarz opiekujący się stroną internetową? (redundancja, elastyczność, opisy, etykiety, instrukcje, walidacja, kompatybilność, wytyczne WCAG 2.0)

6. ........ - a może masz inny pomysł?

BLOK NR 4

Całe życie z biblioteką
opieka merytoryczna: Małgorzata Zbroszczyk (LABIB), Bogna Włodarczyk (FRSI)

Biblioteki zapewniają dostęp do informacji i wiedzy, a bibliotekarze pełnią funkcję przewodników po tym swoistym labiryncie. Osoby przychodzące do biblioteki często poszukują informacji bardzo praktycznych, które dotyczą codziennych, życiowych spraw. Mogą tu również uzyskać pomoc w ważnych momentach swego życia: gdy na przykład wybierają szkołę, szukają pracy, wychowują dzieci, przeżywają sytuacje trudne czy wręcz kryzysowe.

Proponowana tematyka warsztatów:

1. Rynek pracy bez tajemnic
Jak bibliotekarze wspierają lub mogą wspierać osoby szukające pracy, chcące się przekwalifikować lub rozszerzyć swoje kompetencje zawodowe? Jak napisać CV czy list motywacyjny? Gdzie szukać ogłoszeń o pracę? W jaki sposób przygotować się do rozmowy kwalifikacyjnej? Jak pokonać stres lub radzić sobie z trudnymi sytuacjami w życiu zawodowym? Czy biblioteka może w tym pomóc? Jakie umiejętności przydatne w codziennym zawodowym życiu można doskonalić lub zdobyć w bibliotece?

2. Miejsce dla dzieci i dla rodziców
Co biblioteka może zaoferować rodzicom? Jak ma pracować z dziećmi, a jak z rodzicami?
3. Biblioteka na zdrowie

W jaki sposób biblioteka może promować zdrowy styl życia i zapewniać dostęp do rzetelnej wiedzy medycznej? 

4. Trudne tematy

Jak pomagać tym, którzy znaleźli się w trudnej sytuacji, doświadczając np. dyskryminacji lub przemocy? Czy biblioteki mogą przeciwdziałać takim sytuacjom poprzez programy profilaktyczne i integrujące lokalną społeczność? Z kim powinny współpracować? A może biblioteki mogłyby pomóc młodzieży przejść przez proces dojrzewania i wchodzenia w dorosłość?

5. Promocja zbiorów

Jak pokazać użytkownikom praktyczną stronę zbiorów bibliotecznych? Jak wyeksponować literaturę z konkretnej życiowej dziedziny, np. tworząc specjalne ulotki czy dział na stronie WWW?

6. ..... a może masz inny pomysł?

BLOK NR 5

Po godzinach – edukacja nieformalna w bibliotece
opieka merytoryczna: Katarzyna Urbanowicz (LABIB), Małgorzata Dąbrowska (FRSI)
Najpierw szkolna ławka, potem sala wykładowa, i wreszcie… biblioteka! Uczymy się przecież przez całe życie, a biblioteka jest idealnym miejscem, w którym możemy doskonalić lub zdobywać nowe umiejętności. Ten blok służy pokazaniu, czego można nauczyć się w bibliotece np. zarządzania domowym budżetem, cyfrowej obróbki zdjęć, języka obcego, ....! 

Proponowana tematyka warsztatów:

1. Bibliotekarz – zawód wymagający

Pokazanie, jak ważny jest ciągły proces doskonalenia, jak istotną rolę odgrywa motywacja i wsparcie w realizacji zawodowych marzeń, udział bibliotekarzy w różnych programach, projektach i szkoleniach, pozwalających na ugruntowanie wiedzy lub zdobycie nowych umiejętności.
2. Edukacja nieformalna dorosłych
Biblioteka jako miejsce nieformalnej edukacji dorosłych. Jak zbadać potrzeby edukacyjne osób dorosłych? Jak dopasować do nich ofertę biblioteki? Jak zachęcić osoby dorosłe do aktywnego udziału w życiu biblioteki? Dobre praktyki w tym obszarze.
3. Edukacja przez zabawę
Czego najmłodsi uczą się w bibliotece? Jakie umiejętności i postawy można u nich kształcić?

4. Co pokolenie, to inna historia

Biblioteka jako miejsce integrujące dzieci i dorosłych, którzy podczas wspólnych zajęć uczą się od siebie nowych wartości. Jakich? O czym mogą ze sobą rozmawiać?

5. Języki obce w bibliotece
Angielski, niemiecki, rosyjski, francuski, a może nawet… chiński? Ludzie w każdym wieku mogą uczyć się języków obcych: samodzielnie albo w większych grupach, za pomocą e-learningu lub podczas zajęć z lektorami. Jak zorganizować takie zajęcia w bibliotece? Gdzie szukać partnerów: nauczycieli, lektorów, wolontariuszy? Jak zachęcić do nauki osoby przychodzące do biblioteki?
6. Finanse, ekonomia

Jak dobrze zarządzać domowym budżetem? Jak korzystać z bankowości internetowej? Jak bezpiecznie korzystać z kart bankowych i bankomatów? Czy oszczędzać i jak to robić? Dobre praktyki edukacji ekonomicznej w bibliotekach dla dorosłych i dzieci.
7. Poznajmy inne kultury
Jak biblioteka może pomóc przy planowaniu wyjazdów zagranicznych? W wymiarze praktycznym: usługi biur podróży, połączenia lotnicze, procedury wizowe, szczepienia itd. W wymiarze kulturowym: informacje o innych kulturach, zwyczajach dnia codziennego w innych krajach, ich tradycji, podpowiedzi, jak zachować się w określonych miejscach czy sytuacjach.Jak biblioteka może zachęcić do odkrywania innych kultur (również wirtualnie, bez ruszania się z domu)? 
8. ...... – a może masz inny pomysł?

BLOK NR 6

Wszystko gra!

opieka merytoryczna: Justyna Daniel (LABIB), Martyna Woropińska (FRSI)

Grać czy wygrać? Jaką rolę pełni granie? Gry sportowe, planszowe, terenowe, komputerowe… dla kogo są i czemu mogą służyć? Czym jest grywalizacja? Jak stworzyć grę o swojej miejscowości lub o czymś zupełnie innym? I jak ma się do tego zgrany zespół w bibliotece? Ten blok ma odpowiedzieć na te i inne pytania w kontekście działań podejmowanych przez biblioteki.
Proponowana tematyka warsztatów:

1. Grywalizacja 
Czym jest grywalizacja? Jak projektować działania wykorzystujące tę metodę? Czy biblioteki stosują lub mogłyby stosować grywalizację w swojej działalności?
2. Kody QR 
Kody kreskowe coraz częściej służą komunikowaniu treści innych niż cena. Jakie są zasady i sposoby tworzenia takich kodów? Jak je wykorzystywać w działalności bibliotek?
3. Questing
Co to jest quest i questing? Jak stworzyć dobry quest? W jaki sposób biblioteki mogą wykorzystać tę formę do pokazania mieszkańcom zalet najbliższej okolicy?

4. Gry fabularne
Wcielanie się w wymyślone przez siebie postacie, kreowanie rzeczywistości to doskonała zabawa rozwijająca wyobraźnię. Jak tworzyć scenariusze takich gier? Czy można je wykorzystać do promocji książek lub innych bibliotecznych akcji?
5. Gry planszowe
Czy gry planszowe to przeżytek? A może dobry pomysł na spędzenie czasu ze znajomymi? Jakie są ciekawe i wartościowe gry planszowe? Jak można je wykorzystać w nieoczywisty sposób? Jak samodzielnie stworzyć grę planszową?
6. Gry komputerowe
Czy gry komputerowe na pewno szkodzą? A może pomagają w kształtowaniu rozmaitych umiejętności? Jak biblioteki w twórczy sposób radzą sobie z tematem grania na komputerach?
7. Muzyka, film, teatr i granie
Granie to również muzyka, instrumenty, zespoły muzyczne, a także warsztaty teatralne i kluby filmowe. Muzyka może być świetnym towarzyszem różnym zajęć, a także tematem do spotkania i rozmowy. Pokażmy dobre przykłady bibliotek w tym obszarze. Czy można wyjść poza znane ramy?
8. Sport w bibliotece
Biblioteka w służbie sportu, sport w służbie biblioteki. Czy te dwie dziedziny mogą ze sobą grać w jednej drużynie? Jak połączyć sport z książką? Jak w bibliotece promować aktywny tryb życia? I czy to w ogóle dobry pomysł?
9. Wygrana w bibliotece
Jak zachęcić dzieci i młodzież do udziału w konkursach recytatorskich i nie tylko? Jak stworzyć konkurs idealny, z ciekawymi konkurencjami i atrakcyjnymi nagrodami? Gdzie szukać fundatorów nagród?
10. Zgrajmy się
Zgrany zespół to podstawa dobrego działania i osiągania sukcesu. Ważne są dobre metody komunikacji w zespole oraz narzędzia pomagające w lepszym przepływie informacji. Jak je skutecznie zastosować w praktyce?
11. ..... - a może masz inny pomysł?

