Liczby się liczą, ale to ludzie mają głos. Ankieta badania wizerunku biblioteki
Wakacje to okres sprzyjający nie tylko wypoczynkowi, ale też wizytom w bibliotekach, zwłaszcza w turystycznych miejscowościach. Z perspektywy rzeczniczej to kolejna okazja do budowania wizerunku biblioteki. Tym razem, w ramach dobrych praktyk, proponujemy ankietę badania wizerunku wraz z inspiracjami do zaprezentowania jej wyników przedstawicielom samorządu. Z jednej strony jest to narzędzie angażujące użytkowników, z drugiej, kiedy już zbierzemy i opracujemy wyniki, mamy gotowy materiał do prezentacji dla przedstawicieli samorządu. Wakacje to okres pełen rzeczniczych okazji do wykorzystania, do czego gorąco zachęcamy!

5 pytań o bibliotekę

Bardzo prosimy o odpowiedź na pięć krótkich pytań. Pomogą nam one dobrze prowadzić naszą bibliotekę.
1. Przychodzę do biblioteki, żeby: 

Zaznacz wszystkie odpowiedzi, które są w Twoim przypadku prawdziwe
a) Wypożyczyć książkę

b) Skorzystać na miejscu ze zbiorów biblioteki

c) Skorzystać z darmowego dostępu do sieci

d) Skorzystać ze dodatkowego sprzętu – skaner, drukarka

e) Wziąć udział w spotkaniach z ciekawymi ludźmi

f) Wziąć udział w imprezach kulturalnych

g) inne powody, jakie…………………………………………………………………………………………………………

2. Dokończ zdanie: Biblioteka jest dla mnie miejscem...
a) …

b) …

c) …

3. Biblioteka w naszej gminie/mieście: 

Wybierz jedną odpowiedź
a) jest ważnym i potrzebnym miejscem

b) nie szkodzi, że jest, ale równie dobrze mogłoby jej nie być

c) jest zbędna 

4. Nasza biblioteka powinna: 

Wybierz wszystkie odpowiedzi, które są, według Ciebie, prawdziwe
a) zwiększyć zbiory, napisz, jakich książek powinno być więcej
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

b) wydłużyć godziny pracy, napisz, jakie godziny otwarcia byłyby dla ciebie najbardziej dogodne
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

c) zwiększyć ilość stanowisk komputerowych

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

d) zwiększyć ilość prowadzonych zajęć/imprez, napisz, w jakiego rodzaju zajęciach/imprezach najchętniej byś uczestniczył/a
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

e) przeprowadzić remont/rozbudowę, napisz, co najbardziej według ciebie wymaga remontu
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

5. Oczekuję, że wójt i radni gminy:

Wybierz jedną odpowiedź

a) bardziej zainwestują w bibliotekę – przeznaczą na nią więcej pieniędzy z gminnego budżetu

b) pozostawią finansowanie na tym samym poziomie

c) zmniejszą finansowanie biblioteki

Jak możesz wykorzystać odpowiedzi z ankiety?

1. Przygotuj informacje z wynikami – zarówno użytkownicy, jak i radni będą zainteresowani wynikami. Badania pokazuje, że zaangażowanie w konsultacje spada między innymi dlatego, że bardzo rzadko organizatorzy badania wracają do pytanych z informacją, co pokazały wyniki, w jaki sposób zaangażowanie użytkowników (udzielenie odpowiedzi na pytania) przydało się. Dlatego poinformuj o wynikach! 

2. Użyj wyników w prezentacji przed Radą Gminy. Pokaż wyniki w formie „tortów”
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3. Daj radnym zagadkę: 

- Zgadnijcie państwo, jaki jest pierwszy powód, dla którego użytkownicy przychodzą do naszej biblioteki?

- Zgadnijcie państwo, jak najczęściej użytkownicy określają bibliotekę?

- Zgadnijcie państwo, jaki % waszych wyborców oczekuje zwiększenia finansowania biblioteki?

- Zgadnijcie, jaka potrzeba jest, zdaniem naszych użytkowników, najważniejsza?

W odpowiedzi wyświetl wynik ankiety. 

Dlaczego jest to dobra praktyka?

· Chętnie wspiera się tych, którzy mają dobrą markę – dzięki badaniom wizerunku biblioteki, możemy pokazać decydentom, że biblioteka jest dla lokalnej społeczności miejscem ważnym i potrzebnym a tym samym istotnym partnerem dla samorządu.

· Wielokrotnie powtarzamy: głos użytkownika liczy się bardziej, niż głos bibliotekarza/ki – odpowiedzi użytkowników mogą być tubą wzmacniającą nasz głos w sprawie propozycji zwiększenia dotacji na działania biblioteki, mające na celu jeszcze lepsze zaspokajanie potrzeb użytkowników. Zachęcamy do zaprezentowania wyników badania np. podczas kolejnej sesji rady miasta, uchwalania budżetu czy posiedzenia komisji kultury. 

· Liczby się liczą – badania ankietowe to stosunkowo łatwy sposób na dotarcie do dużego grona użytkowników biblioteki, a tym samym tak duża liczba odpowiedzi-głosów za biblioteką, bardzo uwiarygadniają naszą instytucję. 
Pamiętaj o zaprezentowaniu wyników i wyciągnięciu wniosków z odpowiedzi. Badanie będzie miało sens, jeżeli zamierzamy wykorzystać wyniki – zaprezentować rezultaty badania, a także choć w niewielkim stopniu odpowiedzieć na postulaty użytkowników (a jeżeli nie możesz na nie odpowiedzieć, to poinformuj dlaczego nie możesz tego zrobić i jakie działania podejmiesz, żeby odpowiedzieć na zgłaszane potrzeby). 
