TYDZIEN Z INTERNETEM 2013
(zaktualizowany scenariusz z pierwszej edycji kampanii w roku 2011)
SCENARIUSZ

Poradnia zdrowia

Spotkanie ma na celu zapoznanie senioréw z zasobami Internetu na temat zdrowia.
Uczestnicy spotkania bedg mogli nie tylko uzyska¢ informacje i porady zdrowotne, ale
takze pozna¢ podstawowe zasady obstugi komputera.

Jak nalezy przygotowac sie do spotkania?
Sprzet i oprogramowanie:

Podczas spotkania potrzebny bedzie komputer stacjonarny lub laptop z dowolnym
oprogramowaniem, podfgczony do Internetu i - opcjonalnie - drukarka. Warto zadbac o
wygodne krzesto i atmosfere sprzyjajacq poznawaniu nowych rzeczy i dobrej zabawie. Po
to, by dac uczestnikom poczucie bezpieczenstwa i komfortu, przy stanowisku
komputerowym powinna by¢ stale obecna osoba do pomocy (np. wolontariusz).
Uczestnicy nabiorg wéwczas odwagi do wykonania pierwszych czynnosci przy
komputerze.

Wolontariusze

Wolontariusze moga pomoc przy promocji wydarzenia lub w przygotowaniu sali i
sprzetu. Mogq rowniez spetni¢ bardzo wazng role, asystujac uczestnikom spotkania przy
postugiwaniu sie komputerem i wyszukiwaniu informacji w Internecie.

Wolontariuszami moga by¢ uczniowie, a takze inne osoby, wtgcznie z samymi
seniorami. Partnerem Tygodnia z Internetem 2013 jest Zwigzek Harcerstwa Polskiego
oraz Orange Polska z Fundacjg Orange — wolontariuszami mogg by¢ wiec zaréwno
harcerze, jak i pracownicy Orange aktywni w programie wolontariatu pracowniczego.

Wolontariuszy warto wczesniej zaprosic¢, zeby pokazac im sale, pozwolié¢
wyprébowac sprzet i przejrzeé strony internetowe na temat zdrowia oraz przekaza¢ kilka
podstawowych wskazdéwek dotyczacych komunikowania sie z uczestnikami spotkania.
Wazne jest, aby uwrazliwi¢ wolontariuszy na potrzeby oséb, ktére do tej pory z
komputerow i Internetu nie korzystaty.

Wolontariusze powinni umieé postugiwac sie prostym jezykiem (bez specjalistycznych
okreslen, komputerowego zargonu) oraz wykazac cierpliwoscig: pozwoli¢ uczestnikom
obstugiwac¢ komputer w ich wtasnym tempie, nie wyreczac ich, a jedynie stuzy¢ pomoca.

Na poczatku spotkania nalezy przedstawié¢ wolontariuszy, a na zakonczenie publicznie
im podziekowaé. W przypadku uczniow warto tez przekazac podziekowania
nauczycielom, dyrektorowi szkoty i rodzicom.

Wiecej o wolontariacie mozna znalez¢ w podreczniku ,Aktywna Biblioteka. Miejsce dla
mtodych”, na stronach 85 - 92, ktéry mozna bezpfatnie pobrac ze strony:



http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/PODRECZNIKI/Specjalistyczne/
Miejsce dla _mlodych.pdf

Partnerzy

Zachecamy do zaangazowania w organizacje spotkania inne organizacje i instytucje. Tacy
partnerzy moga pomaoc miedzy innymi:

*  w merytorycznym przygotowaniu spotkania - mozna zaprosic¢ lekarza lub
pielegniarke z najblizszej przychodni lub osobe zajmujacq sie medycyng
niekonwencjonalng, przychodnie, apteke, zielarnie.

= w skompletowaniu potrzebnego sprzetu, jesli instytucja organizujaca
spotkanie nie dysponuje odpowiednimi zasobami - mozna w tej sprawie zwrocic
sie do szkoty, domu kultury czy zaprzyjaznionej organizacji pozarzagdowej;

* w przygotowaniu zdrowego poczestunku - tu pomdéc mogg np. wtasciciele
sklepu ze zdrowg zywnoscig lub apteki (ziotowe herbatki);

= w pozyskaniu wolontariuszy - szkota (podstawowa, gimnazjum, liceum),
uczelnia wyzsza, dom kultury, straz pozarna, koto gospodyn wiejskich itd.
Wolontariuszy mozna takze pozyskac¢ wsrdd harcerzy czy pracownikéow Orange
Polska (partnerzy Tygodnia z Internetem 2013).

Zrédta informacji

www.zdrowie.senior.pl

www.klub.senior.pl

. www.zdrowie.gazeta.pl

www.treningwidzenia.pl

1
2
3
4. www.medycynaludowa.pl
5
6

Publikacja z serii ,Aktywna biblioteka” Miejsce bez barier: ustugi dla seniordéw i
0s6b niepetnosprawnych jest dostepna na stronie:

http://biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/PODRECZNIKI/Specjalistyczne/Miejsc
e bez barier.pdf

Dziatania promocyjne przed spotkaniem
Co najmniej tydzien przed terminem spotkania nalezy:

» wywiesic¢ plakaty promujace spotkanie wewnatrz i na zewnatrz instytucji
organizujacej spotkanie, w urzedzie gminy, domu kultury, na miejscowej tablicy
ogtoszen itd.;

do pobrania (wystarczy wstawi¢ date, godzine, adres i wydrukowac potrzebng
liczbe egzemplarzy):

>> plakat (plik Microsoft Publisher)
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>> plakat (plik PDF)

» zadbac o jak najszerszg dystrybucje ulotek zapraszajgcych do udziatu w
spotkaniu — mozna je rozdac¢ osobom odwiedzajgcym telecentrum, wytozy¢ w
domu kultury, urzedzie gminy, na przystanku autobusowym, w sklepie, na poczcie
itd.; mozna tez poprosi¢ wolontariuszy o wrzucenie ulotek do skrzynek
pocztowych w prywatnych domach czy mieszkaniach;

do pobrania (wystarczy wstawi¢ date, godzine, adres i wydrukowac potrzebng
liczbe egzemplarzy):

>> ulotka (plik Microsoft Publisher)
>> ulotka (plik PDF)

= zaprosi¢ wéjta, burmistrza, prezydenta miasta lub innych gosci specjalnych;

>> wzOr zaproszenia do pobrania (wystarczy uzupetnic¢ i wydrukowac)

» wysltac¢ informacje prasowq do medidéw, z opisem spotkania i zaproszeniem
dziennikarzy do wziecia w nim udziatu;

>> wzOr informacji prasowej do pobrania

* mozna tez zamiesci¢ informacje o spotkaniu na stronie internetowej
biblioteki/szkoty/domu kultury czy gminy, na Facebook’u, na lokalnym portalu
informacyjnym czy forach mieszkancéw. Mozna tez wysta¢ zaproszenia pocztg
elektroniczna.

Czy wszystko zostato przygotowane? - lista sprawdzajqca

1 Zgtositem/zgtositam, ze wezme udziat w Tygodniu z Internetem (od
18 lutego na www.biblioteki.org bedzie mozna zgtosi¢ che¢ udziatu
w akcji — rejestracja nie jest obowigzkowa, ale dzieki niej bedzie
mozna np. tatwiej pozyskaé wolontariuszy).

2 Zostaty przeprowadzone dziatania promocyjne.

3 Wolontariusze potwierdzili obecnos$¢, znajg swoje zadania, sg,
przygotowani.

4 Goscie specjalni i dziennikarze potwierdzili obecno$¢ (opcjonalnie).

5 Sprzet jest skompletowany i sprawdzony, w drukarce jest papier i
toner.

6 Witryny, ktore bedq ogladane, zostaty sprawdzone (aby sprawniej
nawigowac uczestnikow podczas spotkania).
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7 Ustawienie mebli i sprzetu w sali jest zaplanowane, osoby
odpowiedzialne za aranzacje - wyznaczone.

8 Prowadzacy spotkanie zna swoje zadania.

9 Lista obecnosci jest przygotowana.

10 Poczestunek zostat zamowiony (opcjonalnie).

11 Dziatanie formularza rejestrujgcego udziat w ,Tygodniu z
Internetem 2013” zostato sprawdzone.

12 Aparat fotograficzny do robienia pamigtkowych zdjec jest
przygotowany i sprawny.

Jak przeprowadzic¢ spotkanie?
Przywitanie

Przy wejsciu uczestnicy wpisujg swoje imie i nazwisko na przygotowang wczesniej liste
obecnosci. Lista moze by¢ pozniej potrzebna do zgtoszenia uczestnikow spotkania w
internetowym liczniku akcji , Tydzien z Internetem 2013".

Osoba prowadzaca spotkanie wita uczestnikow, gosci specjalnych, dziennikarzy i
wolontariuszy. W zaleznosci od tego, czy przyjdzie grupa czy tez uczestnicy bedg
przychodzi¢ indywidualnie, powitanie moze mie¢ mniej lub bardziej formalny charakter.
Warto podkresli¢, ze akcja odbywa sie w ramach miedzynarodowego tygodnia
promowania Internetu. Mozna tez krétko zaprezentowad dziatalnosc¢ instytucji
organizujacej spotkanie, a zwtaszcza aktywnosci skierowane do senioréw (mozna
przekazac ulotki i inne materiaty informacyjne, zeby zacheci¢ do ponownego przyjscia).

Nastepnie osoba prowadzaca przekazuje krotka informacje o spotkaniu: na czym
bedzie polegad, ile bedzie trwato, jaka jest rola wolontariuszy. Nalezy zaprezentowac plan
wydarzenia w zachecajacy sposob, nie uzywajac niezrozumiatych stéw. Takie terminy jak:
~pbrzegladarka”, ,myszka”, ,enter”, ,klika¢” uczestnicy powinni poznac¢ dopiero podczas
pracy przed komputerem.

Potem osoba prowadzgaca zapoznaje obecnych z przestrzenia (,tutaj znajduje sie
komputer, w ktéorym bedziemy wyszukiwac informacje”, ,tutaj znajduje sie kilka
stanowisk z komputerami podtagczonymi do Internetu, tutaj wolontariusze pomagac bedg
w wyszukiwaniu dodatkowych informacji”). Warto takze przewidzie¢ czas na zadanie
pytan przez uczestnikow.

Przebieg

Prace przed komputerem mozna rozpocza¢ od zajecia wygodnej pozycji, ustawienia
monitora, wysokosci siedzenia, klawiatury i myszki. Mozna pokazac¢ prace z komputerem
»0d poczatku”, czyli od momentu wtaczenia albo przygotowac stanowiska z juz
wiaczonym sprzetem. Obstuga myszki wielu osobom sprawia na poczatku trudnosg,



dlatego warto najpierw zapoznac uczestnikow z tym urzadzeniem, np. najezdzajac i
klikajac na jakas ikonke na pulpicie. Jest to tez dobry moment na zapoznanie z kilkoma
terminami: m.in. mysz, pulpit, klika¢, ikona, enter, okno.

Po kilku minutach mozna poméc uczestnikowi otworzy¢ przegladarke internetowaq i
wyttumaczyé, ze teraz jestesmy potaczeni z Internetem i zaczynamy przegladanie sieci.

Tematem spotkania jest zdrowie. Zaczynamy wiec poszukiwania w tym obszarze. Na
poczatku trzeba pokazac¢ miejsce, w ktére wpisuje sie adres internetowy. Warto podac
uczestnikom adres www.google.pl, od ktérego mozna zaczynaé poszukiwania (zachecamy
do wyjasnienia, jak dziatania wyszukiwarka Google).

Mozna poprosi¢ uczestnika o wpisanie stow ,zdrowie” lub ,senior zdrowie”. Po obejrzeniu
wspolnie wynikow wyszukiwania nalezy wybrac konkretng strone. Zachecamy do
korzystania ze strony www.zdrowie.senior.pl (druga pozycja po wpisaniu ,senior
zdrowie”) lub strony - www.zdrowie.gazeta.pl (pierwsza pozycja po wpisaniu ,zdrowie”).

Przegladanie witryn moze przebiegac na rézne sposoby. Warto wczesniej zapoznac
sie z ich trescig; trzeba takze uwzgledni¢ preferencje i zainteresowania uczestnikéw.
Nalezy najpierw pokazac (ale zachecajgc uczestnika do samodzielnego klikania,
przesuwania strony itp.) rézne mozliwosci i ciekawostki na stronie, a potem zacheci¢ do
szukania i klikania w inne miejsca.

Na stronie www.zdrowie.senior.pl warto zwréci¢ uwage m.in. na ,Znajdz lekarza”,
~Znajdz lek” i ,,Gorace tematy”. Ciekawe moze okazac sie takze ,Senior cafe”, czyli
forum dyskusyjne z oddzielnym dziatem zdrowie.

Na stronie www.zdrowie.gazeta.pl mozna pokazad, jak dziata ,Zadaj pytanie
lekarzowi”. W zakiadce ,,Jedz zdrowo"” znajdujg sie teksty i porady na temat zdrowego
odzywiania.

Pierwszy kontakt z Internetem moze by¢ trudny i meczacy, dlatego nie powinno
sie przedtuzac tej sesji. Jednak dla chetnych i aktywnych uczestnikédw mozna mie¢ w
zanadrzu dodatkowe atrakcje. Zachecamy do samodzielnych poszukiwan przed
spotkaniem. Mozna znalez¢ wiele ciekawych portali dotyczacych zdrowia i medycyny, np.
www.medycynaludowa.pl. Dobrym pomystem moze by¢ wyszukanie na
http://maps.google.pl/ aptek lub przychodni lekarskich w konkretnej miejscowosci. Przed
spotkaniem nalezy starannie przejrzec te strony.

Mozna réwniez drukowac najciekawsze materiaty. Uczestnik wybiera szczegodlnie
interesujacy informacje/przepis/kontakt, z pomocg wolontariusza drukuje z Internetu
interesujacy fragment i zabiera do domu.

WAZNE! Na zakoniczenie uczestnicy rejestruja swoéj udziat w ogélnoeuropejskiej
akcji na stronie www.biblioteki.org. W dziale poswieconym akcji wybierajgq przycisk
~Jestem uczestnikiem Get Online Week 2013” (angielska nazwa ,Tygodnia z Internetem
2013") i wypetniajq krétki formularz. Po podaniu danych wartosc¢ licznika wyswietlajacego
liczbe uczestnikéw akcji w Polsce zwiekszy sie o jeden.

Jesli uczestnicy beda mieli trudnosci z samodzielnym wypetnieniem formularza (lub nie
bedzie do tego wystarczajacej liczby komputerow), osoba prowadzgca spotkanie moze
wypetni¢ formularz za nich: spisuje na kartce potrzebne dane kazdego uczestnika lub
korzysta z listy obecnosci, ktérg uczestnicy wypetniali przy wejsciu, a nastepnie sam
wprowadza dane uczestnikdw, kazdorazowo wybierajac przycisk ,Jestem uczestnikiem
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Get Online Week 2013” i podajac dane uczestnika (jeden formularz na jednego
uczestnika).

Zakonczenie

Osoba prowadzaca prosi kazdego uczestnika o powiedzenie, co podobato sie w
spotkaniu, co mozna bytoby zrobi¢ lepiej, czy potrzebujg wiecej spotkan z
wykorzystaniem nowoczesnych technologii.

Mozna wreczy¢ uczestnikom dyplomy przypominajgce ich pierwszy kontakt z
komputerem i Internetem (moga to by¢ réwniez pamigtki wykonane przez uczniow w
porozumieniu z nauczycielem plastyki czy informatyki).

Do pobrania (wystarczy uzupetni¢ dane i wydrukowac):

>> dyplom dla uczestnika - szablon (plik Microsoft Publisher)
>> dyplom dla uczestnika - szablon (plik PDF)

Mozna zrobi¢ kazdemu z osobna i wszystkim razem pamigtkowe zdjecia. Uwaga! Warto
uzyskac zgode na wykorzystanie wizerunku osoby znajdujacej sie na zdjeciu, zeby méc je
potem wykorzystywa¢ w celach promocyjnych.

>> wzOr zgody na wykorzystanie wizerunku

Osoba prowadzaca dziekuje seniorom za udziat w spotkaniu, a wolontariuszom i
partnerom za pomoc w zorganizowaniu ,Poradni zdrowia”.

Efekty spotkania

Dziatania promocyjne po spotkaniu

* mozna przesta¢ pisemne podziekowanie gosciom specjalnym, ktérzy wzieli
udziat w spotkaniu oraz rodzicom / nauczycielom ucznidéw zaangazowanych w to
przedsiewziecie;

» warto przygotowac krétka relacje ze spotkania dla mediow i rozestaé wraz z
kilkoma zdjeciami dokumentujgacymi wydarzenie;

* mozna zorganizowac¢ wystawe zdjec zrobionych podczas spotkania;

Informacje o konkursie

Czescig kampanii Tydzien z Internetem 2013 jest konkurs ,Odkrycia — Przezycia” dla
organizatoréw oraz uczestnikéw spotkan.

Zadanie konkursowe dla uczestnikéw spotkan polega na wypetnieniu formularza online, w
tym na dokonczeniu trzech zdan:

* Najbardziej zaskoczyto mnie...
» Teraz juz wiem, ze...

= Internet dla mnie to...
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Zadanie konkursowe dla instytucji, ktére zorganizowaty spotkanie wedtug jednego z
zaproponowanych scenariuszy, bedzie polegato na przygotowaniu fotoreportazu o
uczestnikach spotkania pod hastem ,Teraz juz wiemy, ze...”. Uwaga! Latarnicy Polski
Cyfrowej Rownych Szans beda mogli zgtosi¢ do konkursu te instytucje, w ktérej
zorganizowali spotkanie w ramach Tygodnia z Internetem.

Do konkursu mozna zgtosic¢ sie miedzy 25 marca a 15 kwietnia. Przewidziane sg
atrakcyjne nagrody, ufundowane przez Microsoft, Orange Polska, UPC Polska oraz
Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Szczegdtowe informacje o konkursie
znajduja sie na www.biblioteki.org.
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