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Wstep

Partnerstwo lokalne — czyli sposéb dziatania oparty na wspodtpracy lokalnych instytucji, organizacji
oraz mieszkancow — jest wielkg szansg na zwiekszenie obywatelskiej aktywnosci i na rozwdj lokalny.

Tymczasem poziom kapitatu spotecznego w Polsce jest jednym z najnizszych w Europie: aktywnos¢
obywatelska, a takze zainteresowanie kulturg i historig sg niewielkie, duza jest natomiast nieufnos¢
wobec innych ludzi oraz wobec panstwa. Nie wyksztafcilismy w Polsce jezyka debaty, wymiany mysli
i pogladdéw. Duch wspédtdziatania i sktonnos$é do wspodtpracy to obszary, nad ktérymi wcigz musimy
pracowac. Brakuje instytucji, ktore stanowityby forum debaty, a mogtyby nimi by¢ np. uczelnie,
szkoty, a takze biblioteki.

Budowanie dtugofalowej wspétpracy miedzy lokalnymi instytucjami, organizacjami oraz
mieszkancami, w celu wspdélnego dziatania na rzecz rozwigzania okreslonego problemu, jest waznym
i czesto trudnym zadaniem. Partnerstwo lokalne nie jest zjawiskiem, ktére moze sie tatwo rozpoczgé
i zafunkcjonowad spontanicznie. Budowanie i rozwdj partnerstwa wigzg sie z edukacja, zdobywaniem
doswiadczenia przez jego uczestnikdw, konieczna moze byc¢ tez pomoc specjalistow.

Biblioteka, jako miejsce bardzo wazne w danej spotecznosci, moze odegraé istotng role w inicjowaniu
i wspottworzeniu partnerskiej wspotpracy. Biblioteka to przeciez nie tylko zbidr ksigzek, to takze
konkretne miejsce, ktére stuzy kontaktom z ludzmi i bywa przestrzenig dla wydarzen spotecznych
oraz kulturalnych.

Niniejsze materiaty stanowig element wsparcia bibliotek wiodacych przy zawigzywaniu partnerstw
lokalnych w ramach Programu Rozwoju Bibliotek i majg stuzyé uzupetnieniu wiedzy, ktéra biblioteki
powinny wynies¢ z IV modutu warsztatéw planowania rozwoju biblioteki. Pracownicy bibliotek znajda
tu praktyczne porady, jak zainicjowac partnerskg wspotprace i jak jg rozwijac.

Prezentowana publikacja nie obrazuje catosci problematyki lokalnych partnerstw, ktdra jest
niezmiernie rozlegta i wielowymiarowa. Celem tych materiatéw jest zarysowanie podstawowych
zagadnien oraz zainspirowanie do podjecia wyzwania, jakim jest zainicjowanie niezwykle wazinej
partnerskiej wspdtpracy.

Partnerstwo lokalne to zjawisko dynamiczne. Jego zakres i tres¢ powinny wynika¢ z doswiadczen oraz
specyfiki poszczegdlnych spotecznosci; okreslaé je moze praktyka, a nie sformutowane definicje oraz
uniwersalne zasady.

Zyczymy refleksyjnej lektury i powodzenia w budowaniu lokalnych partnerstw! Gorgco zachecamy tez
do dzielenia sie swoimi spostrzezeniami, uwagami oraz doswiadczeniami.



1. Udany zespot, czyli opowiesc o gesiach

Efektywny zespot — za: dr Harry Clarke Noye

Gdy wiosng zobaczysz stado dzikich gesi lecgcych z potudnia w formacji o ksztatcie litery ,V”,
zastanow sie przez chwile — dlaczego lecg w tym szyku?

Z kazdym uderzeniem swoich skrzydet, ges wytwarza ped powietrza, ktdry unosi partnerke lecaca
bezposrednio za nig.

Lecac w formacji o ksztatcie litery ,V” gesi mogg pokonaé dystans o 71% wiekszy, niz ten, ktory
pokonatyby poruszajgc sie samotnie.

Posiadajgc wspolny cel i poczucie jednosci szybciej i tatwiej mozemy sie dosta¢ tam, dokad
zmierzamy, poniewaz korzystamy z ,,pedu” danego nam przez innych.

Gdy ges wypadnie z formacji, odczuwa opér i ciezar samotnego podrézowania i natychmiast wraca
do szyku, by wykorzysta¢ prad powietrza nadany przez pierwszego ptaka.

Gdybysmy mieli tyle samo zdrowego rozsadku co gesi, pozostalibysmy w formacji razem z tymi,
ktdrzy zmierzajg w tym samym kierunku co my.

Gdy ges na czele sie zmeczy, zamienia sie miejscem z inng, ktdra przejmuje jej role wiodaca.

Gdy wykonujemy trudne, obcigzajace zadania, warto je sobie nawzajem przekazywaé — mozemy
wtedy odpoczaé, a innym damy okazje do przewodzenia.

Gesi na tyle formacji zachecajg te z przodu charakterystycznym dzwiekiem ,gegania”. Ptaki gegaja
takze wtedy, gdy predkosc przelotu klucza znaczaco sie zmniejsza.

Czy i jak zachecamy tych, ktdrzy sg z przodu ?
Czy to, co i jak méwimy wzmacnia caty zespdt, czy tylko zaspokaja nasze, indywidualne potrzeby?
| jeszcze jedna bardzo wazna rzecz:

Gdy ktéras ges zachoruje lub zostanie zraniona i wypadnie z szyku, razem z nig opuszczajg stado dwa
ptaki, ktére jg ochraniajg i pomagaja jej. Pozostajg z chorg gesig az do momentu, w ktérym ta zndw
moze lataé.

Dopiero wtedy wyruszajg w podrdz samotnie bgdZ dofaczajg do innego stada, by dogoni¢ swojg
grupe.

Gdybysmy mieli tyle rozsadku co gesi, tez bySmy sie nawzajem wspierali.



2. Dlaczego partnerstwo?

W epoce spoteczerstwa informacyjnego, w ktoérej réznorodne tropy myslowe przeplatajg sie,
zanikajg i pojawiajg w najmniej spodziewanych miejscach, jedynym sposobem na sprawne dziatanie
spoteczne jest podejscie wieloaspektowe. Aby jednak problemy ujmowa¢ catosciowo, niezbedna jest
wspotpraca miedzy osobami i organizacjami o réznorodnych zakresach dziatan.

Idea dftugofalowej wspdtpracy miedzy lokalnymi witadzami, organizacjami oraz spotecznie
odpowiedzialnymi przedsiebiorcami spotyka sie z coraz wiekszym zainteresowaniem oséb
i instytucji, zauwazajacych sens i role wspdlnego dziatania na rzecz rozwigzywania problemdéw danej
spotecznosci lokalnej. Wspdtpraca pomiedzy takimi partnerami, niezaleznie od rdznic istniejgcych
pomiedzy nimi, jest fatwiejsza, jesli opiera sie na doswiadczeniu w dziataniach na rzecz tej samej
lokalnej spotecznosci.

Gdy moéwimy o partnerstwie lokalnym, mamy na mysli wspdtprace trwatg, efektywna,
ukierunkowang na cele i transfer wiedzy — wspétprace, w ktdrej podmioty nawzajem sie wzbogacajg,
otwierajgc sie na bogactwo doswiadczen innych i na odmienne sposoby myslenia. Tréjsektorowe
partnerstwo jest préba lepszego wykorzystania zasobdw i mozliwosci, ktére sg w dyspozycji
organizacji i instytucji dziatajgcych w sektorze publicznym, gospodarczym i pozarzagdowym zaréwno
na szczeblu krajowym, regionalnym, jak i lokalnym.

Zalety wspotpracy w partnerstwie:

e promocja, rozpoznawalnos$¢, wzmocnienie wizerunku poszczegdlnych partneréw, mozliwosc
zdobycia wiekszego rozgtosu;

o zwiekszenie efektywnosci dziatan poszczegdlnych instytucji;

e eliminowanie dublowania zadan oraz lepsza koordynacja dziatan;

e pozyskanie dodatkowych srodkdéw finansowych na wspdlne projekty partnerskie;
e wymiana informacji, doswiadczen, wiedzy, zasobdw, wzajemna inspiracja;

e budowanie relacji, wzmacnianie zaufania;

e angazowanie spotecznosci lokalnej;

e zaspokajanie potrzeb lokalnych;

e osobista integracja uczestnikéw;

e wypracowanie zasad wspodtpracy z wtadzami;

e mediacje w sytuacji konfliktu miedzy sSrodowiskami.



3. Historia partnerstw lokalnych

Partnerstwa lokalne bazujg na koncepcji rozwoju spotecznosci lokalnych w oparciu o posiadane przez
nie réznorodne i nie zawsze zauwazalne zasoby. Wzorcowym modelem rozwoju takich spotecznosci
jest wspodtpraca réznych podmiotéw — wiadz i instytucji publicznych, przedsiebiorcéw, organizacji
pozarzagdowych i grup mieszkaricédw — na rzecz swojej miejscowosci. Optymalnym narzedziem takiej
wspotpracy sg partnerstwa — instytucje o rosngcym znaczeniu w Europie, popularyzowane w Polsce
od potowy lat 90. Obecnie, w zwigzku z mozliwoscig korzystania ze srodkéw Unii Europejskiej,
partnerstwa lokalne stajg sie na powrdt atrakcyjnym narzedziem tgczgcym zasoby publiczne,
prywatne i spofeczne. Partnerstwa sg tez miejscem, w ktérym odtwarza sie w Polsce kapitat
spoteczny czyli nieformalne, ale uznawane za wazne normy i wartosci. Zwiekszajgce sie zaufanie
i solidarnos¢ umozliwiajg wspétprace i wspoétdziatanie partneréw na rzecz rozwigzywania lokalnych
probleméw.

Idea partnerstw lokalnych pojawita sie po raz pierwszy w latach 80. w Kanadzie i USA, gdzie
wykorzystano jg przy procesie likwidacji nierentownych hut i kopalni. Poniewaz efekty podjetych
dziatan przyniosty pozytywne skutki, stworzono tzw. model partnerstwa lokalnego, ktéry pdiniej
zostat rozpowszechniony na catym swiecie. W Polsce wainym momentem dla rozwoju idei
partnerstwa lokalnego byta realizacja programu PHARE 2000 i PHARE 2001 na rzecz zwiekszenia
zatrudnialnosci oraz dwdch przedsiewzieé finansowanych przez Departament Pracy USA: wdrazanego
pilotazowo w latach 1998-2000 Programu Rozwoju Zawodowego w zakresie gérnictwa weglowego
i hutnictwa oraz jego kontynuacji czyli Programu Partnerstwa Lokalnego. Realizowany w latach 2002—-
2004 program promowat model partnerstwa lokalnego, zaadoptowany do polskich realiéw przez
koordynatora projektu — Instytut Wspodtpracy i Partnerstwa Lokalnego. Program Partnerstwa
Lokalnego miat przekazywaé¢ wiedze i umiejetnosci budowania trwatego partnerstwa pomiedzy
instytucjami sektora publicznego, spotecznego i biznesu na rzecz restrukturyzacji gospodarki,
wdrazania zmian na rynku pracy, organizowania rdéznych form samopomocy pracowniczej
i kolezeniskiej. Program  wyzwolit liczne inicjatywy, ktére zaowocowaty partnerskimi
przedsiewzieciami gospodarczymi, przyczyniajgcymi sie do utrzymania lub powstawania miejsc pracy
albo do aktywizacji dtugotrwale bezrobotnych.

Efektywny model wspodtdziatania réznych podmiotéw pojawit sie tez w zakresie problematyki
prorozwojowej. W 1992 roku, podczas konferencji Szczytu Ziemi w Rio partnerska wspodtpraca
angazujaca sektor publiczny, sektor gospodarczy i organizacje pozarzagdowe zostata uznana przez
Organizacje Naroddw Zjednoczonych za podstawe w dazeniu do osiggniecia rozwoju
zrbwnowazonego na szczeblu globalnym. Wtedy tez, dzieki staraniom Fundacji Partnerstwo dla
Srodowiska, pojawit sie w Polsce model grup partnerskich dla zréwnowazonego rozwoju. Umiejetnie
wykorzystujgc walory naturalne, grupy te rozwijajg lokalng przedsiebiorczos¢ i budujg kapitat
spoteczny, realizujac setki réznorodnych projektéow. Kazde partnerstwo samodzielnie okresla swoje
cele i wybiera priorytety, ale jest tez kilka tematéw, ktdre sg wspdlne dla wielu grup. Przy wsparciu
Fundacji Partnerstwo dla Srodowiska, na skale ogdlnopolska realizowane sg programy: Zielone Szlaki
Greenways, Ekomuzea, Produkt Lokalny, Szkoty dla Ekorozwoju, Czysty Biznes i Przedsiebiorczosc.
Obecnie w Krajowe]j Sieci Grup Partnerskich na Rzecz ZréGwnowazonego Rozwoju bezposrednio
skupionych jest 12 grup partnerskich i 6 grup kandydackich.



Bardzo ciekawy przyktad tworzenia partnerskich porozumied w zakresie wspodtpracy
miedzysektorowej dostarcza Wielka Brytania. W 1996 roku najwieksza brytyjska organizacja
reprezentujgca trzeci sektor National Council for Voluntary Organisations utworzyta niezalezng
komisje ds. przysztosci sektora organizacji dobrowolnych, ktdérg kierowat profesor Deakin. Komisja
zostata utworzona ze wzgledu na wyraznie zwiekszajacg sie nieche¢ do wspodtpracy i brak zaufania
rzagdu i samorzgdu do sektora organizacji pozarzgdowych. Dlatego organizacje postanowity zbadaé,
czy mozliwe sg takie rozwigzania, ktére potwierdzityby oczywistg role sektora pozarzgdowego
w systemie panstwa demokratycznego oraz zabezpieczyty jego udziat w polityce spoteczno-
ekonomicznej kraju. Komisja Deakina zaproponowata wspdlne wypracowanie przez przedstawicieli
rzadu i sektora organizacji pozarzagdowych swoistego Paktu (compact), w ktérym okreslonoby
podstawowe zasady i dobre praktyki, na ktérych mogtyby sie opiera¢ relacje miedzy tymi stronami
w przysztosci. Ostatecznie Pakt miedzy rzadem Jej Krolewskiej Mosci a sektorem organizacji
spotecznych zostat przyjety w listopadzie 1998 r. Obecnie przestanie Paktu zgodnie z zaleceniami
raportu jest rozwijane w pieciu bardziej szczegétowych kodeksach dobrych praktyk: w kwestiach
wolontariatu, konsultacji spotecznych, organizacji mniejszosci etnicznych, finansowania oraz rozwoju
lokalnego. Odrebne Pakty powstaty réwniez w Irlandii Potnocnej, Walii i Szkocji. Brytyjskie osiggniecia
w zakresie wprowadzania mechanizmdéw wspdtpracy pomiedzy sektorem publicznym a obywatelskim
wkrétce znalazty licznych nasladowcéw w takich krajach, jak Kanada, Nowa Zelandia, Estonia, Francja,
Wegry czy Chorwacja. tacznie okoto 30 krajéw na catym sSwiecie wprowadzito odpowiednik
brytyjskiego compact lub aktualnie takie porozumienie wypracowuje. W Polsce préby takie podjeto
dzieki inicjatywie Sieci SPLOT na szczeblu regionalnym w wojewdédztwach dolnoslagskim, pomorskim,
mazowieckim i warminsko-mazurskim, ktdre zresztg jako jedyne sfinalizowato podpisanie takiego
Paktu przez reprezentatywnych przedstawicieli wszystkich trzech sektoréw w regionie.

Do promocji idei partnerstw w Polsce przyczynit sie réwniez Pilotazowy Program LEADER+,
realizowany w naszym kraju w latach 2004—2006. Program wspierat powstawanie i realizacje strategii
rozwoju gmin wiejskich lub miejsko-wiejskich w oparciu o prace partnerstw miedzysektorowych —
Lokalnych Grup Dziatania (LGD). Takich grup powstato 174, a udziat w nich partneréw spotecznych
(niepublicznych) musiat przekraczaé 50%. Celem programu byto ,,stymulowanie lokalnych inicjatyw
na rzecz rozwoju obszardw wiejskich: tworzenie zintegrowanych strategii rozwoju obszaréw
wiejskich, budowanie partnerstw publiczno-prywatnych (Lokalnych Grup Dziatania) oraz
podejmowanie przez nie dziatan na rzecz rozwoju i promocji regionu”. Zainteresowanie programem
byto dosy¢ duze. Do tzw. schematu | ztozono 249 wnioskdw, a ostatecznie do sfinansowania Komitet
Sterujacy zarekomendowat Ministrowi 174 wnioski na ogdélng kwote wsparcia 22,8 min zt. Obecnie
Polska, podobnie jak inne nowe kraje Unii Europejskiej, zobowigzana jest przeznaczyé¢ na realizacje
projektéw z zastosowaniem podejscia typu LEADER co najmniej 2,5% s$rodkéw na poczatku,
stopniowo zwiekszajagc ich udziat do 5%. Ponadto, dla utatwienia funkcjonowania
niesformalizowanych partnerstw ustawa o wspieraniu rozwoju obszaréw wiejskich z 2007 r.
wprowadzita nowy typ stowarzyszenia (na wzoér LGD), w ktérym cztonkami zwyczajnymi mogg by¢
wszystkie osoby fizyczne i prawne, a zatem m.in. samorzady, przedsiebiorcy, organizacje
pozarzadowe, rolnicy, dziatacze i wolontariusze, zwigzki i izby.

Obecnie idea partycypacji i partnerstwa lezy u podstaw coraz wiekszej liczby inicjatyw rzgdowych
i resortowych. Przyktadem jest realizowany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej
Poakcesyjny Program Wsparcia Obszaréw Wiejskich. Celem programu jest wsparcie ok. 500 gmin z 13
wojewddztw, m.in. w procesie budowania lokalnych strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.



Strategie — Plany Dziatania — majg powstawac w partnerstwie z lokalnymi organizacjami publicznymi
i spotecznymi. Program stara sie zatem stworzy¢ okazje do wprowadzenia innego sposobu kierowania
spotecznoscig lokalng niz tradycyjnie realizowany przez wojtéw i rady gmin, ktdrzy raczej postrzegajg
sie jako wtodarze, a nie zarzadzajacy. Przygotowanie Planu Dziatania wymaga konsultacji
spotecznych, co powoduje, ze gminy powotujg w tym celu grupy robocze. Wypracowanie strategii
odbywa sie podczas spotkan warsztatowych, gdzie uczestnicy — przedstawiciele instytucji, organizacji
pozarzagdowych oraz mieszkancy — majg bezposredni wptyw na ksztatt i zawartos¢ dokumentu.
Ponadto srodki finansowe przyznane gminie sg rozdysponowane réwniez przy udziale przedstawicieli
lokalnej spotfecznosci, a kontraktowanie danych ustug opisanych w Planie Dziatania moze by¢
prowadzone w oparciu o procedure umozliwiajgcg dialog pomiedzy wnioskodawcg a samorzgdem.



4. Definicje i rodzaje partnerstwa

Definicje partnerstwa

Pojecie partnerstwa jest bardzo szerokie, istnieje zatem wiele jego rodzajow. Oto przyktadowe
definicje partnerstwa:

Partnerstwo to wigczenie w proces podejmowania decyzji i ich realizacje odpowiednich szczebli wtadz
wspdlnotowych i krajowych, jak rowniez instytucji i srodowisk regionalnych oraz lokalnych, najlepiej
znajgcych potrzeby i mozZliwosci swego regionu. Jest to jedna z:zasad wdrazania funduszy
strukturalnych. (Europejski Fundusz Spoteczny)

Partnerstwo to wieZ, tqczqca cztonkow zespotu, ktdry pracuje w celu wypetnienia misji i celow,
wspdinych dla wszystkich cztonkéow zespotu z korzyscig dla wszystkich, dziatajgc w sposéb
skoordynowany i zaangazowany. (Bank Swiatowy)

Partnerstwo jest powszechnie rozumiane jako dobrowolna i kooperacyjna relacja pomiedzy réznymi
stronami, w ktdrej wszyscy uczestnicy (,partnerzy”) zgadzajq sie pracowac razem, aby osiggngc
wspdiny cel lub podjgc¢ specyficzne zadanie i dzieli¢ ryzyko, odpowiedzialnosé, zasoby, kompetencje
i korzysci. (ONZ)

Réwniez termin ,partnerstwo lokalne” nie posiada jak dotychczas w petni opracowanej
i jedynej ,obowigzujacej” definicji. Zwigzane jest to z wieloaspektowoscig i réznorodnoscig form
partnerskiej wspotpracy.

Niezaleznie od indywidualnego charakteru kazdego partnerstwa, wynikajgcego
z okreslonych warunkoéw lokalnych, mozna wskazaé cechy, ktdre pozostajg niezmienne:

Partnerstwo lokalne, miedzysektorowe to strategiczne przymierze...
e organizacji reprezentujgcych rézne sektory zycia spotecznego;
e zawarte w celu wspdtpracy przy realizacji konkretnego celu/celéw, projektu lub programu;
o do ktérego wszyscy partnerzy wnosza swoje kompetencje i zasoby;
e w ktorym wspdlnie ponoszg ryzyko i koszty;

e dzielg sie korzysciami wynikajgcymi z osiggniecia wspdlnych celdw partnerstwa i celéw
poszczegdlnych partnerdw.

W oparciu o rdoinorodne formy funkcjonowania partnerstw lokalnych i lokalnych inicjatyw
partnerskich mozemy stwierdzi¢, ze najczesciej przybierajg one nastepujgce formy:

e forum  wspdtpracy  partneréw,  wspodlnie  realizujgcych  okreslone  dziatania
i wdrazajgcych réznorodne inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnej;

e platforma  wspoétpracy pomiedzy rdinorodnymi  partnerami, ktérzy  wspdlnie
w sposob systematyczny, trwaty i z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz srodkdéw
planujg, projektujg, wdrazajg i realizujg okreslone dziatania i inicjatywy, ktorych celem jest



rozwdj lokalnego srodowiska spoteczno-gospodarczego i budowa tozsamosci lokalnej wsrdd
cztonkéw danej spotecznosci.

Niezmiernie wazing cechg partnerstw lokalnych jest wspdtpraca partneréw na kazdym etapie
realizacji okreslonych dziatan prorozwojowych. W trakcie funkcjonowania partnerstwa tworzy sie
bowiem system trwatych wiezi i powigzan pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami.

Ponadto bardzo istotnym czynnikiem jest zaangazowanie w prace partnerdw reprezentujacych rézne
sektory, takie jak gospodarka, rynek pracy, kultura, edukacja i pomoc spoteczna. Nie jest
bezwzglednie wymagane, aby w sktad partnerstwa wchodzili przedstawiciele wszystkich rodzajow
organizacji funkcjonujacych na danym obszarze. Wazne jest natomiast, aby byli to partnerzy
zainteresowani rzeczywistg i efektywng — a nie tylko deklaratywng i efektowng wspoétpraca.

Rodzaje partnerstw lokalnych

Najczesciej spotykane sg nastepujace typy partnerstwa:

e partnerstwa publiczno-prywatne (PPP) - to umowa instytucji  publicznej
i organizacji prywatnej, zawarta w celu zrealizowania okreslonego przedsiewziecia ze sfery
zadan publicznych;

e partnerstwa projektowe — cele partnerstwa sg S$cisle okreslone w projekcie,
a powotanie takiego partnerstwa jest czesto zwigzane z wymogami konkursowymi,
stawianymi przez podmiot, ktéry finansuje realizacje zadania;

e partnerstwa braniowe/sektorowe — to platforma porozumienia organizacji/instytucji
prowadzacych zblizong dziatalnos¢;

e partnerstwa lokalne/wielosektorowe - +to porozumienie instytucji publicznych,
przedsiebiorstw i organizacji pozarzadowych, ktére chcg wspdlnie dziataé na rzecz swojego
regionu, osiedla, gminy, powiatu.

Najbardziej ogélnym z mozliwych wyszczegdlnien form funkcjonowania partnerstw lokalnych jest
podziat partnerstw na:

e partnerstwa o strukturze formalnej, posiadajgce osobowos¢ prawng;

e partnerstwa o strukturze nieformalnej, ktdre tej osobowosci nie posiadaja.

Majgc na wzgledzie sposdb realizacji dziatan przez partnerstwo, mozemy wyrdzni¢ dwa zasadnicze
rodzaje partnerstw lokalnych:

e partnerstwo koordynujgce — w jego ramach moze byé wdrazanych wiele réznych dziatan
prowadzonych w rozmaitych obszarach i dziedzinach; nie angazuje kazdorazowo
w poszczegdlne dziatania catego swojego zasobu sit i srodkéw; za realizacje konkretnych
dziatan odpowiadajg grupy zadaniowe (robocze), ztozone z poszczegdlnych partneréw;



e partnerstwo wykonawcze — tutaj caty zasob sit i Srodkéw partneréw jest zaangazowany
w realizacje jednego dziatania lub wdrazanie jednej inicjatywy; partnerstwa tego typu majg
na ogoét charakter krétko- badz sSrednioterminowy, realizujg jeden konkretny projekt i dziatajg
w jednym, Scisle okresSlonym obszarze; partnerstwa tego typu na ogdt konczg swojg
dziatalno$¢ w momencie zakonczenia realizacji projektu, do wykonania ktérego zostaty
utworzone.

Partnerstwa wspétpracujace ze sobg na dos¢ luznych zasadach sg nazywane sieciami. Celem takiego
partnerstwa jest gtéwnie wymiana informacji. Modele proceséw i struktury sieci sg bardzo
nieformalne.

Organizacje dziatajagce wspdlnie, ktére charakteryzujg blizsze zwigzki, s3 uznawane za koalicje.
Obejmujg one zadania, ktére wymagajg srodkéw wykraczajgcych poza dzielenie sie informacjami.
Cztonkostwo jest w nich bardziej stabilne, a procesy zachodzgce w koalicji i jej struktury sg bardziej
sformalizowane.

W partnerstwie federacyjnym organizacje cztonkowskie sg Scisle powigzane. Cel jest konkretny,
czesto ztozony i dalekosiezny, a cztonkostwo jest bardzo stabilne. Modele proceséw i struktury
federacji prawie zawsze sg wyrazone na piSmie, niejednokrotnie jako dokumenty prawne.

Mozna réwniez dzieli¢ partnerstwa w zaleznosci od tego kto byt ich inicjatorem:

e partnerstwo tworzone z inicjatywy osdb fizycznych, czesto lokalnych partneréow, ktérzy chca
aktywnie wptywaé na swoje otoczenie;

o |okalne partnerstwa budowane z inicjatywy przedsiebiorcdw, organizacji gospodarczych lub
zawodowych;

e partnerstwa tworzone z inicjatywy instytucji publicznych.

W ramach Programu Rozwoju Bibliotek, przez partnerstwo lokalne rozumie sie kooperacyjna
relacje pomiedzy réinymi stronami, w ktorej wszyscy uczestnicy (,partnerzy”) zgadzajg sie
pracowac razem, aby osiggngé wspdlny cel lub podjac¢ specyficzne zadanie.

Istotg partnerstwa jest dobrowolno$é, réwnosé, zaangaiowanie, wspdlny cel
i wspotodpowiedzialnosé. Nalezy odréinic wymiane ustug (np. w formie wzajemnego udziatu
w organizowanych wydarzeniach) od wspétpracy partnerskiej, ktéra zaczyna sie od wspdlnego
pomystu i taczy ze wspdlng jego realizacja i oceng.

10



5. Instytucjonalizacja, czyli prawo o partnerstwach

Jednym z czesciej pojawiajacych sie wsrdd uczestnikdw partnerstw pytan jest kwestia legalizacji
dziatan partnerstwa. Jest to zagadnienie szczegdlnie istotne dla przedstawicieli wtadz lokalnych —
urzeddw gmin i powiatdw — oraz instytucji publicznych (bibliotek, domdéw kultury, szkét, osrodkéw
pomocy spotecznej), dla ktérych juz sama decyzja o przystgpieniu do partnerstwa — wobec braku
jasnych przestanek prawnych — jest ogromnym wyzwaniem.

Pomimo, ze partnerstwa sg do$¢ nowym zjawiskiem w Polsce, w istniejgcym i projektowanym
ustawodawstwie zjawisko to zostato dostrzezone. Obecnie w Polsce istniejg co najmniej cztery
ustawy lub projekty nowelizacji funkcjonujacych ustaw, zawierajgce pojecie , partnerstwa” i prawne
regulacje dotyczace ich powstawania, rejestracji, zarzagdzania i merytorycznego funkcjonowania. Jest
to ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, ustawa o wspieraniu rozwoju obszaréw
wiejskich, ustawa o partnerstwach publiczno-prywatnych i ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (projekt nowelizacji).

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(z dn. 20.04.2004 r., Dz.U.2004 nr 99 poz. 1001)

Ustawa w rozdziale 8, dotyczacym dialogu spotecznego i partnerstwa na rynku pracy, w art. 21
stwierdza, ze polityka rynku pracy realizowana przez wtadze publiczne opiera sie na dialogu
i wspotpracy z partnerami spotecznymi, w szczegdlnosci w ramach partnerstwa lokalnego (art. 21).
Czym jest takie partnerstwo lokalne, informuje nas z kolei rozdziat 3 art. 6.1. pkt. 6, zgodnie z ktérym
instytucje partnerstwa lokalnego sg instytucjami realizujgcymi inicjatywy partneréw rynku pracy,
ktére tworzone sg na rzecz realizacji zadan okreslonych ustawg i wspierane przez organy samorzadu
terytorialnego. Natomiast dla samego funkcjonowania partnerstwa wazny jest rozdziat 13 ustawy.
Modwi on o tym, ze starosta samodzielnie lub we wspodtpracy z innymi partnerami inicjuje i realizuje
projekty lokalne w celu promocji zatrudnienia i aktywizacji bezrobotnych oraz poszukujgcych pracy.
Projekty lokalne, podobnie jak i regionalne, maja powstawac na zasadzie partnerstwa, ktére moze
liczy¢ na wsparcie finansowe (art. 63 pkt. 4). Zgodnie z ustawg dysponenci Funduszu Pracy moga
przeznacza¢ z niego $rodki miedzy innymi na pokrycie kosztéw zwigzanych z organizowaniem
partnerstwa lokalnego. Dotyczy to kosztdw organizacji spotkan i konferencji z udziatem
przedstawicieli instytucji partnerstwa lokalnego oraz instytucji realizujgcych inicjatywy partnerow
rynku pracy.

Ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym

(projekt nowelizacji z dn. 18.07.2008 r.)

Dotychczas obowigzujgca ustawa o partnerstwie publiczno-prywatnym z 2005 r. powoli odchodzi do
,lamusa”. Powszechnie krytykowana, przez narzucenie zbytnich rygoréow i obostrzen, spowodowata

catkowite wstrzymanie wszelkich inwestycji opartych o ten mechanizm partnerstwa. Szkoda,
poniewaz w wersji z 2005 r. ustawa dopuszczata do zawigzywania partnerskich przedsiewzieé
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z podmiotami publicznymi — obok przedsiebiorcéw — réwniez organizacje pozarzadowe i koscioty.
Zakres przedmiotowy partnerstw byt Scisle okreslony i dotyczy¢ mdgt np. problematyki spotecznej.
Obecny projekt nowelizacji przyjety przez Sejm w koricu listopada 2008 r. znosi co prawda katalog
inicjatyw mozliwych do objecia partnerstwem, réwnoczesnie zaweza jednak pojecie ,partnera
prywatnego” wytgcznie do przedsiebiorcy.

Zgodnie z uchwalong nowelizacjg — a witasciwie catkowicie nowg ustawg o tym samym co poprzednia
tytule — przedmiotem partnerstwa publiczno-prywatnego jest wspdlna realizacja przedsiewziecia
(np. wybudowanie obiektu, Swiadczenie ustug) oparta na podziale zadan i ryzyka pomiedzy
podmiotem publicznym i partnerem prywatnym. W umowie partner prywatny zobowigzuje sie do
realizacji przedsiewziecia za wynagrodzeniem oraz do poniesienia w catosci lub w czesci wydatkéow na
jego realizacje, natomiast podmiot publiczny zobowigzuje sie do wspodtdziatania w osiggnieciu celu
przedsiewziecia, w szczegdlnosci poprzez wniesienie wktadu witasnego. Kazda ze stron umowy
o partnerstwie publiczno-prywatnym ponosi czesé ryzyka powodzenia przedsiewziecia. W ten sposéb
nawigzuje sie do uznanych na $wiecie modeli partnerstwa publiczno-prywatnego.

Ustawa o wspieraniu rozwoju obszaréow wiejskich z udziatem srodkow
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich
(z dn. 07.03.2007 r., Dz.U.2007 nr 64, poz. 427)

Ustawa o wspieraniu rozwoju obszaréw wiejskich tgczy ze sobg rézne instrumenty finansowe stuzgce
rozwojowi obszaréw wiejskich w tym takze Inicjatywe Wspdlnotowg LEADER — to wiasnie stad
zaczerpnieto pomyst tworzenia Lokalnych Grup Dziatania. Majg one realizowa¢ idee grup oddolnych,
lokalnych, przekrojowych i opartych na wszechstronnym partnerstwie z réznymi podmiotami
z sektora spotecznego, prywatnego i publicznego. Dziatanie tych grup opisuje przede wszystkim
art. 15 omawianej ustawy. Wedtug tego przepisu LGD majg dziata¢ jako stowarzyszenia posiadajgce
osobowos¢ prawnga. Do ich tworzenia i dziatania stosuje sie przepisy o stowarzyszeniach, z tym, ze
cztonkiem zwyczajnym lokalnej grupy dziatania mogg by¢ osoby fizyczne i osoby prawne, w tym
jednostki samorzadu terytorialnego. Oznacza to duzg zmiane jakosciowg i mocne wsparcie
w dziataniu, poréwnujac LGD z innymi typami stowarzyszen. Lokalne Grupy Dziatania bedg mogty tez
prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarczg stuzgcg realizacji lokalnej strategii rozwoju i w zakresie
okreslonym w ich statutach.

Zakres dziatan, w ktére bedg mogty angazowac sie Lokalne Grupy Dziafania, jest potencjalnie bardzo
szeroki, co wynika z rozporzadzenia Rady (WE) nr 1698/2005. LGD bedg opracowywaty i wdrazaty
Lokalne Strategie Rozwoju (LSR) poprzez zgtaszanie odpowiednich projektéw dotyczgcych miedzy
innymi poprawy konkurencyjnosci sektora lesnego i rolniczego, poprawy srodowiska naturalnego
oraz jakosci zycia na terenach wiejskich. Grupy bedg mogty realizowac réowniez wszystkie dziatania,
ktére do tej pory miescity sie w inicjatywie LEADER, a wiec miedzy innymi inwestycje zwigzane
z utrzymaniem, odbudowa i poprawg kultury i krajobrazu terendw wiejskich, rozwojem ustug
i dziatalnosci kulturalnej i wypoczynkowej, rozwojem infrastruktury turystycznej, badaniami
obszaréow wiejskich, szkoleniami dotyczacymi wdrazania strategii rozwoju, itd.
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Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(projekt nowelizacji z dn. 18.11.2008 r.)

Ciekawa koncepcje partnerstwa o charakterze publiczno-spotecznym miata wprowadzié¢ planowana
nowelizacja ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z 2003 r. W uzasadnieniu do
poprzedniego projektu nowelizacji czytamy: ,Jednym z elementéw dziatania majgcym na celu
usprawnienie wspotpracy podmiotdw publicznych i pozarzagdowych w realizacji zadan jest prawne
okreslenie nowej formuty instytucji — partnerstwa publiczno-spotecznego obok istniejgcych
mozliwosci kontraktowania zadan przez sektor pozarzadowy (...). Uznano bowiem, iz formuta dziatan
partnerskich jest najbardziej efektywna na poziomie gminy i powiatu, co umozliwia bezposrednia
i osobistg wspodtprace wszystkich zainteresowanych $rodowisk, stwarzajgc podstawy do faktycznego
budowania kapitatu spotecznego, potaczonego z efektywnoscig dziatan (...). W zwigzku z tym, ze
partnerstwo publiczno-spoteczne ma dziata¢ w formie zwigzku stowarzyszen, uzyskiwatoby
osobowos$¢ prawng, zgodnie z przepisami Prawa o stowarzyszeniach, tj. po uzyskaniu wpisu do
Krajowego Rejestru Sadowego”. Niestety, proponowana instytucja partnerstwa publiczno-
spofecznego, ktéra w wielu spofecznosciach mogtaby rzeczywiscie przyczynié sie do polepszenia
wspotpracy miedzysektorowej i zwiekszenia wykorzystania funduszy europejskich, prawdopodobnie
pozostanie jedynie projektem, gdyz z powodu braku konsensusu w trakcie uzgodnien
miedzyresortowych nie pojawita sie juz w ostatecznym projekcie nowelizacji, przestanym do
Parlamentu w listopadzie 2008 r.

Podsumowujgc kwestie instytucjonalizacji partnerstw nalezy stwierdzi¢, ze system prawny jest
niespdjny i nie daje jednego rozwigzania dla kazdej sytuacji. Dlatego partnerstwa lokalne powinny
zdecydowac sie na obranie jednej drogi, optymalnej dla ich sytuacji, zainteresowan i potrzeb
Srodowiska. taczenie w jednym lokalnym podmiocie formuty chocby ,partnerstw publiczno-
spotecznych” z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz ,partnerstw
publiczno-prywatno-spotecznych” z ustawy o wspieraniu rozwoju obszaréw wiejskich jest zadaniem
niemozliwym do zrealizowania.
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6. Fazy i etapy budowania partnerstwa

Fazy partnerstwa

Przygotowanie:

q

Poznanie
$rodowiska

Srodowisko zewnetrzne

Tozsamosé

Etap 2:
Etap 1: Ustalanie
o kierunku,
Negocjacje - budowanie
i ustalanie zaufania
dziatania i konsolidacia

Srodowisko zewnetrzne
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Efektywna

Etap 3:

Struktura

Ocena:
Wptyw na
Ssrodowisko



Etapy partnerstwa

Dotychczasowe doswiadczenia pozwalajg wyrdzni¢ 3 podstawowe etapy powstawania partnerstwa:

1. Etap inicjowania partnerstwa:

analiza problemu/potrzeby oraz znalezienie/identyfikacja partneréw;

okreslenie wspdlnych celdw dziatania;

okreslenie wizji wspdlnego dziatania.

2. Etap organizowania partnerstwa:

podpisanie porozumienia o partnerstwie;
przyjecie regulaminu partnerstwa;

planowanie wspdlnych dziatan.

3. Etap zarzadzania partnerstwem:

monitorowanie funkcjonowania partnerstwa;
wdrazanie partnerskich projektéw i programéw;
finansowanie partnerstwa;

budowanie potencjatu partnerstwa;
monitorowanie i ewaluacja;

rozwoj wspotpracy, w tym z innymi podmiotami.

Przygotowywanie i budowanie partnerstwa mozna rowniez przedstawi¢ w nastepujgcy sposoéb:

Po pierwsze, partnerstwo musi odpowiadaé¢ na lokalne potrzeby. Wigze sie to
z przeprowadzeniem szczegdtowej analizy wystepujgcych probleméw i skierowanie dziatan
partnerstwa na obszary, w ktérych wystepuja rzeczywiste problemy.

Drugim etapem jest dobdr cztonkéw partnerstwa. Opiera on sie na analizie potencjatu
instytucji, ktére mogtyby uczestniczy¢ w partnerstwie.

Kolejnym elementem partnerstwa jest jego zawigzanie, ktdre obejmuje przygotowanie
i zaproszenie partnerow do wspétpracy, analize ich oczekiwan, znalezienie formuty
funkcjonowania partnerstwa, sposobu podejmowania decyzji i podziatu obowigzkéw na
cztonkdéw partnerstwa. Partnerstwo, jak kazde dziatanie, powinno mie¢ swdj cel oraz plan
dziatania. Poprzez cele partnerstwa powinien zosta¢ okreslony obszar dziatania i problemy
lokalne, ktérymi partnerstwo bedzie sie zajmowato. Cele partnerstwa powinny by¢ realne do
osiggniecia.

Na dalszym etapie partnerstwo podejmuje dziatania na podstawie opracowanego planu
dziatania i strategii partnerstwa.

Kolejnym etapem jest ocena realizowanych dziatan i osiggniecia zaktadanych rezultatow.
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7. Biblioteka jako inicjator wspdtpracy partnerskiej

Fundamentem partnerstwa sg ludzie i organizacje, ktére chcg zaangazowac sie we wspdlne dziatania
dla dobra danej spotecznosci lokalnej, gdyz dostrzegajg, ze we wspodtpracy z innymi mogg zrobic
wiecej, niz w pojedynke. Pierwszym krokiem jest zebranie takich ludzi oraz instytucji razem.

Inicjowanie wspodtpracy sprowadza sie do znalezienia potencjalnych partneréw, okreslania wspdélnych
problemdw i interesdw, ktére mogg byé polem do partnerskiej wspétpracy, a w konicu do nakreslenia
wizji wspodlnych dziatan. To, co uda sie osiggna¢ podczas pierwszych kilku spotkan, bedzie miato
decydujacy wptyw na proces formowania sie partnerstwa.

Inicjatorem wspotpracy partnerskiej mogg by¢ rdoine osoby, a takze instytucje reprezentujgce
odmienne sektory zycia spoteczno-gospodarczego. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby to na przyktad
biblioteka byta wtasnie pomystodawcg oraz oredownikiem wspdlnych dziatan o charakterze
partnerskiej wspotpracy.

Biblioteka jako inicjator partnerstwa moze stangé przed koniecznoscig zaprezentowania idei
nawigzania wspoétpracy z przedstawicielami innych sektoréow, podejmowanej dotychczas zazwyczaj
przez pojedyncze instytucje. Moze pojawic sie sceptyczne nastawienie, a nawet otwarta wrogosc.
Dlatego tez istotng kwestig jest dobre przygotowanie sie do tego typu dziatan.

Inicjator spotkan powinien wiec doktadnie przemysle¢ podstawowe kwestie:

e LUDZIE — Kto jest potencjalnym partnerem? Kogo warto zaprosi¢ do wspdtpracy? Kogo nie
zapraszac? Dlaczego?

e PRIORYTETY - Jakie sg najwazniejsze wyzwania? Jakimi celami i intencjami kierujg sie
potencjalni partnerzy?

e ZASOBY - Jakimi mozliwosciami merytorycznymi, organizacyjnymi, finansowymi dysponuja
partnerzy? Jaki moze by¢ ich wktad w rozwdj wspotpracy partnerskiej?

e PRZYWODCY - Kto moze by¢ potencjalnym liderem partnerstwa?

e SYTUACIA - Jakie dziatania prorozwojowe sg juz realizowane? Z jakim skutkiem?

o PLANOWANE DZIAtANIA — Od czego partnerstwo powinno zaczg¢?

Wazne zadania biblioteki jako inicjatora wspétpracy partnerskie;j:
1) Ustalenie zakresu dziatania partnerstwa:

— analiza problemu, ktdry nalezy rozwigzac;

— ustalenie, czy podejscie partnerskie lepiej odpowiada na potrzeby sytuacji, niz inne,
bardziej tradycyjne metody;

— konsultacje z trenerami/animatorami oraz innymi specjalistami z zakresu wspotpracy
partnerskiej.

2) Identyfikacja partnerow:
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3)

4)

5)

6)

— zidentyfikowanie potencjalnych partnerdw i zapewnienie ich zaangazowania;

— informowanie potencjalnych partneréw, na czym polega podejscie partnerskie oraz
préba wzbudzenia w nich aktywnego zainteresowania i entuzjazmu do wspoétpracy;

— motywowanie partneréw i pozostatych do aktywnego zaangazowania
i inwestowania czasu i wysitku w rozwadj partnerstwa;

— budowanie relacji miedzy partnerami, w tym — odniesienie sie do konkretnych obaw
i konfliktow interesu, ustalanie wstepnych zasad funkcjonowania grupy partnerskiej,
zachecanie partneréw do otwartosci i przejrzystosci, otwieranie kanatéw
komunikacji.

Przygotowanie kolejnych spotkan:

— opracowanie zaproszenia;
— sporzadzenie irozsytanie relacji.

Zachecanie i wspieranie partnerdw i innych instytucji oraz oséb wspierajgcych partnerstwo
do identyfikowania i tgczenia zasobdw (finansowych i niefinansowych).

Wspodtpraca z partnerami w celu zbudowania zintegrowanej i spdjnej strategii komunikacji
dla partnerstwa.

Wypracowanie razem z partnerami procedur funkcjonowania partnerstwa.

Praktyczne wskazowki przy inicjowaniu grup partnerskich

(Tekst zaczerpniety z publikacji pt. ,,Pokonac biernos¢ na wsi”)

Wedtug dotychczasowych doswiadczen, przy tworzeniu grup partnerskich sprawdzajg sie nastepujgce

zasady:

Lider poczatkiem partnerstwa. Zawsze musi by¢ ktos, kto da pierwszy impuls do zebrania
grupy partnerskiej. Jest to z reguty aktywna osoba lub organizacja czy instytucja,
zainteresowana szerszg wspoOtpracg. Czesto lider prowadzit wczesniej wspétprace
z organizacjami zewnetrznymi w stosunku do srodowiska, dla ktérego dziata, ma rozeznanie
lokalnych uwarunkowan, moze wskazaé¢ potencjalnych partneréw — ludzi i organizacje
prawdziwie aktywne. W dalszych etapach rozwoju grupy lider inspiruje do nowych
przedsiewzie¢, koordynuje dziatania i utatwia podejmowanie decyzji.

Zebranie zainteresowanych wspdélnym dziataniem. Najatrakcyjniejsze i czesto najbardziej
efektywne bywa partnerstwo wielosektorowe to znaczy takie, ktére tgczy podmioty i osoby
reprezentujgce rozne sektory spoteczne (organizacje spoteczne, oswiate, biznes, samorzad,
etc.), rézne zawody i dyscypliny wiedzy. Waznym czynnikiem decydujagcym o skutecznosci
partnerstwa jest tez rzeczywista aktywnos¢ i wola dziatania jej cztonkow. Tak tworzg sie
warunki i potencjat do skutecznego rozwigzywania problemdw, gdzie wiedza, umiejetnosci
i doswiadczenie poszczegdlnych cztonkdéw stanowig kapitat catej grupy.

Okreslenie wspdlnego celu. Partnerstwo zaistnieje wtedy, gdy wystgpi wspdlnota interesow.
Dlatego nalezy sprawdzi¢, czy nasi partnerzy dostrzegajg wazne dla nas problemy i czy widzg
wtlasne korzysci z ich rozwigzania. Poczatkowo mogg nie zgadza¢ sie co do sposobu
postepowania, gdyz postrzegajg problemy z innych perspektyw. Ta rdznica zdan pozwala
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rozwazy¢ wiele mozliwosci dziatania i twdrczo spiera¢ sie przy wyborze najlepszego
rozwigzania. Dlatego wazne jest podejscie do sposobu wspétpracy i dazenie do jego
unormowania, aby byt mechanizm przeksztatcania goracych dyskusji w skuteczne
rozwigzania.

Sympatycy Partnerstwa. Osoby i instytucje, ktére sympatyzujg z dziataniami grupy i chca jg
wspiera¢, ale z jakichs wzgledéw nie podpisaty deklaracji, mogg uzyskac status sympatyka
i w takim charakterze uczestniczy¢ w jej pracach, nie mogg natomiast braé¢ udziatu
w podejmowaniu waznych dla grupy decyzji ani reprezentowac grupy na zewnatrz.

Formalne porozumienie partnerskie. Nalezy zadbaé o to, aby doprecyzowanie zasad
podejmowania decyzji odbyto sie w toku publicznej dyskusji, aby umozliwi¢ wszystkim
partnerom zapoznanie sie z inicjatywa (petny dostep do informacji) i wyrazenie swojego
zdania. W ten sposéb rodzi sie wspdétodpowiedzialnos¢ za nowe przedsiewziecie, nawet
wsrdd cztonkéw, ktdrzy go nie realizuja.

Zaplanowanie kilku pierwszych wspdlnych dziatan sprowadzi ogélne cele i wizje partnerstwa
na poziom praktyki. To wazny moment. Ogdlne cele i deklaracje, jakie zwykle zawiera sie
w porozumieniach partnerskich, sg tylko wstepem do udanych dziatan. Dlatego jak
najszybciej nalezy doprowadzi¢ do zaplanowania i rozpoczecia realizacji choéby jednego
projektu, czy przedsiewziecia. Dajemy tym samym znak, ze nasze partnerstwo nie jest
inicjatywa deklaratywna, ale ze stawia sobie za cel osigganie konkretnych rezultatow.
Realizacja poszczegdlnych dziatan jest prowadzona przez zespoty robocze.

Informacja i regularne kontakty pomiedzy partnerami pozwolg szybko ustala¢ wspdlne
stanowiska i, co wazne, roztadowywacd sytuacje konfliktowe, jakie zwykle rodzg sie wsrod
cztonkéw grupy. Regularne informacje przekazywane w ramach spotkan czy przez Internet
moga tez stuzy¢ wzajemnej inspiracji i dzieleniu sie informacjami, np. co do ciekawych
rozwigzan lub dostepnych S$rodkéw finansowych. Zadaniem lidera i sekretariatu jest
wprowadzenie statosci, rytmu i porzadku w komunikacji, czyli petnego dostepu do informacji
dla wszystkich cztonkéw grupy, dbania o regularne i terminowe zawiadamianie o waznych dla
grupy spotkaniach i przedsiewzieciach oraz szybka reakcje w przypadku zaistnienia waznych
dla grupy zmian.

Grupa partnerska jest strukturg otwarta. Grupa partnerska nie jest zamknietym klubem, jej
rozwoj i efektywnos¢ zalezg tez od angazowania kolejnych partnerdw zainteresowanych
aktywnym dziataniem.

Poréwnanie wiasnych dziatan z innymi grupami partnerskimi w Polsce pomoze ocenic
efektywnos$¢ grupy oraz zobaczy¢ grupe na tle innych jej podobnych. Czesto trudno jest
okresli¢, czy dobrze dziatamy, czy mozna lepiej, czy w ogodle tak nalezy prowadzi¢ prace
grupy. Kontakt z innymi grupami tego typu utatwi nam ocene naszej pracy i byé moze
zainspiruje nowymi rozwigzaniami.
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8. Potencjalni partnerzy biblioteki

Partnerami biblioteki mogg zostaé¢ m.in.:

e wiadze samorzadowe: prezydent/burmistrz/waijt, radni;

Urzad Miasta/ Urzad Gminy oraz poszczegdlni urzednicy z réznych wydziatow;
e sotectwa (sottysi i cztonkowie rad soteckich);

e Osrodek Pomocy Spotecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie;
e Osrodek Kultury;

e (Osrodek Zdrowia;

e Osrodki Szkolno-Wychowawcze;

e Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne;

e przedszkola, szkoty, uczelnie, osrodki szkoleniowe;

e policja/straz miejska;

e wojsko;

e Powiatowy Urzad Pracy;

e koscioty i organizacje wyznaniowe;

e organizacje pozarzgdowe (stowarzyszenia, fundacje, kluby sportowe, kota gospodyn
wiejskich, towarzystwa, Ochotnicza Straz Pozarna, etc.);

e spoétdzielnie socjalne;

e \Warsztaty Terapii Zajeciowej, Zakfady Aktywnosci Zawodowej, Srodowiskowe Domy
Samopomocy, Domy Pomocy Spotecznej;

e pasjonaci;

e |okalni liderzy;

e aktywni mieszkancy;

e czytelnicy i uzytkownicy biblioteki;
e |okalni przedsiebiorcy, firmy;

e banki;

e media lokalne.
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9. Organizowanie partnerstwa

Etap inicjowania partnerstwa stuzy ocenie sytuacji i podjeciu decyzji o tworzeniu badz nie grupy
partnerskiej. Faza identyfikacji partneréw, definiowania wspdlnych wyzwan i szans rozwojowych oraz
wyznaczenia pierwszych wspdlnych dziatan jest kluczowa w procesie budowania silnego i stabilnego
partnerstwa. Nawet na bardzo wczesnym etapie rozwoju partnerstwo potrzebuje pewnej ustalonej
struktury, ktéra zapewni wtfasciwe i efektywne mechanizmy podejmowania decyzji, zarzadzania
i rozwoju, np. w oparciu o wspdlnie przyjety regulamin, opisujacy cele partnerstwa i sposoby ich
realizacji, kwestie cztonkostwa, strukture. Grupy sg otwarte na uczestnictwo wszystkich
zainteresowanych s$rodowisk, a jedynym warunkiem przystgpienia do partnerstwa jest
zadeklarowanie checi wspétpracy w osigganiu celéw partnerstwa. Kazdy zainteresowany podmiot
sktada taka pisemng deklaracje uczestnictwa zespotowi koordynacyjnemu (zarzadowi) danego
partnerstwa. Powinien tez okresli¢ rodzaj i poziom zaangazowania w struktury partnerstwa, ktérych
zresztg nie ma zbyt wiele, aby nie komplikowac rzeczy z natury prostych.

Wedtug promowanego przez Stowarzyszenie BORIS modelu partnerstwo lokalne powinno sie sktadac
z kilku waznych elementéw: rady, sekretariatu, zespotu koordynacyjnego partnerstwa oraz grup
tematycznych.

Elementy partnerstwa lokalnego

Rada partnerstwa — inaczej: partnerstwo — grupa statych reprezentantéw oddelegowanych pisemnie
przez organizacje cztonkowskie. Tworzy i czuwa nad realizacjg polityki partnerstwa, przy czym
podejmuje decyzje wytgcznie w drodze konsensusu (jednomysinie, bez gtosowan). Spotyka sie
regularnie 4-10 razy w roku (za co odpowiada zesp6t koordynacyjny i sekretariat). Wybiera sposréd
siebie cztonkéw zespotu koordynacyjnego partnerstwa (zarzad), opracowuje i zatwierdza regulamin
partnerstwa — najwazniejszy dokument konstytuujacy grupe.

Sekretariat Partnerstwa — pracownik lub wolontariusz, stazysta, absolwent pracujacy u jednego
z partneréw. Pracuje jako wolontariusz lub jest finansowany przez partnerstwo, jedng instytucje
cztonkowska lub w czesci przez wszystkich (np. sekretarz otrzymuje umowy zlecenia na konkretne
dziatania organizacyjno-biurowe od kolejnych partneréw co miesigc). Podejmuje dziatania
organizacyjne na rzecz partnerstwa (pomoc w przygotowaniu materiatow, spotkan, pisaniu
sprawozdan i projektow, promocji).

Zespot koordynacyjny partnerstwa (zarzad) — wybierany jest przez rade partneréw sposrdd jej
cztonkéw i sktada sie z oséb reprezentujgcych administracje publiczng, sektor pozarzagdowy, inne
podmioty. Podejmuje biezgce decyzje dotyczace partnerstwa, spotyka sie pomiedzy zebraniami
plenarnymi partnerstwa. Ponadto opracowuje plan operacyjny w oparciu o rekomendacje grup
tematycznych i rady. Zalecane jest utworzenie zespotu koordynatorow z oséb bedgcych
koordynatorami grup tematycznych.

Grupy tematyczne — s3 podstawowym narzedziem wspétpracy partneréw, powotywane przez rade
partnerstwa jako zespoty state lub ad hoc. tgczg przynajmniej 3 cztonkéw partnerstwa, przy czym
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mozliwy jest ekspercki lub organizacyjny udziat instytucji spoza partnerstwa. Grupy opracowujg
analizy, materiaty lub projekty i przedstawiajg je partnerstwu do akceptac;ji.

Przyktady grup tematycznych dziatajgcych w ramach mazowieckich partnerstw:
e Dzieci, mtodziez, rodzina;
e Aktywizacja mieszkancow;
e Bezrobotni i rolnictwo niskotowarowe;
e Turystyka i czas wolny;
e Niepetnosprawni i seniorzy;
e Inicjatywy wiejskie;

e Zespdt ds. strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych na lata 2008-2020.

Praktycznym rozwigzaniem utatwiajagcym delegowanie zadan oraz koordynacje dziatan i przeptyw
informacji jest wytonienie w grupach tematycznych koordynatoréw, ktérzy wchodzg nastepnie do
zespotu koordynacyjnego. Grupy opracowujac plany lub konkretne projekty otrzymujg btyskawiczne
sygnaty zwrotne ze strony reprezentacji partnerstwa (zarzadu) o ich zgodnosci z misjg i celami
partnerstwa oraz o mozliwosciach ich realizacji.

Aby skutecznie ubiegad sie o srodki zewnetrzne, w partnerstwie powinien znaleZ¢ sie przynajmniej
jeden silniejszy organizacyjnie uczestnik, ktory bierze na siebie obstuge projektéw partnerskich —
ksiegowg, bankowg, osobowg (koordynacja). Moze to by¢ urzad gminy czy powiatu, gdyz dysponuje
najwiekszym do tego potencjatem organizacyjnym, czasami jest to organizacja pozarzagdowa, majaca
doswiadczenie w ubieganiu sie metodg projektowg o S$rodki zewnetrzne. Organizacja nabywa
doswiadczenia w zarzadzaniu coraz wiekszymi programami, ma tez coraz wiekszy budzet roczny.
W ubieganiu sie o $rodki Unii Europejskiej — np. z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki —
organizacja pozarzgdowa przewaznie nie musi wnosi¢ wktadu wtasnego w realizowany projekt, co
jest réwniez argumentem za jej angazowaniem jako lidera — w takiej sytuacji podmioty publiczne
muszg deklarowac wtasny wkfad finansowy w planowane przedsiewziecia projektowe.
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10. Przyktadowy Regulamin Partnerstwa Lokalnego

1. Zasady ogdlne

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Partnerstwo ............ (zwane dalej Partnerstwem) jest dobrowolnym porozumieniem partneréw
lokalnych — wifadz samorzadowych, instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych
i przedsiebiorcéw — powofanym w celu zintegrowania wiedzy, pracy i kapitatu partneréw dla
realizacji praktycznych dziatan na rzecz rozwoju spotecznosci Miasta i Gminy.

Dla osiggniecia wyzej wymienionego celu cztonkowie Partnerstwa podejmujg nastepujgce
dziatania:

a) uczestnicza w zebraniach Partnerstwa i pracach grup tematycznych;
b) wspdlnie opracowujg, opiniujg, promujg i wdrazajg projekty o charakterze spotecznym,

edukacyjnym, promocyjnym, naukowym;

c) budujg wspdlnie zasady porozumienia miedzy sektorem organizacji pozarzgdowych,

samorzadu lokalnego oraz sektorem biznesu;

d) pozyskuja srodki finansowe na realizacje projektéw Partnerstwa;
e) prowadza dziatania na rzecz aktywizacji spotecznosci lokalnej;
f) wspottworzg wizerunek Partnerstwa.

Partnerstwo jest ciatem spotecznym o charakterze non-profit.

Partnerstwo nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan o charakterze politycznym, religijnym
badz dyskryminujgcym.

2. Uczestnictwo w Partnerstwie

2.1. W pracach Partnerstwa mogg uczestniczy¢ podmioty, ktore:

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

a) zadeklarowaty che¢ aktywnego uczestniczenia w pracach Partnerstwa i realizacji wspdlnych

celow;

b) akceptuja zapisy niniejszego regulaminu;
c) podpisaty Deklaracje przystgpienia do Partnerstwa.

Przystgpienie do Partnerstwa jest dobrowolne, a jego uczestnicy zachowujg swojg
dotychczasowg autonomie.

Uczestnicy Partnerstwa dziatajg zgodnie z zasadg partnerstwa i rownosci w dzieleniu zasobdw,
odpowiedzialnosci, ryzyka i korzysci.

Uczestnictwo w Partnerstwie mozna zakonczy¢ lub zawiesi¢ w kazdej chwili.

Uczestnictwo w Partnerstwie moze zosta¢ zawieszone przez Walne Zgromadzenie w wypadku
niestosowania sie do niniejszego regulaminu oraz innego utrudniania prac Partnerstwa.

3. Struktura Partnerstwa

3.1.

Strukture Partnerstwa tworza:
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a) Rada Partnerstwa;
b) Zespdt Koordynujacy;
c¢) Grupy Tematyczne.

3.2. Rada Partnerstwa tworzona jest przez przedstawicieli podmiotéw — cztonkédw Partnerstwa,
oddelegowanych pisemnie w deklaracji przystgpienia do Partnerstwa.

3.3. Do kompetencji Rady nalezy:

a) powotywanie i odwotywanie Zespotu Koordynujacego;

b) przyjmowanie i zawieszanie uczestnikéw;

c) akceptowanie plandow i projektéw realizowanych przez Partnerstwo;
d) uchwalanie regulaminu Partnerstwa i jego zmian.

3.4. Zespot Koordynacyjny powotywany sposréd Uczestnikdw koordynuje biezgcg prace Partnerstwa
w zakresie:

a) zwotywania spotkan Rady i Grup Tematycznych;

b) przyjmowania tematéw do opiniowania przez Rade;

c) reprezentowania Partnerstwa;

d) monitorowania wdrazania i funkcjonowania projektéw Partnerstwa.

3.5. Prace Zespotu Koordynacyjnego wspomaga Sekretariat, a siedziba instytucji prowadzacej
Sekretariat jest jednoczesnie umowng siedzibg Partnerstwa.

4. Grupy Tematyczne

4.1. Podstawowg rolg Grup Tematycznych jest analiza sytuacji w okreslonych obszarach zycia
spotecznosci lokalnej, definiowanie istotnych probleméw dla jej funkcjonowania oraz
inicjowanie projektow.

4.2. Za projekty uwaza sie dziatania angazujace co najmniej trzech Uczestnikdw Partnerstwa,
przyczyniajgce sie do osiggania celéw Partnerstwa, zgodne z niniejszym regulaminem oraz
zatwierdzone przez Zespét Koordynacyjny lub Rade Partnerstwa.

4.3. W pracach zespotéw tematycznych i grup projektowych moga uczestniczy¢ osoby
delegowane przez Uczestnikdéw Partnerstwa, a takze inne osoby zaproszone przez cztonkdéw
zespotow i grup.

4.4. Pracg zespotdow tematycznych i grup projektowych zarzadzajg ich koordynatorzy,
zatwierdzani przez Zespot Koordynacyjny lub Rade Partnerstwa.

5. Fundusze Partnerstwa

5.1. Praca Partnerstwa opiera sie na dobrowolnym wktadzie pracy i innych zasobdéw instytucji
wchodzacych w jego sktad.

5.2. Koszty operacyjne wynikajace z biezgcej obstugi sekretariatu pokrywane sg z dobrowolnych
sktadek cztonkowskich i innych $rodkéw, pozyskanych na ten cel.
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11. Umiejetnosci przydatne w partnerstwie

Wypracowaniu efektywnej i udanej wspotpracy partnerskiej sprzyjajg réznego rodzaju umiejetnosci.
Sa to umiejetnosci zwigzane z negocjowaniem i mediacjami, moderowaniem, szkoleniem, praca
w zespole. Osoby zaangazowane w partnerstwo by¢ moze beda musiaty negocjowaé warunki
porozumienia, prowadzi¢ mediacje miedzy partnerami, czy tez moderowacé spotkania. Oczywiscie nikt
nie posiada tych wszystkich umiejetnosci w jednakowym stopniu. Jednakze, przedstawiciele
poszczegdlnych sektordw wnoszg do Partnerstwa rdzne zasoby i kompetencje. W zwigzku z tym,
wazne jest, aby zadania powierzyé osobom, ktére posiadajg umiejetnosci i doswiadczenie w danej
dziedzinie.

Wspdtpraca partnerska daje rdowniez szanse na rozwiniecie nowych umiejetnosci. Osoby
zaangazowane w budowanie partnerstwa czesto odkrywaja, ze proces ten stanowi nie tylko okazje
do rozwoju zawodowego, ale réwniez pomaga w rozwoju wtasnej osobowosci.

Ponizej zaprezentowane zostaty umiejetnosci, ktdre mogg sprzyjaé¢ wspotpracy partnerskiej.

Kluczowe umiejetnosci partnerskie

ANIMACIA Budowanie i organizacja partnerstwa lokalnego ma wielowymiarowy
charakter. W jego funkcjonowaniu podstawowg role odgrywa nawigzanie
wiezi, tgczacych kluczowe osoby, reprezentujace czesto rdznigce sie kultury
organizacyjne. Z tego tez powodu, rozwijanie wspoétpracy wymaga wiele
wysitku.

Dtugotrwate i skuteczne partnerstwa czesto zawdzieczajg swoje powstanie
i rozwdj osobom, ktére przyjety na siebie role animatora partnerstwa.
Wedtug definicji stownika polskiego, animator to , osoba, ktéra wzbudza
zainteresowanie do czego$, pobudza, zacheca; inspirator..”. Podobnie
animator partnerstwa pobudza, zacheca i inspiruje rdzne organizacje i osoby
do nawigzania wspotpracy partnerskiej.

Rola animatora partnerstwa:

e animator zbiera wszystkich partnerow i pomaga im zbudowal
i skonsolidowaé wzajemne relacje;

e animator dopilnowuje, aby partnerzy uzgodnili potrzebne zasady
funkcjonowania partnerstwa;

e dla animatora sprawy partnerstwa zawsze bedg stanowity priorytet;

e animator jest lojalny w stosunku do partnerstwa i doktada wszelkich
staran, aby przetrwato, gdy wspétpraca nie bedzie uktadac sie najlepiej;

e animator pomaga partnerom pamietac¢ o wizji lepszej przysztosci, ktérg
wspodlnie wypracowano.
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Cechy dobrego animatora:

e umiejetnosé wyrazania sie w jasny i prosty sposéb;

e umiejetnosé kreowania i moderowania;

e umiejetnosé inspirowania innych;

e skromno$¢ w prezentowaniu wilasnych osiggnie¢ i umozliwianie
podejmowania dziatan innym.

MODERACIA

Umiejetno$¢ moderacji przyczynia sie do nawigzania relacji miedzy
partnerami i rozpoczecia wspotpracy.

Praktyczne podpowiedzi dla moderujacego:

e zaplanuj spotkanie szczegdtowo i z duzym wyprzedzeniem;

e staraj sie aktywnie zaangazowad wszystkich uczestnikow w dyskusje;

e przestrzegaj ustalonych ram czasowych;

e radz sobie z trudnymi sytuacjami bez przyjmowania pozycji autorytarnej;

e zachowaj swoje opinie dla siebie;

e sprawnie podejmuj decyzje dotyczgce kolejnych krokéw w Sswietle
zmieniajgcej sie sytuacji;

e pomagaj grupie koncentrowac sie na wyznaczonych celach dyskusji;

e uzywaj roznych narzedzi i metod, np.: ustalenie z uczestnikami zasad
zachowania, prowadzenie dyskusji zaréwno w matych grupach, jak tez
w ramach sesji plenarnej, zapisywanie pomystdw na tablicy,
przeprowadzenie burzy mézgdw;

¢ zadbaj o prowadzenie wtasciwej dokumentacji.

UMIEJETNOSCI
LIDERSKIE

Idea partnerstwa zmusza do zastanowienia sie nad réznymi zagadnieniami
dotyczacymi kwestii przywddztwa. Jaka jest rola ,lidera” w uktadzie, ktory
z zatozenia opiera sie na wspotpracy i réwnouprawnieniu zaangazowanych
stron? W jaki sposéb przywddztwo pojawia sie i znajduje wyraz w ukfadzie
partnerskim bez podwazania zasady wspdlnej odpowiedzialnosci?

Na rdinych etapach rozwoju partnerstwa niektérzy partnerzy
w sposéb naturalny beda bardziej aktywni i widoczni, przejmujac w ten
sposéb role lidera — biorgc jednoczesnie odpowiedzialno$¢ wobec
pozostatych partnerow za prowadzone dziatania. Rodzaj przywddztwa
wybierany w danym momencie zalezy przede wszystkim od typu
partnerstwa, ztozonosci zagadnienia, okreslonej potrzeby dziatania oraz cech
osobowych zaangazowanych ludzi. Najlepiej, gdyby partnerstwo w swoim
sktadzie miato osoby o zréinicowanych cechach i umiejetnosciach
przywodczych, dzieki czemu mogtoby stawi¢ czota réznym wyzwaniom, za
kazdym razem dobierajgc najodpowiedniejszego do sytuacji lidera.

NEGOCJACIE

Budowanie porozumienia z réznorodnych interesdéw. Stworzenie atmosfery
otwartosci na nowe rozwigzania i mozliwosci, a takze umiejetno$¢ zadawania
wiasciwych pytan (aby poznac nieujawnione interesy i potrzeby partneréw)
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i cierpliwej mediacji miedzy partnerami, ktérych priorytety sie réznig. Temu
stuzy umiejetnos¢ negocjowania.

FACYLITACIA

Zarzadzanie procesem partnerstwa w taki sposéb, aby wszyscy uczestnicy
czuli, ze majg prawo gtosu, sg stuchani i akceptowani.

RAPORTOWANIE

Wazinym zadaniem cztonkéw partnerstwa jest zadbanie o staranne
prowadzenie i przechowywanie dokumentacji, dotyczacej zaréwno rozwoju
wspotpracy partnerskiej, jak tez decyzji i dziatan podejmowanych przez
partnerow. Nalezy dofozyé wszelkich starani, aby dokumentacja stata sie
kreatywnym i cennym narzedziem wspotpracy partnerskiej, a nie tylko
ucigzliwym obowigzkiem.

Rodzaje dokumentacji przydatne w Partnerstwie:

e porozumienie o wspotpracy;

e protokoty z posiedzen partnerstwa i spotkan;

e podstawowe zasady partnerstwa;

e projekty wypracowane przez partnerstwo;

e zestawienie zasobdw;

e biuletyny, informatory, kroniki itp.;

e informacje dla medidéw, spotecznosci lokalnej, itp.

MONITORING

Bardzo istotne jest wprowadzenie do praktyki dziatania partnerstwa
systematycznego monitorowania i okresowej oceny osigganych rezultatow
i sprawnosci  funkcjonowania. Pozwala to na biezgce modyfikowanie
planowanych zadan oraz stosowanej metodyki, jak rowniez diagnozowanie
problemdw i potrzeb partnerstwa.

We wczesnych fazach rozwoju partnerstwa, kiedy nie ma jeszcze mozliwosci
prowadzenia regularnego monitorowania i kompleksowej ewaluacji, ocene
postepu grupy partnerskiej mozna oprze¢ na sporzgdzonym przynajmniej raz
na rok sprawozdaniu z dziatalnosci i doktadnym skonfrontowaniu go z planem
operacyjnym. Taki okresowy raport powinien obejmowac¢ kwestie
organizacyjne, administracyjne i finansowe, a takze programowe. Raporty
powinny by¢ zorientowane raczej na ogblng ocene dokonan partnerstwa, niz
na opis poszczegdlnych projektdw i inicjatyw. Powinny one prezentowac:

e opis projektdw partnerskich pod katem realizacji misji partnerstwa;
e rozwdj struktur organizacyjnych partnerstwa;

e sposob finansowania dziatalnosci partnerstwa;

e kluczowe osiggniecia partnerstwa.

KOMUNIKACIJA

O sukcesie badz porazce partnerstwa najczesciej przesgdza jakos¢ i sposdb
komunikacji zaréwno wewnatrz, jak i na zewnatrz partnerstwa. Skutecznos¢
partnerstwa  wymaga  wypracowania kanatéw i  mechanizméw
komunikacyjnych, ktére odpowiadajg na potrzeby, zarowno poszczegdlnych
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partnerdw, jak i catego przedsiewziecia partnerskiego. Efektywna

komunikacja nierozerwalnie wigze sie z dialogiem oraz umiejetnosciag

stuchania i uczenia sie.

Dobra praktyka w komunikacji miedzy partnerami:

zaangazowanie wszystkich partnerow;

zainteresowanie pogladami, doswiadczeniami i priorytetami pozostatych
partnerow;

gotowos¢ do dzielenia sie odpowiedzialnoscia za funkcjonowanie
wspotpracy;

otwartos¢ na nowe pomysty i sposoby ich realizacji;

gotowos$¢ podejmowania konsultacji i poszukiwania porozumienia
w prowadzonych dziataniach.

Od chwili zainicjowania wspotpracy partnerskiej nalezy pamietac, aby:

ustali¢, jakie sg potrzeby partnerstwa w zakresie komunikacji
wewnetrznej oraz kto zajmie sie czym i kiedy;

rozdzieli¢ role i zadania dotyczgce komunikacji;

wykorzystaé kazdg nadarzajaca sie okazje, aby wzmacniaé¢ kompetencje
i umiejetnosci komunikacyjne, zaréwno wtasne, jak i pozostatych
partnerow.

Kilka praktycznych zasad:

wybieraj odpowiedni moment dla dziatart komunikacyjnych;
stosuj podejscie konsultacyjne, nie narzucajace;

badzZ otwarty i elastyczny w procesie komunikacyjnym;
starannie prowadz dokumentacje;

uwaznie stuchaj innych.
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12. Postepowanie w trudnych sytuacjach

w trakcie spotkania

Jak zareagowaé w trudnych sytuacjach, ktére mogg pojawic sie podczas spotkania?

Dominacja jednego z uczestnikow — odwotaj sie do zasady rownego udziatu wszystkich oséb.

Mowienie jeden przez drugiego, przerywanie — zaproponuj taka strukture, ktéra pozwala
kazdemu uczestnikowi powiedzie¢ tylko jedno zdanie. Jedli to nie pomaga, zwrdé sie
bezposrednio do tego, kto przeszkadza.

Rozmowy na boku — przypomnij reguty ustalone przez grupe. Poczekaj, az rozmawiajacy
umilkng i popros ich o udziat w pracy grupy.

Zamykanie sie w sobie — zachecanie do udziatu. Jesli czyjes zachowanie zaktéca prace grupy,
porozmawiaj z tg osobg po spotkaniu.

Ukryte plany — przypomnij ustalone cele i zmodyfikuj je, gdy okaze sie, ze grupa nie uwaza
ich za swoje.

Odwracanie uwagi od tematu jako przejaw napiecia i frustracji — jesli zachowanie to
powtarza sie, przeciwdziataj mu poprzez podzielenie sie wprost swoimi spostrzezeniami
z osobg okazujgca takie emocje. Porozmawiaj z nig na osobnosci i wystuchaj uwaznie, by
pozna¢ powody takiego zachowania. Daj informacje zwrotna.

Spdznianie sie — zaczynaj o czasie i nie czekaj. Spotkania rozpoczynaj od kwestii przyjemnych
— zartu, anegdoty. Przypomnij reguty ustalone przez uczestnikéw. Zwrdc sie bezposrednio do
osoby, ktéra sie spdznia.

Niewtasciwe uwagi pod adresem innych uczestnikdw — dziataj tagodzaco, buduj empatie.
Przypomnij reguty spotkania. Zwalczaj takie zachowania jako spotecznie nie do przyjecia.

Blokowanie, negowanie — zapytaj negujacego, czy dobrze rozumiesz jego wypowiedz. Przede
wszystkim powiedz jasno, co wedtug ciebie jest dobre.
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13. Co wptywa na trwatosc partnerstwa?

Do trwatosci partnerstwa przyczynia sie:
e wspodlna wizja wynikajgca z autentycznych konsultacji;
e misja odzwierciedlajgca kluczowe kwestie wymagajace rozwigzania;
e jasno okreslone cele i zaangazowanie na rzecz wspdlnej strategii;
e plan dziatania z mierzalnymi wynikami;
e zainwestowanie w budowanie zespotu na wczesnych etapach;
e procedury zorientowane na rezultaty, dobra organizacja biezacej dziatalnosci;

e skoncentrowanie sie na ludziach w partnerstwie, podtrzymywanie tych relacji, poczucie
wspodlnoty i kolezenstwa, wzajemna zyczliwos¢;

e przeznaczenie Srodkéw na dziatania stuzgce integracji oraz motywacji partneréw;
e jasne struktury decyzyjne;

e wiasciwy dobdr umiejetnosci i wiedzy fachowej cztonkéw partnerstwa;

e mozliwos¢ wnoszenia indywidualnego wktadu na wszystkich szczeblach;

e dobra komunikacja i sie¢ koordynacji;

e systematycznos$¢ spotkan;

e  korzysci dla wszystkich partneréw;

e konsekwentny i stanowczy lider;

e dostrzeganie sukcesdw;

e wspolne przezywanie sukcesow i trudnosci.

29



14. Budowanie potencjatu partnerstwa

Budowanie potencjatu partnerstwa oznacza wzmacnianie zdolnosci jego cztonkédw do wspodtpracy, jak
rowniez do samodzielnego dziatania. Sprowadza sie to z jednej strony do ksztattowania w lokalnych
organizacjach i instytucjach postaw partnerskich — w wyniku pozytywnych doswiadczen ze
wspotpracy miedzysektorowej, a z drugiej strony — do wzmacniania zdolnosci organizacji partnerskich
do podejmowania szeroko zakrojonych dziatan na rzecz rozwoju lokalnego.

Dzieki doswiadczeniom gromadzonym podczas wspoétpracy, partnerzy pomagajg rowniez
w budowaniu potencjatu instytucji zaangazowanych w partnerstwo. Istnieje kilka metod, ktére moga
zosta¢ wykorzystane bezposrednio i posrednio przy budowaniu potencjatu instytucji
i organizacji zaangazowanych w partnerstwo (wedtug: Jarzebska A., Kazior B., Serafin R., Grupy
Partnerskie...):

1) Zmiana kultury dziatania organizacji:

e pokazywanie, ze inne organizacje dziatajg w inny sposéb — czasami bardziej efektywny;

e  propagowanie kultury ,,uczenia sie” i rozwoju instytucji;

e promowanie podejscia opartego na wartosciach;

e przekonanie kadry kierowniczej, ze metody partycypacyjne mogg by¢ bardziej
efektywne.

2) Rozwdj zasobow ludzkich:

e pokazywanie, ze wspotpraca miedzysektorowa moze poprawic osiggniecia zawodowe;

e angazowanie pracownikdéw w inicjatywy partnerskie;

e przekonanie kadry kierowniczej, ze ich organizacja moze skorzysta¢ na zaangazowaniu
pracownikéw we wspdtprace miedzysektorowa.

3) Dynamiczne sieci wspétpracy:

e demonstrowanie wartosci wspotpracy z innymi partnerami;
e wskazywanie potencjatu nowych kontaktéw/pomystéw/obszaréw wspotpracy;
e mozliwosc korzystania z kreatywnosci i pomocy specjalistdw z innych organizacji.

4) Lepsza komunikacja:

e  promocja organizacji poprzez propagowanie osiggniec partnerstwa;

e wykorzystanie wewnetrznych systeméw komunikacji do informowania i angazowania
pracownikéw;

e organizowanie wydarzed demonstrujgcych korzysci dla organizacji wynikajacych
ze wspotpracy partnerskiej (skierowanych przede wszystkim do oséb nastawionych
sceptycznie).
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5) Lepsze horyzonty, , wyjscie poza wtasne Sciany”:

e stworzenie mozliwosci kluczowym osobom bezposredniego doswiadczenia pracy
W partnerstwie;

e aranzowanie spotkan miedzy kluczowymi osobami, ktére normalnie sie nie spotykajg
(albo nie lubig sie lub sobie nie ufaj3);

e tworzenie nowych mozliwosci ,praktycznej nauki” (np. wymiany pracownikéw, staze,
praktyki, warsztaty dotyczgce rozwijania wspotpracy).
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