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TROCHE TEORII

Rezultat - bezposredni, natychmiastowy efekt
dziatania, np. projektu. Dostarcza informacji o
zmianach, jakie zaszty w wyniku dziatania u jego
odbiorcow, bezposrednio po uzyskaniu przez nich
wsparcia.

Rezultat miekki - ma postac niematerialng i czesto
niemozliwg do bezposredniej weryfikacji.

Rezultat twardy - jest obiektem fizycznym,
mierzalnym.



PRZYKLADY REZULTATOW

Uczestnicy projektu po jego zakonczeniu:
* bedg Swiadomi znaczenia czytania dzieciom

* zdobeda wiedze na temat wptywu czytania na
rozw0j dzieci

* beda posiada¢ umiejetnosci z zakresu
moderowania spotkan dla matek matych dzieci



+ZARZADZANIE PRZEZ REZULTATY”

Co chcemy osiggngc?
Jak powinniSmy to osiggnac?

Skad wiemy, ze to, co byto zamierzone, zostato
osiggniete?

Musimy to zbadac.



90% Z PANSTWA ZASTANAWIA SIE, CO MOZNA
POPRAWIC W PRACY.

68% PROWADZILO WELASNE BADANIA.

93% UWAZA, ZE BADANIA W CODZIENNEJ
PRACY BIBLIOTEKI SA POTRZEBNE.

Bardzo mozliwe, ze sg Panstwo badaczami w
dziataniu.



BADANIA W DZIALANIU

Oparty na uczestnictwie, demokratyczny proces
zorientowany na rozw0j wiedzy i jej praktyczne
zastosowanie w konkretnych sytuacjach.

Potgczenie ,dziatania” i ,refleksji”, ,praktyki” i
yteoril”.

Dazenie do poprawy sytuacji, stworzenia
praktycznych rozwigzan, nowych sposobow
rozumienia rzeczywistosci.



DZIALANIE BEZ REFLEKSIJI |
ROZUMIENIA JEST SLEPE, TAK
JAK TEORIA BEZ DZIALANIA

JEST POZBAWIONA SENSU

/



JAK WYKORZYSTYWAC WIEDZE Z BADAN DO
ROZWOJU?

Czego nie wiem - czego chce sie dowiedziec?

/adawaj odpowiednie pytania odpowiednim
respondentom w odpowiedni sposob.

Pamietaj o zasadzie ,mniej znaczy wiecej”.
Wspotpracuj, prowad¢ badanie zespotowo.
Wykorzystuj okazje
Badz elastyczny/a



ABY ZROBIC DOBRE BADANIE, WARTO:

* Znalez¢ na to czas.

« Zdefiniowac problem, ktory wymaga zbadania.
* UpewnicC sie, czy badanie jest potrzebne.

» Ustali¢, kto i w jaki sposdb bedzie badany.

» Ustali¢, komu warto lub trzeba pokazac wyniki.
* Robi¢ biezace notatki.

* Przewidzie¢ problemy zwigzane z badaniem.



PYTANIA BADAWCZE

Opisowe - obserwacja i poznanie zmian
Jakie umiejetnosci zdobyli uczestnicy szkolenia?

Przyczynowo-skutkowe - relacje miedzy przyczynami

| skutkami
W jakim stopniu podniesienie okreslonych umiejetnosci przez
uczestnikow jest wynikiem udziatu w szkoleniu?

O charakterze normatywnym, oceniajgcym
W jakim stopniu szkolenie jest zgodne z potrzebami uczestnikow?



SZTUKA ZADAWANIA PYTAN

e Zrozumiaty, prosty jezyk pytan.

« W jednym pytaniu tylko jedna kwestia.

* Pytania proste i krotkie (max. 20 stow)

» Wszystkie odpowiedzi sg wtasciwe i
akceptowane.

* Pytania raczej w pozytywnej formie.

* Gdy pytanie drazliwe - mozliwos¢ ,trudno
powiedziec”

* Pytania metryczkowe - o niezbedne dane
dotyczace respondenta (wiek, pted)



SZTUKA ZADAWANIA PYTAN

Pamietaj o celu, gtownych pytaniach.
Stuchaj aktywnie, pros o wyjasnienie, przyktady.

Unikaj pytan sugerujgcych.

Pytania drazliwe, trudne formutuj w sposob delikatny
| taktowny.

Kontroluj mowe ciata.

Model lejka:

* Od pytan ogolnych do szczegdtowych

* Od neutralnych do mogacych budzi¢ emocje
* Najpierw pytac o fakty, a pézniej o ich ocene



ANKIETA JEST OK.

Ankieta to powszechna metoda badawcza:

W krotkim czasie pozwala zebra¢ opinie duzej
grupy osob.

Jest dosc¢ tania.

Wyniki ankiety mozna zaprezentowac w formie
kolorowych wykresow



DLACZEGO NIE (TYLKO) ANKIETA?

Bo ludzie sg zmeczeni ankietami.

Wypetniaja je tak, aby nie zrobi¢ przykroSci
prowadzgcemu, a nie tak, by rzeczywiscie da¢ swoja
ocene szkolenia, czy projektu.

Bo potem trzeba te ankiety zakodowac i
przeanalizowac = czas i umiejetnosci.

Czasem dostajemy wyniki, ktore juz znamy ®.



DLACZEGO NIE (TYLKO) ANKIETA?

Bo sg inne, dobre metody i warto je stosowac:
 Wywiady

 Obserwacje

* Analiza dokumentow

e Studia przypadkow

* Techniki warsztatowe, interaktywne



OBSERWACJA

e Ustal cel i przedmiot obserwacji

 Wybierz miejsce i czas

* Przygotuj szczegotowe wytyczne do obserwacji

* Przemysl sposdb zachowania sie obserwatorow w
danej sytuacji

* Przygotuj sprawy techniczne



METODY WARSZTATOWE

* Plakaty (sesje plakatowe, wykresy)

* Kosz i walizka

* Wywiady w parach

* Techniki grupowe (okragty stot, ZWI)

* Projekcyjne:

Gdyby szkolenie byto ksigzka, to jakg ksigzka by
byto?



JAK PREZENTOWAC WYNIKI BADANIA?

 Uzyteczne, praktyczne informacje

o Krotkie kluczowe informacje i wnioski — bez
gadulstwa - ,test mamusi”

 Dopracowana grafika

* Przejrzysta struktura

« Zdjecia, wykresy, przyktady, cytaty
 Forma itres¢ dostosowana do odbiorcow
* Nie tylko raport



SKONCENTRUJMY SIE NA
MADRYM WYBORZE TYCH
DANYCH, KTORE DOPROWADZA

NAS DO WNIOSKOW Z
BADANIA.
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JAK BADANIA SLUZA ROZWOJOWI?




DZIEKUJE
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