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TROCHĘ TEORII 

 

Rezultat – bezpośredni, natychmiastowy efekt 

działania, np. projektu. Dostarcza informacji o 

zmianach, jakie zaszły w wyniku działania u jego 

odbiorców, bezpośrednio po uzyskaniu przez nich 

wsparcia.  
 

Rezultat miękki – ma postać niematerialną i często 

niemożliwą do bezpośredniej weryfikacji. 
 

Rezultat twardy – jest obiektem fizycznym, 

mierzalnym. 

 

   



  

PRZYKŁADY REZULTATÓW 

 

 

Uczestnicy projektu po jego zakończeniu: 

• będą świadomi znaczenia czytania dzieciom 

 

• zdobędą wiedzę na temat wpływu czytania na 

rozwój dzieci  

 

• będą posiadać umiejętności z zakresu 

moderowania spotkań dla matek małych dzieci 

 

 

   



  

„ZARZĄDZANIE PRZEZ REZULTATY” 

 

 

 

Co chcemy osiągnąć? 

 

Jak powinniśmy to osiągnąć? 

 

Skąd wiemy, że to, co było zamierzone, zostało 

osiągnięte?  

 

Musimy to zbadać. 

 

   



  

90% Z PAŃSTWA ZASTANAWIA SIĘ, CO MOŻNA 

POPRAWIĆ W PRACY. 

68% PROWADZIŁO WŁASNE BADANIA. 

93% UWAŻA, ŻE BADANIA W CODZIENNEJ 

PRACY BIBLIOTEKI SĄ POTRZEBNE. 

 

 

 

Bardzo możliwe, że są Państwo badaczami w 

działaniu. 

 

 

   



  

BADANIA W DZIAŁANIU 

 Oparty na uczestnictwie, demokratyczny proces 

zorientowany na rozwój wiedzy i jej praktyczne 

zastosowanie w konkretnych sytuacjach. 

Połączenie „działania” i „refleksji”, „praktyki” i 

„teorii”.  

Dążenie do poprawy sytuacji, stworzenia 

praktycznych rozwiązań, nowych sposobów 

rozumienia rzeczywistości. 

   



 
DZIAŁANIE BEZ REFLEKSJI I 

ROZUMIENIA JEST ŚLEPE, TAK 

JAK TEORIA BEZ DZIAŁANIA 

JEST POZBAWIONA SENSU 
Kurt Lewin 



  

JAK WYKORZYSTYWAĆ WIEDZĘ Z BADAŃ DO 

ROZWOJU? 

 • Czego nie wiem – czego chcę się dowiedzieć? 

• Zadawaj odpowiednie pytania odpowiednim 

respondentom w odpowiedni sposób. 

• Pamiętaj o zasadzie „mniej znaczy więcej”.  

• Współpracuj, prowadć badanie zespołowo.  

• Wykorzystuj okazje 

• Bądź elastyczny/a 

 

 

 

 

 

   



  

ABY ZROBIĆ DOBRE BADANIE, WARTO:  

 • Znaleźć na to czas. 

• Zdefiniować problem, który wymaga zbadania. 

• Upewnić się, czy badanie jest potrzebne. 

• Ustalić, kto i w jaki sposób będzie badany. 

• Ustalić, komu warto lub trzeba pokazać wyniki. 

• Robić bieżące notatki. 

• Przewidzieć problemy związane z badaniem. 

 

   



  

PYTANIA BADAWCZE 

 

 

Opisowe – obserwacja i poznanie zmian  
Jakie umiejętności zdobyli uczestnicy szkolenia?  

 

Przyczynowo-skutkowe – relacje między przyczynami 

i skutkami 
W jakim stopniu podniesienie określonych umiejętności przez 

uczestników jest wynikiem udziału w szkoleniu? 

 

O charakterze normatywnym, oceniającym  
W jakim stopniu szkolenie jest zgodne z potrzebami uczestników? 

 

   



  

SZTUKA ZADAWANIA PYTAŃ 

 

 

• Zrozumiały, prosty język pytań.  

• W jednym pytaniu tylko jedna kwestia.  

• Pytania proste i krótkie (max. 20 słów) 

• Wszystkie odpowiedzi są właściwe i 

akceptowane. 

• Pytania raczej w pozytywnej formie.  

• Gdy pytanie drażliwe – możliwość  „trudno 

powiedzieć” 

• Pytania metryczkowe – o niezbędne dane 

dotyczące respondenta (wiek, płeć) 

   



  

SZTUKA ZADAWANIA PYTAŃ 

 

Pamiętaj o celu, głównych pytaniach. 

Słuchaj aktywnie, proś o wyjaśnienie, przykłady. 
  

Unikaj pytań sugerujących. 
 

Pytania drażliwe, trudne formułuj w sposób delikatny 

i taktowny. 
 

Kontroluj mowę ciała. 
 

Model lejka: 

• Od pytań ogólnych do szczegółowych  

• Od neutralnych do mogących budzić emocje 

• Najpierw pytać o fakty, a później o ich ocenę 

 

   



  

ANKIETA JEST OK. 

 Ankieta to powszechna metoda badawcza:  

• W krótkim czasie pozwala zebrać opinie dużej 

grupy osób. 

• Jest dość tania.  

• Wyniki ankiety można zaprezentować w formie 

kolorowych wykresów 

 

   



  

DLACZEGO NIE (TYLKO) ANKIETA? 

 

Bo ludzie są zmęczeni ankietami.  

Wypełniają je tak, aby nie zrobić przykrości 

prowadzącemu, a nie tak, by rzeczywiście dać swoją 

ocenę szkolenia, czy projektu.  
 

Bo potem trzeba te ankiety zakodować i 

przeanalizować = czas i umiejętności. 
 

Czasem dostajemy wyniki, które już znamy . 

 

 

   



  

DLACZEGO NIE (TYLKO) ANKIETA? 

 Bo są inne, dobre metody i warto je stosować:  

• Wywiady  

• Obserwacje  

• Analiza dokumentów  

• Studia przypadków 

• Techniki warsztatowe, interaktywne 

   



  

OBSERWACJA 

 • Ustal cel i przedmiot obserwacji 

• Wybierz miejsce i czas 

• Przygotuj szczegółowe wytyczne do obserwacji 

• Przemyśl sposób zachowania się obserwatorów w 

danej sytuacji  

• Przygotuj sprawy techniczne  

   



  

METODY WARSZTATOWE 

 • Plakaty (sesje plakatowe, wykresy) 

• Kosz i walizka 

• Wywiady w parach 

• Techniki grupowe (okrągły stół, ZWI) 

• Projekcyjne:  

Gdyby szkolenie było książką, to jaką książką by 

było? 

   



  

JAK PREZENTOWAĆ WYNIKI BADANIA? 

 • Użyteczne, praktyczne informacje  

• Krótkie kluczowe informacje i wnioski – bez 

gadulstwa – „test mamusi” 

• Dopracowana grafika 

• Przejrzysta struktura 

• Zdjęcia, wykresy, przykłady, cytaty 

• Forma i treść dostosowana do odbiorców 

• Nie tylko raport 

 

   



 
SKONCENTRUJMY SIĘ NA 

MĄDRYM WYBORZE TYCH 20% 

DANYCH, KTÓRE DOPROWADZĄ 

NAS DO 80% WNIOSKÓW Z 

BADANIA. 



  

JAK BADANIA SŁUŻĄ ROZWOJOWI? 

 

 

   PARTNERZY, 
SPONSORZY, 

WŁADZE 
LOKALNE 

KLIENCI 
BIBLIOTEKI 

ZESPÓŁ 

JA 



 

  DZIĘKUJĘ 

 

 

a.szczurek@ewaluacja.eu  
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