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BORIS

BORIS od 1992r prowadzi dziatania wspierajace
aktywnosc¢ obywatelska, pozarzadowa, spoteczna.
Cztonek-zatozyciel Sieci SPLOT, uczestniczyt m.in. w
tworzeniu Centrow Wolontariatu, Centrow AktywnosSci
Lokalnej, idei Funduszy Lokalnych, modelu
wspotpracy JST z organizacjami pozarzgdowymi (od
1994) oraz pierwszego Banku Zywnosci i Biura Porad
Obywatelskich. Prowadzi OWESy, ROEFS, SCWO.
Buduje Partnerstwa Lokalne, ewaluuje procesy
spoteczne, projekty i dziatania.






= Przyktady grup zadaniowych — sieci, koalicje,
partnerstwa

= Wyzwania i trudnosci w funkcjonowaniu grup

= Proces i zadania w grupie zadaniowej, role roznych
0sob, planowanie i ocena prac zespotu



POTRZEBA NOWEGO ZARZADZANIA

Mieszkancy coraz czesciej domagaja sie
skutecznego rozwigzania problemow,
jednoczesnie odczuwajgc rosngcg nieufnosc
wobec instytucji, ktore te decyzje maja
podejmowac.



STANDARD DOBREGO RZADZENIA

Standard dobrego rzadzenia zaktada dziatania
wzmachiajgce kulture konsultacji i dialogu.
Prowadzi to do wzrostu zaufania do instytucji
publicznych oraz zmian w procesie decyzyjnym,
ktory uwzglednia oczekiwania obywateli.



PODSTAWY ROZWOIJU DIALOGU
SPOLECZNEGO

1. Konstytucyjny obowigzek panstwa:
. WolnosSc¢ zrzeszania sie

. zasada pomocniczosci

. solidaryzm spoteczny

. dobro publiczne

2. ,Good governance” - wiodagcy model
zarzagdzania w sektorze publicznym (obok
podejscia tradycyjnego i nowego zarzadzania
publicznego)



PRZYKLAD: GMINA PARTNERSKA

e wspierajgca rozwoj spoteczny i korzystajgca z
programow edukacyjnych JST

e funkcjonowanie szerokiego partnerstwa lokalnego o
charakterze spotecznym

e aktywne stowarzyszenia, koalicje i grupy mieszkancow
na najnizszym terytorialnie poziomie (osiedle,
podworko, ulica)



DRABINA WILCOXA
(angazowanie spoteczenstwa)

Informowanie obywateli o planach administracji
publicznej
Zazwyczaj jest to przeptyw jednokierunkowy,
jednak mozna go rozwingc korzystajac z
badan opinii spotecznej, otrzymujgc rodzaj
sprzezenia zwrotnego



DRABINA WILCOXA
(angazowanie spoteczenstwa)

Prowadzenie konsultacji spotecznych

Administracja prezentuje obywatelom i ich
reprezentantom jedng lub kilka roznych opcji,
a przedstawiane przez nich opinie s3
uwzgledniane podczas podejmowania
ostatecznej decyzji



DRABINA WILCOXA
(angazowanie spoteczenstwa)

Wspotdecydowanie

Witadze lokalne wspotpracujg z mieszkanncami i
reprezentujgcymi ich organizacjami
identyfikujac potrzeby,
a ostateczna decyzja o priorytetach i
dziataniach jest podejmowana wspodlnie z
partnerami spotecznymi



DRABINA WILCOXA
(angazowanie spoteczenstwa)

Wspotrealizacja

Partnerstwo, polegajagce na wspodlnej identyfikacji
potrzeb, nastepnie na wspodlnie realizowanym
uzgodnionym wczesniej programie lub dziataniach



DRABINA WILCOXA
(angazowanie spoteczenstwa)

Delegowanie wykonywania zadan
i wspieranie niezaleznych inicjatyw spotecznych

Wtadza wycofuje sie z analizowania potrzeb
spotecznych, definiowania i wdrazania rozwigzan w
zamian  wspierajac  organizacje  obywatelskie
finansowo i pozafinansowo



CEL PARTNERSTW

Integracja przedsiewzie¢ podejmowanych
przez rozne sektory zycia publicznego

w danej wspolnocie i zapewnienie ich wktadu
W zrownowazony rozwoj spotecznosci, ktorego
planowanie i wdrazanie nie jest mozliwe bez
udziatu szerokiej reprezentacji roznych
srodowisk i grup zycia publicznego



TYPY PARTNERSTW

Partnerstwa branzowe

Partnerstwa dwusektorowe

Partnerstwa strategiczne (miedzysektorowe)

Partnerstwa projektowe



PARTNERSTWO LOKALNE

Partnerstwo Lokalne to rodzaj sformalizowanej,
dtugofalowe; formy wspotpracy miedzy
rownoprawnymi  sobie lokalnymi instytucjami,
organizacjami, przedsiebiorcami i obywatelami, ktorzy
sg zainteresowani wspolnym dziataniem na rzecz
rozwigzania problemow ich spotecznosci, dobrowolnie
realizujgc  wspolnie okreslone dziatania, dzielgc
zarowno ryzyko jak i korzysci (Mazowiecka Siec
Partnerstw Lokalnych)



PRZYKtLADY PROJEKTOW PARTNERSTW

e Festyny rodzinne, imprezy kulturalne i sportowe

e Tworzenie nowych form oparcia spotecznego i
aktywizacji (kota gospodyn wiejskich, kluby seniora,
Centrum Integracji Wsi) i w miescie (stowarzyszenia,
swietlice, domy sgsiedzkie)

e Realizowanie projektéw ze zrodet zewnetrznych dla
roznych grup wiekowych i sSrodowisk

e Koordynowanie akcji obywatelskich

e |nwestowanie w rozwoj cztonkow Partnerstwa
(szkolenia, wizyty studyjne, informacja)

e Wspotudziat w tworzeniu polityk publicznych (w tym
strategie, programy operacyjne, plany rewitalizacji
spotecznej i planowania przestrzennego)



ZALETY PARTNERSTW

nieformalnosc przynaleznosci

tworzenie grupy wspolnotowej

wglad w wiekszy obszar lokalny lub problemowy
bezposrednia diagnoza potrzeb

podejmowanie skoordynowanych dziatan

wieksza rola i mozliwosci dziatan w obszarze
profilaktyki spotecznej i zdrowotnej

wptyw na lepsze zaplanowanie i dystrybucje
srodkow z budzetu lokalnego



ZALETY PARTNERSTW

integracja podmiotow instytucjonalnych
(instytucje publiczne, organizacje) z innymi
partnerami, mieszkancami, srodowiskiem
poznawanie ludzi, kumulowanie zasobow,
wymiana motywac]i

wspolne dzielenie sukcesow i ryzyka

wzajemne wsparcie w poszukiwaniu nowych idei,
pomystow

dtugofalowa edukacja obywatelska, praca nad
lokalng kulturg wspotpracy



ZASADY PARTNERSTWA

Dobrowolnos¢ udziatu w partnerstwie
Rownosc partnerow

Bezposredniosc

Wspolnie okreslane cele

Lokalnos¢ (gmina, dzielnica, powiat)
Wspolne dzielenie ryzyka i korzysci



FAZY BUDOWANIA PARTNERSTWA

e Tworzenie wzajemnego zaufania
e jwyznaczenie celow

!

e Planowanie wspoélnego/ych pojektow
e i budowanie struktury dziatania (od prostej do ztozonej)

e Realizacja projektu/ow

e Monitoring realizacji/ew. korekta dziatania lub nowe
inicjatywy

e Regularna sprawozdawczosc¢ wobec spotecznosci z efektow
dziatan (promocja, informacja)



STRUKTURA PARTNERSTWA

= Wszyscy uczestnicy grupy (podejmowanie decyzji
o kierunkach, praca w zespotach)

= Zespot koordynacyjny (2-3 osoby, dbajg o
harmonogram spotkan, tematy i osoby prezentujace,
kontakty z otoczeniem i wiadzami)

= Sekretariat (prowadzi aktualizowang baze danych,
wysyta zawiadomienia i zaproszenia na zebrania |
imprezy, sporzadza i wysyta miesieczny biuletyn
sprawozdawczo-informacyjny, pomaga w organizacji
spotkan)



STRUKTURA PARTNERSTWA

Cztonkowie

Sekretariat
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PROCES W PARTNERSTWIE

Komunikacja
Role w grupie
Motywacja
Przywodztwo
Fazy grupy



FAZY ROZWOJU GRUPY

faza poczatkowa (wieloSc jednostek, konformizm,
stomiany zapat, powolna strukturalizacja)

faza kontroli (normy i zasady w grupie, role,
wyznaczanie celow i wspolna realizacja, entuzjazm i
wysoka motywacja)

faza konfliktu (podgrupy, defetyzm i krytyka,
otwarta komunikacja nt. utraty konsensusu)

faza spowolnienia i powrotu (lub wygaszenia)



ROLE W GRUPIE

Koordynator (zarzadza, mobilizuje)
Komendant (wyznacza cele, wymusza)
Pomystodawca (innowacyjny, tworczy)
Merkury (informator, kontaktowy)

Analityk (pomaga podejmowac decyzje)
Dusza Zespotu (dba o atmosfere)
Perfekcjonista (doprowadza sprawy do konca)
Realizator (praktyczny, operatywny)




ROLE A FAZY ROZWOJU GRUPY

Na roznych etapach budowania partnerstwa
potrzebne sg rozne osoby wiodgce, petnigce w
grupie rozne role: Komendant odwotuje sie do
idei, Koordynator pokazuje wspolny cel, w czym
pomaga kreatywny Pomystodawca oraz Merkury.
Chtodng ocene planu daje Analityk, a w fazie
realizacji przydatni sg Koordynator, Realizator |
Perfekcjonista



STYLE ZARZADZANIA GRUPA

Styl nieingerujqcy charakteryzuje sie niskim
nastawieniem zarowno na ludzi, jak i na zadania
Styl autokratyczny, inaczej zadaniowy, preferuja

kierownicy nastawieni na realizacje planow, nawet
kosztem ludzi

Styl demokratyczny - o wysokim nastawieniu na
ludzi, na ich opinie, odczucia, rowniez na budowanie
Zespotow

Styl kompleksowy, ktory charakteryzuje wysokie
nastawienie zarowno na zadania, jak i na ludzi



MOTYWACIJA W PARTNERSTWIE

Motywacja - wszystko, co wywotuje,
kierunkuje i podtrzymuje zachowania ludzi, w

tym:

= wspolna wizja przedsiewziecia
= uczestnictwo w procesie decyzyjnym
= odpowiedzialnoS¢ za dziatanie grupy

=  mozliwos¢ wykorzystania posiadanej wiedzy,
umiejetnosci i odczuc



MOTYWACIJA W PARTNERSTWIE

= mozliwose zdobywania nowej wiedzy,
umiejetnosci i rozwoju uczuc

= stworzenie pozytywnej atmosfery

=  mozliwos¢ otrzymywania nagrody

= jasno okresSlone role, jasnosc i precyzja
stawianych zadan

= poczucie, ze jest sie niezastgpionym w pewnym
zakresie dziatania zespotu



TWORZENIE UDANYCH PARTNERSTW

e wigczenie roznych grup spotecznych

e sprawozdawczos¢ zwrotna (reprezentacja)
e |egitymacja demokratyczna

e dobrowolny wysitek

e prostota

e otwartos¢ na zmiany i zaangazowanie

e elastycznosc

e dbanie o interes publiczny



WYZWANIA:
wiaczenie roznych grup

TrudnoSc: Marginalizacja niektorych grup
= Niezamykanie sie na grupy majgce inne
spojrzenie na danym problem

= Nieograniczanie udziatu w koalicji do cztonkow,
ale wigczanie wszystkich grup w kazda faze
procesu

= Stosowanie zasady rOwnosci szans



WYZWANIA:
sprawozdawczosc¢ zwrotna

TrudnoSc: Brak jawnosci i przejrzystosci

= Potrzeba regularnych informacji zwrotnych —
zarowno do srodowiska jak i do wszystkich
uczestnikow sieci/ koalicji

= Podejmowanie systematycznych dziatan
informacyjno-promocyjnych



WYZWANIA: legitymacja

Trudnosc¢: zarzut o dziatanie niemozliwe do
realizacji

= potgcCzenie procesu rozwojowego z programem
dziatania administracji publicznej -
“mainstreaming”, np. koalicja jako instrument
aktywizacji i integracji mieszkancow (zapis w
Programie Aktywnosci Lokalnej, programie
orofilaktycznym lub strategii rozwigzywania
brobleméw spotecznych




WYZWANIE:
dobrowolny wysitek

Trudnosc¢: spadek zaangazowania, roznice podejscia ze
wzgledu na charakter udziatu (ochotniczy/zakres
obowigzkow)

Wypracowanie systemu motywowania, pozwalajgcego
rozbudzi¢ dobrowolng (bez zaptaty) chec dziatania

Poszukiwanie korzysci, zyskow, interesow wszystkich
cztonkow sieci czy koalicji

Osiggniecie szybkiego sukcesu (dtugotrwate
skutki/szybki sukces)



WYZWANIE: prostota

Trudnosc: skomplikowanie struktur, ,,zmeczenia
spotkaniami”

= Prosta struktura

= Jasne okreslenie kompetencji i zadan
poszczegolnych osob, ewentualnych zespotow |
grup roboczych

= Spotkania: jak czesto?



WYZWANIE:
otwartos¢ na zmiany i zaangazowanie

Trudnosc: hermetycznos¢, homogenicznosc
= State poszukiwanie nowych uczestnikow

= Zapraszanie ekspertow, gosci do poszczegolnych
dziatan

= Dbanie o roznorodnosc cztonkow grupy



WYZWANIE: elastycznosc

Trudnosc: przywigzanie do metod
wypracowanych na poczatku powstawania
siecl

= State ,badanie potrzeb”

= State dostosowywanie struktur i dziatan pod
katem przysztych potrzeb

= Umozliwienie realizacji roznych metod
dziatania w tej samej dziedzinie (rozne
,Szkoty”, podejscia)



WYZWANIE: rownowaga

TrudnoSc: zdominowanie koalicji przez jeden,
badz kilka podmiotow, ,sukces ma wielu
ojcow, a porazka jest sierotg”, rywalizacja

= Zbudowanie silnego poczucie wspodlnego
zaangazowania i odpowiedzialnosci za
uzyskiwanie lepszych wynikow

= Przeglad, rotacja funkdji

= Wspolne, publiczne zobowigzanie do
podejmowania wspolnych dziatan



WYZWANIE:
dbatosc¢ o interes publiczny

TrudnosS¢: partykularyzm, patrzenie tylko poprzez
pryzmat wtasnych korzysci

= Systematyczne odwotywanie sie i dyskutowanie
nad celami sieci lub koalicji

= Pokazywanie cztonkom grupy osiggniec, zmian,
ktore sie dzieki dziataniom dokonaty



CO POMAGA PARTNERSTWU

skupienie sie na jednej grupie/ problemie/
terenie naturalnie taczy roznych partnerow

dostepnos¢ miejsca spotkan

respektowanie wspolnych zasad scala grupe i
utatwia zarzgdzanie

lider zbiorowy, a nie indywidualny

udziat wiadz lokalnych i obecnos¢ wszystkich
sektorow



CO POMAGA PARTNERSTWU

otwartos¢ na zmiany, elastycznosc w planowaniu
(wizja stata, plany do zmiany)

wspolna refleksja po dziataniu, projekcie, akcji
angazowanie wszystkich partnerow w miare ich
mozliwosci i potrzeb grupy

mozliwoSC zewnetrznego wsparcia edukacyjnego,
organizacyjnego

integracja, wymiana doswiadczen z innymi,
wyjazdy szkoleniowe i spotkania towarzyskie ©
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