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BORIS 

Biuro Obsługi Ruchu Inicjatyw Społecznych 

 
BORIS od 1992r prowadzi działania wspierające 

aktywność obywatelską, pozarządową, społeczną. 

Członek-założyciel Sieci SPLOT, uczestniczył m.in. w 

tworzeniu Centrów Wolontariatu, Centrów Aktywności 

Lokalnej, idei Funduszy Lokalnych, modelu 

współpracy JST z organizacjami pozarządowymi (od 

1994) oraz pierwszego Banku Żywności i Biura Porad 

Obywatelskich. Prowadzi OWESy, ROEFS, SCWO. 

Buduje Partnerstwa Lokalne, ewaluuje procesy 

społeczne, projekty i działania.  

 



 

Centra Wolontariatu 



ZAKRES PREZENTACJI 

 

 Przykłady grup zadaniowych – sieci, koalicje, 
partnerstwa 

 

 Wyzwania i trudności w funkcjonowaniu grup 

 

 Proces i zadania w grupie zadaniowej, role różnych 
osób, planowanie i ocena prac zespołu 

 

 

 

 



 

POTRZEBA NOWEGO ZARZĄDZANIA 

 Mieszkańcy coraz częściej domagają się 

skutecznego rozwiązania problemów, 

jednocześnie odczuwając rosnącą nieufność 

wobec instytucji, które te decyzje mają 

podejmować.  

 



 

STANDARD DOBREGO RZĄDZENIA 

 Standard dobrego rządzenia zakłada działania 

wzmacniające kulturę konsultacji i dialogu. 

Prowadzi to do wzrostu zaufania do instytucji 

publicznych oraz zmian w procesie decyzyjnym, 

który uwzględnia oczekiwania obywateli.  



 

PODSTAWY ROZWOJU DIALOGU 
SPOŁECZNEGO 

1. Konstytucyjny obowiązek państwa: 

• wolność zrzeszania się 

• zasada pomocniczości  

• solidaryzm społeczny  

• dobro publiczne  

 

2. „Good governance” - wiodący model 

zarządzania w sektorze publicznym (obok 
podejścia tradycyjnego i nowego zarządzania 
publicznego) 



 

PRZYKŁAD: GMINA PARTNERSKA 

• wspierająca rozwój społeczny i korzystająca z 
programów edukacyjnych JST 

• funkcjonowanie szerokiego partnerstwa lokalnego o 
charakterze społecznym 

• aktywne stowarzyszenia, koalicje i grupy mieszkańców 
na najniższym terytorialnie poziomie (osiedle, 
podwórko, ulica) 



DRABINA WILCOXA  
(angażowanie społeczeństwa) 

 Informowanie obywateli o planach administracji 
publicznej 

Zazwyczaj jest to przepływ jednokierunkowy, 
jednak można go rozwinąć korzystając z 
badań opinii społecznej, otrzymując rodzaj 
sprzężenia zwrotnego 



DRABINA WILCOXA  
(angażowanie społeczeństwa) 

Prowadzenie konsultacji społecznych 

 Administracja prezentuje obywatelom i ich 
reprezentantom jedną lub kilka różnych opcji, 
a przedstawiane przez nich opinie są 
uwzględniane podczas podejmowania 
ostatecznej decyzji 



DRABINA WILCOXA  
(angażowanie społeczeństwa) 

 Współdecydowanie  

 Władze lokalne współpracują z mieszkańcami i 
reprezentującymi ich organizacjami 
identyfikując potrzeby,  
a ostateczna decyzja o priorytetach i 
działaniach jest podejmowana wspólnie z 
partnerami społecznymi 



DRABINA WILCOXA  
(angażowanie społeczeństwa) 

 Współrealizacja  

 Partnerstwo, polegające na wspólnej identyfikacji 
potrzeb, następnie na wspólnie realizowanym 
uzgodnionym wcześniej programie lub działaniach 



DRABINA WILCOXA  
(angażowanie społeczeństwa) 

 Delegowanie wykonywania zadań  
i wspieranie niezależnych inicjatyw społecznych  

 Władza wycofuje się z analizowania potrzeb 
społecznych, definiowania i wdrażania rozwiązań w 
zamian wspierając organizacje obywatelskie 
finansowo i pozafinansowo  



CEL PARTNERSTW 

 Integracja przedsięwzięć podejmowanych 
przez różne sektory życia publicznego  
w danej wspólnocie i zapewnienie ich wkładu  
w zrównoważony rozwój społeczności, którego 
planowanie i wdrażanie nie jest możliwe bez 
udziału szerokiej reprezentacji różnych 
środowisk i grup życia publicznego 



 

TYPY PARTNERSTW 

 

• Partnerstwa branżowe 

 

• Partnerstwa dwusektorowe 

 

• Partnerstwa strategiczne (międzysektorowe) 

 

• Partnerstwa projektowe 

 

  



 

PARTNERSTWO LOKALNE 

 Partnerstwo Lokalne to rodzaj sformalizowanej, 
długofalowej formy współpracy między 
równoprawnymi sobie lokalnymi instytucjami, 
organizacjami, przedsiębiorcami i obywatelami, którzy 
są zainteresowani wspólnym działaniem na rzecz 
rozwiązania problemów ich społeczności, dobrowolnie 
realizując wspólnie określone działania, dzieląc 
zarówno ryzyko jak i korzyści (Mazowiecka Sieć 
Partnerstw Lokalnych)  

 



 

 

 

 

PRZYKŁADY PROJEKTÓW PARTNERSTW 

• Festyny rodzinne, imprezy kulturalne i sportowe 
• Tworzenie nowych form oparcia społecznego i 

aktywizacji (koła gospodyń wiejskich, kluby seniora, 
Centrum Integracji Wsi) i w mieście (stowarzyszenia, 
świetlice, domy sąsiedzkie) 

• Realizowanie projektów ze źródeł zewnętrznych dla 
różnych grup wiekowych i środowisk 

• Koordynowanie akcji obywatelskich  
• Inwestowanie w rozwój członków Partnerstwa 

(szkolenia, wizyty studyjne, informacja) 
• Współudział w tworzeniu polityk publicznych (w tym 

strategie, programy operacyjne, plany rewitalizacji 
społecznej i planowania przestrzennego) 
 
 



ZALETY PARTNERSTW  

 nieformalność przynależności  

 tworzenie grupy wspólnotowej 

 wgląd w większy obszar lokalny lub problemowy 

 bezpośrednia diagnoza potrzeb 

 podejmowanie skoordynowanych działań 

 większa rola i możliwości działań w obszarze 
profilaktyki społecznej i zdrowotnej 

 wpływ na lepsze zaplanowanie i dystrybucję 
środków z budżetu lokalnego 

 



ZALETY PARTNERSTW  

 integracja podmiotów instytucjonalnych 
(instytucje publiczne, organizacje) z innymi 
partnerami, mieszkańcami, środowiskiem  

 poznawanie ludzi, kumulowanie zasobów, 
wymiana motywacji 

 wspólne dzielenie sukcesów i ryzyka 

 wzajemne wsparcie w poszukiwaniu nowych idei, 
pomysłów 

 długofalowa edukacja obywatelska, praca nad 
lokalną kulturą współpracy 

 

 

 



 

ZASADY PARTNERSTWA 

Dobrowolność udziału w partnerstwie 
Równość partnerów 
Bezpośredniość 
Wspólnie określane cele 
Lokalność (gmina, dzielnica, powiat) 
Wspólne dzielenie ryzyka i korzyści 

 



 

• Tworzenie wzajemnego zaufania  
• i wyznaczenie celów 

 
• Planowanie wspólnego/ych pojektów 

• i budowanie struktury działania (od prostej do złożonej)  
 

• Realizacja projektu/ów 
 

• Monitoring realizacji/ew. korekta działania lub nowe 
inicjatywy 

 
• Regularna sprawozdawczość wobec społeczności z efektów 

działań (promocja, informacja)  

FAZY BUDOWANIA PARTNERSTWA 



STRUKTURA PARTNERSTWA 

 Wszyscy uczestnicy grupy (podejmowanie decyzji 

o kierunkach, praca w zespołach) 

 Zespół koordynacyjny (2-3 osoby, dbają o 

harmonogram spotkań, tematy i osoby prezentujące, 

kontakty z otoczeniem i władzami) 

 Sekretariat (prowadzi aktualizowaną bazę danych, 

wysyła zawiadomienia i zaproszenia na zebrania i 

imprezy, sporządza i wysyła miesięczny biuletyn 

sprawozdawczo-informacyjny, pomaga w organizacji 

spotkań) 



 

Członkowie 
 Ustne porozumienie/  

karta zasad, umowa 
 

Zespół  
Koordynacyjny 

(3-5 osób) 

Materiały/ 
projekty 

Grupy 
 tematyczne 

STRUKTURA PARTNERSTWA 

Sekretariat 



PROCES W PARTNERSTWIE 

 Komunikacja 

 Role w grupie 

 Motywacja  

 Przywództwo 

 Fazy grupy 



FAZY ROZWOJU GRUPY 

 faza początkowa (wielość jednostek, konformizm, 
słomiany zapał, powolna strukturalizacja) 

 faza kontroli (normy i zasady w grupie, role, 
wyznaczanie celów i wspólna realizacja, entuzjazm i 
wysoka motywacja) 

 faza konfliktu (podgrupy, defetyzm i krytyka, 
otwarta komunikacja nt. utraty konsensusu) 

 faza spowolnienia i powrotu (lub wygaszenia) 



ROLE W GRUPIE 

 Koordynator (zarządza, mobilizuje) 

 Komendant (wyznacza cele, wymusza) 

 Pomysłodawca (innowacyjny, twórczy) 

 Merkury (informator, kontaktowy) 

 Analityk (pomaga podejmować decyzje) 

 Dusza Zespołu (dba o atmosferę) 

 Perfekcjonista (doprowadza sprawy do końca) 

 Realizator (praktyczny, operatywny) 



ROLE A FAZY ROZWOJU GRUPY 

Na różnych etapach budowania partnerstwa 
potrzebne są różne osoby wiodące, pełniące w 
grupie różne role: Komendant odwołuje się do 
idei, Koordynator pokazuje wspólny cel, w czym 
pomaga kreatywny Pomysłodawca oraz Merkury. 
Chłodną ocenę planu daje Analityk, a w fazie 
realizacji przydatni są Koordynator, Realizator i 
Perfekcjonista 

 



STYLE ZARZĄDZANIA GRUPĄ 

 Styl nieingerujący charakteryzuje się niskim 
nastawieniem zarówno na ludzi, jak i na zadania 

 Styl autokratyczny, inaczej zadaniowy, preferują 
kierownicy nastawieni na realizację planów, nawet 
kosztem ludzi  

 Styl demokratyczny - o wysokim nastawieniu na 
ludzi, na ich opinie, odczucia, również na budowanie 
zespołów  

 Styl kompleksowy, który charakteryzuje wysokie 
nastawienie zarówno na zadania, jak i na ludzi 



MOTYWACJA W PARTNERSTWIE 

 Motywacja - wszystko, co wywołuje, 
kierunkuje i podtrzymuje zachowania ludzi, w 
tym: 

 

 wspólna wizja przedsięwzięcia 

 uczestnictwo w procesie decyzyjnym 

 odpowiedzialność za działanie grupy 

 możliwość wykorzystania posiadanej  wiedzy, 
umiejętności i odczuć 

 



MOTYWACJA W PARTNERSTWIE 

  

 możliwość zdobywania nowej wiedzy, 
umiejętności i  rozwoju uczuć 

 stworzenie pozytywnej atmosfery 

 możliwość otrzymywania nagrody 

 jasno określone role, jasność i precyzja 
stawianych zadań 

 poczucie, że jest się niezastąpionym w pewnym 
zakresie działania zespołu 

 



 

TWORZENIE UDANYCH PARTNERSTW 

• włączenie różnych grup społecznych 

• sprawozdawczość zwrotna (reprezentacja) 

• legitymacja demokratyczna 

• dobrowolny wysiłek 

• prostota 

• otwartość na zmiany i zaangażowanie 

• elastyczność 

• dbanie o interes publiczny 



WYZWANIA: 
włączenie różnych grup 

Trudność: Marginalizacja niektórych grup 

 Niezamykanie się na grupy mające inne 
spojrzenie na danym problem 

 Nieograniczanie udziału w koalicji do członków, 
ale włączanie wszystkich grup w każdą fazę 
procesu 

 Stosowanie zasady równości szans 

 ………… 

 

 



WYZWANIA: 
sprawozdawczość zwrotna 

Trudność: Brak jawności i przejrzystości 

 Potrzeba regularnych informacji zwrotnych – 
zarówno do środowiska jak i do wszystkich 
uczestników sieci/ koalicji 

 Podejmowanie systematycznych działań 
informacyjno-promocyjnych 

 ……… 



WYZWANIA: legitymacja 

Trudność: zarzut o działanie niemożliwe do 
realizacji 

 połączenie procesu rozwojowego z programem 
działania administracji publicznej - 
“mainstreaming”, np. koalicja jako instrument 
aktywizacji i integracji mieszkańców (zapis w 
Programie Aktywności Lokalnej, programie 
profilaktycznym lub strategii rozwiązywania 
problemów społecznych 

 ……… 



WYZWANIE: 
dobrowolny wysiłek 

 

 

 

 

 Trudność: spadek zaangażowania, różnice podejścia ze 
względu na charakter udziału (ochotniczy/zakres 
obowiązków) 

 Wypracowanie systemu motywowania, pozwalającego 
rozbudzić dobrowolną (bez zapłaty) chęć działania  

 Poszukiwanie korzyści, zysków, interesów wszystkich 
członków sieci czy koalicji 

 Osiągnięcie szybkiego sukcesu (długotrwałe 
skutki/szybki sukces) 

 …… 

 



WYZWANIE: prostota 

 

 

 

 

Trudność: skomplikowanie struktur, „zmęczenia 
spotkaniami” 

 Prosta struktura 

 Jasne określenie kompetencji i zadań 
poszczególnych osób, ewentualnych zespołów i 
grup roboczych 

 Spotkania: jak często? 

 ……… 



WYZWANIE: 
otwartość na zmiany i zaangażowanie 

 

 

 

 

Trudność: hermetyczność, homogeniczność 

 Stałe poszukiwanie nowych uczestników  

 Zapraszanie ekspertów, gości do poszczególnych 
działań 

 Dbanie o różnorodność członków grupy 

 …….. 

 

 

 



WYZWANIE: elastyczność 

 

 

 

 

 

 

Trudność: przywiązanie do metod 
wypracowanych na początku powstawania 
sieci 

 Stałe „badanie potrzeb” 

 Stałe dostosowywanie struktur i działań pod 
kątem przyszłych potrzeb 

 Umożliwienie realizacji różnych metod 
działania w tej samej dziedzinie (różne 
„szkoły”, podejścia) 

 ……… 

 



WYZWANIE: równowaga 

 

 

 

 

 

 

Trudność: zdominowanie koalicji przez jeden, 
bądź kilka podmiotów, „sukces ma wielu 
ojców, a porażka jest sierotą”, rywalizacja 

 Zbudowanie silnego poczucie wspólnego 
zaangażowania i odpowiedzialności za 
uzyskiwanie lepszych wyników  

 Przegląd, rotacja funkcji 

 Wspólne, publiczne zobowiązanie do 
podejmowania wspólnych działań 

• ……… 

 
 

 



WYZWANIE: 
dbałość o interes publiczny 

 

 

 

 

Trudność: partykularyzm, patrzenie tylko poprzez 
pryzmat własnych korzyści 

 Systematyczne odwoływanie się i dyskutowanie 
nad celami sieci lub koalicji 

 Pokazywanie członkom grupy osiągnięć, zmian, 
które się dzięki działaniom dokonały 

 ………… 

 

 



CO POMAGA PARTNERSTWU 

 skupienie się na jednej grupie/ problemie/ 
terenie naturalnie łączy różnych partnerów 

 dostępność miejsca spotkań 

 respektowanie wspólnych zasad scala grupę i 
ułatwia zarządzanie 

 lider zbiorowy, a nie indywidualny 

 udział władz lokalnych i obecność wszystkich 
sektorów  

 

 



CO POMAGA PARTNERSTWU 

 otwartość na zmiany, elastyczność w planowaniu 
(wizja stała, plany do zmiany) 

 wspólna refleksja po działaniu, projekcie, akcji 

 angażowanie wszystkich partnerów w miarę ich 
możliwości i potrzeb grupy 

 możliwość zewnętrznego wsparcia edukacyjnego, 
organizacyjnego 

 integracja, wymiana doświadczeń z innymi, 
wyjazdy szkoleniowe i spotkania towarzyskie  

 



 

  ZAPRASZAM DO KONTAKTU 
Zbigniew Wejcman 

zbyszekw@boris.org.pl 


