Mapping elnclusion actors in the European Union [MIREIA]

Informacje o niniejszej ankiecie

W catej Unii Europejskiej rozne instytucje i organizacje oferujg dostep do nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT), szkolenia z ich zakresu a takze inne ustugi
wykorzystujgce ICT - dziatania te kierujg do grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, np. do
0s0b starszych, niepetnosprawnych, imigrantow, kobiet czy pracownikdéw schytkowych gatezi
przemystu. Poczgwszy od szkolenia z podstaw obstugi komputera az po oferowanie kurséw e-
learningowych, udzielanie pomocy w poszukiwaniu pracy czy zapewnianie dostepu do e-ustug
oferowanych przez panstwo, podmioty te przyczyniajg sie do tworzenia bezpieczniejszych i
bardziej wtgczajgcych spotecznosci.

Jesli Panstwa instytucja / organizacja nalezy do tego niezbednego ekosystemu, bardzo wazne jest,
aby Panstwa praca zostata zauwazona. Biorgc udziat w niniejszej ankiecie, pomogg Panstwo w
stworzeniu mapy pokazujgcej zréznicowanie podmiotéw zaangazowanych w dziatania na rzecz
integracji cyfrowej i spotecznej, rodzaje oferowanych przez nie programow i ustug oraz grupy
spoteczne, korzystajgce ze wsparcia.

Niniejsze badanie stanowi element wiekszego projektu badawczego, koordynowanego i
finansowanego przez Wspdlnotowe Centrum Badawcze Komisji Europejskiej, Instytut Studiow
Perspektyw Technologicznych (JRC-IPTS) we wspdtpracy z DG-CONNECT (Dyrekcjg Generalng
ds. Sieci Komunikacyjnych, Tresci i Technologii), dotyczgcego mierzenia wptywu podmiotow
prowadzgcych dziatania z zakresu e-integracji na umiejetnosci cyfrowe, kompetencje i cele
zwigzane z integracjg w ramach Europejskiej Agendy Cyfrowej (projekt MIREIA). Celem tego
projektu jest zorientowanie sie co do roli, jakg odgrywajg ww. podmioty w realizacji celow polityki
europejskiej, oraz stworzenie odpowiednich instrumentéw do zaprezentowania wynikéw
podejmowanych przez nie dziatan.

Wypetienie ankiety zajmuje 10-15 minut, prosimy wiec o poswiecenie chwili, aby Panstwa
instytucja / organizacja mogta zosta¢ uwzgledniona. Dane zbierane za posrednictwem niniejszej
ankiety majg charakter poufny i zostang wykorzystane wytgcznie dla potrzeb tego badania.

Badanie jest realizowane przez Telecentre-Europe we wspétpracy z Grupg ds. Technologii i Zmian
Spotecznych Uniwersytetu Waszyngtonskiego. W razie pytan lub uwag dotyczgcych ankiety lub
badania prosimy o kontaktowanie sie z Elzbieta Dydak pod adresem elzbieta.dydak@frsi.org.pl

1. Czy Pana/ Pani instytucja / organizacja to?

D Pojedyncza instytucja / organizacja (organizacja pozarzgdowa, telecentrum, biblioteka,
itp.)
D Siec¢ instytucji / organizaciji (federacja, zwigzek, sie¢ nieformalna)

Informacje o instytucji / organizacji
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2. Informacje o instytucji / organizacji

Nazwa instytucji / | |
organizacji

Rok rozpoczecia | |
dziatalnosci

Adres | |

Miasto | |

3. Prosze wybrac kraj dziatania instytucji / organizaciji

D Austria D Grecja D Polska

D Belgia D Hiszpania D Portugalia
D Butgaria D Holandia D Rumunia
D Cypr D Irlandia D Stowacja
D Czechy D Litwa D Stowenia
[ ] Dania [ ] Luksemburg [ ] Szwecja
[ ] Estonia [ ]totwa [ ] Wielka Brytania
D Finlandia D Malta D Wegry
D Francja D Niemcy D Witochy

4. Informacje kontaktowe

Nr telefonu | |

Adres e-mail | |

Strona | |
internetowa

5. Do jakiego sektora nalezy instytucja / organizacja? [prosze wybra¢ JEDEN]
(O Sektor publiczny

O Trzeci sektor (stowarzyszenia, fundacje, kluby, kota, zwigzki zawodowe, itp. )

O Sektor prywatny

Informacje o instytucji / organizacji
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6. Typ instytucji dzialajacej w sektorze publicznym [prosze wybra¢ JEDEN]
O Instytucja panstwowa: krajowa, regionalna [ds. spotecznych, zatrudnienia, zdrowia]
O Samorzad gminy/miasta

O Biblioteka publiczna

O Telecentrum prowadzone przez rzad

O Instytucja ksztatcenia formalnego [szkota podstawowa, ponadpodstawowa, Srednia, szkota
techniczna, wyzsza uczelnia]

O Inne

Informacje o instytucji / organizacji

7. Typ organizacji dziatajacej w trzecim sektorze [prosze wybra¢ JEDEN]
O Organizacja pozarzgdowa

(O Stowarzyszenie lub fundacja

O Organizacja lokalna

(O Spoidzielnia

O Federacja

O Sie€ o charakterze nieformalnym

O Zwigzek zawodowy

O Inne

Informacje o instytucji / organizacji

8. Typ podmiotu dzialajacego w sektorze prywatnym [prosze wybraé¢ JEDEN]
O Kawiarnia internetowa
O Prywatna organizacja szkoleniowa

O Prywatna instytucja ksztatcenia formalnego [szkota podstawowa, ponadpodstawowa,
Srednia, szkofa techniczna, wyzsza uczelnia]

O Inne [prywatny dom opieki, lokale socjalne prowadzone przez podmiot prywatny itp.]
Informacje o instytucji / organizacji

9. Czy instytucja / organizacja nalezy do sieci lub stowarzyszenia? [prosze wybraé
JEDNA odpowiedz]

(O Tak (O Nie (O Nie wiem

Informacje o instytucji / organizaciji
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10. Nazwa sieci / stowarzyszenia, ktorej instytucja / organizacja jest czionkiem

Nazwa: | |

Nazwa:

| |
Nazwa: | |
Nazwa: | |

11. lle instytucji / organizacji w przyblizeniu nalezy do tej sieci/tego stowarzyszenia?
[prosze wybraé¢ JEDNA odpowiedz]

(O Mniej niz 10
(O 10-50

(O 51-200

() 201-500

(O 500+

O Nie wiem
Informacje o instytucji / organizacji

12. llu statych pracownikow (wiacznie z Pania/Panem) zatrudnia instytucja /
organizacja? [prosze wybra¢ JEDNA odpowiedz]

O 1-10 (O 11-50 O 51+ (O Nie wiem

13. llu uzytkownikow rocznie obstuguje instytucja / organizacja (w przyblizeniu)?
[prosze wpisac liczbe w ponizszym polu lub pozostawi¢ je puste, jezeli liczba ta nie
jest znana]
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14. llu uzytkownikow rocznie obstuguje instytucja / organizacja w nastepujacych
dziedzinach (w przyblizeniu)? [prosze wpisac liczbe w ponizszym polu lub pozostawic¢
je puste, jezeli liczba ta nie jest znana]

Dostep do | |
Internetu

Szkolenia w | |
zakresie
kompetencji
cyfrowych
Certyfikacjaw |
zakresie
kompetenciji
cyfrowych
Konsultacje i | |
porady dotyczgce

ICT

Inne ustugi z | |
wykorzystaniem

ICT

15. Jaki jest Iaczny roczny budzet instytucji / organizacji? [prosze wybra¢ JEDNA
odpowiedz]

(O Ponizej 10 000 €

(0 10000 € - 100 000 €
() 100000€-1mIn€
O 1mn€-10min€
O Ponad 10 min €

O Nie wiem

16. Jakie s3 gldwne zrédta finansowania instytucji / organizacji? [prosze wybrac¢ NIE
WIECEJ NIZ TRZY odpowiedzi]

D Samorzad D Datki spoteczne
[ ] Rzad [ ] Opfaty za uzytkowanie/ustugi
D Unia Europejska D Inne

D Organizacje dobroczynne (np. fundacje) D Nie wiem
D Sektor prywatny (np. spotki handlowe)

Grup Spotecznych
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17. Do jakich giownych grup spotecznych instytucja/ organizacja adresuje swoje
dziatania ? [prosze wybraé¢ WSZYSTKIE, ktore maja zastosowanie]

D Wszystkie grupy D Osoby o niskich kwalifikacjach

D Dzieci D Osoby zatrudnione na podstawie

D Miodzi ludzie (w wieku 16-24 lat) elastycznych form zatrudnienia (prekariusze)
D Dorosli D Przestepcy/ byli przestepcy

D Seniorzy/ osoby starsze go(;zﬁjbi);pz)uzalezmeniami (od narkotykow,
D Migranci D Osoby o niskich dochodach

D Mniejszosci etniczne D Osoby mieszkajgce w lokalach socjalnych
[ ] Kobiety

D Pracownicy sektora publicznego

D Osoby niepetnosprawne fizycznie D Opiekunowie nieformalni

D Osoby niepefnosprawne umysiowo D Mate i mikro-przedsiebiorstwa oraz

D Osoby bezrobotne przedsiebiorcy

D Organizacje i osoby dziatajgce w sektorze
pozarzgdowym/ wolontariusze

D Inne

Programy i dzialania oferowane przez instytucje / organizacje
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18. Prosze wybrac z ponizszej listy wszystkie te ustugi/dzialania zwigzane z ICT, ktore
sa oferowane przez instytucje / organizacje [prosze wybra¢ WSZYSTKIE, ktore maja
zastosowanie]

D Dostep do ICT [zaréwno do komputerdw, jak i do Internetu]

D Podstawowe szkolenie komputerowe [podstawy obstugi komputera, poczta e-mail,
przeglgdanie stron internetowych]

D Doskonalenie zaawansowanych umiejetnosci ICT [programowanie, tworzenie i
projektowanie stron internetowych]

D Szkolenia prowadzgce do uzyskania certyfikatu [ECDL, ICDL itp.]

D Dostep do oferty kurséw e-learningowych instytucji ksztatcenia formalnego lub
pozaformalnego

D Szkolenia dotyczgce mediow spotecznosciowych (serwisy spotecznosciowe, tworzenie
tresci, itp.)

D Szkolenia dotyczgce poszukiwania pracy, sktadania podan o prace i pisania CV - z
wykorzystaniem ICT

D Szkolenia dotyczgce e-dostepnosci
D Dostep do e-ustug panstwowych [zdrowie, opieka spoteczna, itp.]

D Budowanie swiadomosci w zakresie prawnych i etycznych aspektdéw prywatnosci i
bezpieczenstwa online

D Pomoc dla matych i Srednich przedsiebiorcow lub oséb samozatrudnionych - z
wykorzystaniem ICT

D Budowanie spotecznosci (w tym pomoc dla organizaciji, grup nieformalnych i
wolontariuszy) - z wykorzystaniem ICT

D Inne

19. Jakie inne dodatkowe ustugi/dziatania oferuje instytucja / organizacja? [wybrac¢
WSZYSTKIE, ktore maja zastosowanie]

D Ustugi socjalne / ustugi oferowane przez panstwo (ij. lokale mieszkalne, opieka nad
dzieckiem, szkoty, zdrowie itp.)

D Ustugi zwigzane z zatrudnieniem (wsparcie przy poszukiwaniu/znajdowaniu pracy, pomoc
w przygotowaniu CV, pisaniu podan i rozmowach kwalifikacyjnych)

D Ustugi zwigzane z przedsigbiorczoscig (np. pomoc przy samozatrudnieniu, rozpoczynaniu
dziatalno$ci gospodarczej, tworzeniu / dziataniu przedsiebiorstwa spotecznego itp.)

D Szkolenia jezykowe
D Szkolenia zawodowe

D Pomoc prawna (np. zezwolenia na pobyt, itp.)

D Inne

Twoja opinia na innovaton
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20. Jakie, Pana / Pani zdaniem, sa najbardziej nowatorskie aspekty programoéw / ustug
wykorzystujacych ICT, oferowanych w Pana / Pani instytucji / organizacji? Np. jakie
powstaly / powstaja nowe programy, produkty lub ustugi zaspokajajace potrzeby
spoleczne a jednoczesnie generujace wartos¢ ekonomiczng i promujace nowe relacje
spoleczne lub formy wspélpracy gospodarczej? [prosze napisa¢ swoja odpowiedz w
miejscu pozostawionym ponizej]

a

Zbieranie w instytucji / organizacji danych dotyczacych uzytkownikow

21. Czy instytucja / organizacja zbiera dane nt. uzytkownikow [beneficjentow], aby
zorientowac sie co do wynikow prowadzonych programow, obszarow wymagajacych
udoskonalenia oraz co do tego, jak programy te przyczyniaja si¢ do poprawy sytuacji
zyciowej korzystajacych z nich oséb?

O Tak (O Nie (O Nie wiem

Zbieranie w instytucji / organizacji danych dotyczacych uzytkownikow
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22, Prosze wybra¢ z ponizszej listy te dane, ktore zbiera instytucja / organizacja
[prosze wybraé¢ WSZYSTKIE, ktore maja zastosowanie]

D Demograficzne (wiek, pte¢, status zatrudnienia, itp.)

D Liczba uzytkownikow korzystajgcych z dostepu do komputeréw i Internetu w organizaciji
D Liczba uzytkownikow ROZPOCZYNAJACYCH kursy komputerowe / informatyczne

D Liczba uzytkownikéw KONCZACY CH kursy komputerowe / informatyczne

D Zmiana poziomu umiejetnosci cyfrowych uczestnikow szkolen (przed i po szkoleniu)

D Obserwacja statusu zatrudnienia uzytkownikéw po odbyciu szkolenia komputerowego /
informatycznego (3 miesigce, 6 miesiecy, rocznie)

D Liczba uzytkownikdw biorgcych udziat w innych ustugach/dziataniach w organizacji
D Liczba uzytkownikdw korzystajgcych z dostepu do ustug e-rzgdu

D Liczba uzytkownikéw uzyskujgcych certyfikaty (ECDL, ICDL itp.)

D Liczba uzytkownikéw korzystajgcych z dostepu do kurséw e-learningowych

D Liczba matych i Srednich przedsiebiorcéw biorgcych udziat w szkoleniach
komputerowych / informatycznych

D Sprawdzanie wsréd przedsiebiorcow, jak korzystanie z ICT wptywa na funkcjonowanie
firmy

D Wplyw ekonomiczny na obywatela (np. zmiana statusu zatrudnienia po odbyciu szkolenia
komputerowego / informatycznego i zwigzanego z zatrudnieniem)

D Whplyw edukacyjny na obywatela (np. % uzytkownikéw uczestniczgcych w dodatkowych
szkoleniach w organizacji itp.)

D Inne

23. W jaki sposob instytucja / organizacja zbiera te dane? [wybra¢ WSZYSTKIE, ktore
maja zastosowanie]

D W formie elektronicznej (ankiety lub systemy raportowania online) bezposrednio od
beneficjenta

D W formie elektronicznej (offline, np. w formie arkusza kalkulacyjnego wysytanego e-
mailem) bezposrednio od beneficjenta

D Recznie (na papierze) od beneficjenta

[ ] Inne

D Nie wiem

Page 9



Mapping elnclusion actors in the European Union [MIREIA]

24, Jaka metode/ jakie metody stosuje instytucja / organizacja w celu zmierzenia
oddziatlywania swoich programoéw i dzialan na uzytkownikow? [prosze wybra¢ JEDNA
odpowiedz]

O Metody jakosciowe [tj. wywiady, wywiady zogniskowane, bezposrednia obserwacja,
tworzenie mapy wynikow, itp.]

O Metody iloSciowe [tj. ankiety stuzgce do analizy statystycznej, stosowanie modeli
ekonomicznych, spoteczny zwrot z inwestyciji, itp.]

O Potgczenie metod jakosciowych i ilosciowych

O Inne

O Nie wiem

25. W jakich celach instytucja / organizacja zbiera dane dotyczace uzytkownikow?
[wybraé¢ WSZYSTKIE odpowiedzi, ktore maja zastosowanie]

D Aby zmierzy¢ oddziatywanie ustug i dziatan na uzytkownikéw

D Aby spetni¢ wymogi sponsorow dotyczgce ewaluacji

D Ocena wynikéw programu / dziatania

D Udoskonalanie produktow/ programow/ dziatan
D Inne

26. Na jakie TRZY gtéowne bariery napotyka instytucja / organizacja przy zbieraniu
informaciji/ danych dotyczacych uzytkownikow? [prosze wybraé NIE WIECEJ NIZ TRZY
odpowiedzi]

D Brak odpowiednich zasobéw osobowych
D Brak mozliwosci czasowych

D Brak srodkow finansowych

D Brak metody/ systemu zbierania danych
D Nie mysleliSmy o tym/ nie byto to potrzebne
[ ] inne

D Nie wiem
Informacje o osobie wypelniajacej ankiete

27. Prosze podac swoja pleé
O Kobieta O Mezczyzna

28. Prosze podac swoj wiek

Page 10



Mapping elnclusion actors in the European Union [MIREIA]

29. Jakie jest Pana/ Pani stanowisko w instytucji / organizacji?
D Dyrektor/ kierownik/ szef dziatu/ organizaciji

D Kierownik/ koordynator programu/ projektu

D Trener / nauczyciel umiejetnosci cyfrowych

D Wolontariusz

D Inne

30. W jaki sposob dowiedzial(a) sie Pan(i) o tej ankiecie?

D Skontaktowata sie ze mng organizacja w moim kraju

D Skontaktowato sie ze mng Telecentre-Europe

D Dowiedziatem/am sie o tym podczas konferencji / szkolenia / innego wydarzenia
D Z listy mailingowej/ biuletynu

D Za posrednictwem mediéw spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Google+, itp.)

D Kto$ zwrdécit mi na to uwage

D Inne

DZIEKUJEMY ZA UDZIAL. W ANKIECIE!
Staramy sie dotrze¢ do mozliwie jak najwiekszej liczby instytucji/ organizacji. Prosimy o pomoc w
rozprowadzeniu niniejszej ankiety wsrod innych podmiotéw prowadzacych dziatania z zakresu

integracji cyfrowych dziatajgcych w Panstwa okolicy.

Udostepnij ten link http://www.telecentre-europe.org/?page_id=5644
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